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1. ANTECEDENTES Y OBJETIVO 
En 2005 tuvo lugar la puesta en funcionamiento del sistema de control de accesos en el Port de 
Tarragona lo que permitía gestionar, de acuerdo con un protocolo de actuación que se aprobó, 
el acceso a la zona de servicio del puerto, sus zonas restringidas e instalaciones portuarias. 

Por otra parte, la publicación del real decreto 1617/2007 de protección de los buques y las 
instalaciones portuarias (PBIP) implica tener, entre otros, un mayor grado de control acerca de los 
conductores y vehículos que hacen uso de las instalaciones portuarias, así como del resto de 
personas que acceden al Puerto para ejercer sus actividades. En 2010 Autoridad Portuaria de 
Tarragona (APT en adelante) implantó en el Puerto un sistema informático para gestionar y 
automatizar la apertura de los accesos del Puerto tanto para vehículos como para persones 
previamente registrados en el sistema, el cual sigue vigente a fecha 2022, pero faltó incorporar al 
sistema a los Tripulantes de buques. 

En 2022 APT amplía el sistema de control de accesos al puerto a los Tripulantes. Para ello, el 
sistema asignará a cada Tripulantes de una escala un código numérico de identificación persona 
(PIN en adelante) que abrirá las puertas peatonales (no las barreras ni puertas de vehículos) del 
recinto portuario durante el período de validez de la escala y en consonancia con el nivel de 
permisos de acceso que en ese momento tenga el agente consignatario del buque, el cual deberá 
estar previamente acreditado en APT. El sistema también proporcionará al Tripulante un 
documento Salvoconducto que deberá mostrar a las autoridades que se lo requieran durante su 
estancia en suelo portuario. A este sistema de control de tripulantes se le conoce como Sistema 
EXIT. 

La implantación por la APT de este sistema de control de estancia y de accesos al recinto portuario 
queda avalada por: 

- TRLPEMM, que le faculta a prestar servicios generales como el servicio de policía dentro 
de las instalaciones portuarias en cumplimiento de las funciones de control y gestión del 
dominio público portuario. 

- Plan de Protección Portuaria elaborado bajo las facultades del artículo 11 del RD 
1617/2077 de 7 de diciembre 

- RD 704/2011 del 20 mayo relativo a la Protección de Infraestructuras Críticas como el 
Puerto. 

 El objetivo de este documento es explicar cómo utilizar el sistema EXIT desde el punto de vista 
del Consignatario de buque encargado de la escala donde están los tripulantes. 

Hay otros documentos análogos para la figura de Seguridad de APT, los agentes Consignatarios 
de buque y el Capitán de buque. 
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2. RESUMEN FUNCIONAL DEL SISTEMA EXIT 
El módulo de Gestión de Escalas de Viaportus (DueWeb) es usado por los consignatarios de buque 
para solicitar la autorización de escala de buque, indicando entre otros los datos de los tripulantes 
a la entrada y a la salida del buque. Este módulo traspasa a la base de datos del actual sistema de 
control de accesos los datos del consignatario, del buque, de los tripulantes y de las fechas 
previstas y reales de inicio y fin de la escala, así como el cambio de consignatario responsable 
cuando lo haya. 

Cuando el estado de la escala es “Solicitada”, el sistema enviará un email al consignatario 
avisándole de la nueva escala, y este podrá acceder a la Web EXIT para crear un login a esta misma 
web para el capitán de la escala, válido solo para esa escala, con la idea de que este también 
pueda gestionar los PIN y Salvoconductos de sus tripulantes. Junto al login, el consignatario 
indicará el email del capitán que es adonde el sistema enviará la lista de PIN y Salvoconductos (el 
sistema también los envía al consignatario). El sistema carga en la web los datos de la Lista de 
Tripulantes cuando la escala pasa a estado “Autorizado” (se haya alcanzado o no la fecha ATA), y 
entonces tanto el consignatario como el capitán podrán cumplimentar los datos de cada 
tripulante indicando sus características físicas y otros datos de su carné Seaman Card (con el 
objetivo de que se incorporen al Salvoconducto cuando este se genere). 

En el sistema de control de accesos, para cada consignatario se indica como parámetro la cantidad 
de tripulantes que simultáneamente podrán tener PIN asignado y si la asignación será de forma 
automática o requerirá una acción personal del consignatario. 

Cuando el estado de la escala pase a “Autorizada”, para el caso en que el parámetro del 
consignatario indique que la asignación de PIN es automática y en el momento de la autorización 
para ese consignatario queden suficientes PIN libres para todos los tripulantes de la nueva escala, 
el sistema asignará a cada tripulante su PIN, generará el documento con los Salvoconductos y el 
documento informativo de condiciones generales, y los enviará por email al consignatario y al 
capitán en caso de que previamente el consignatario haya informado su email al crear su login en 
la web. En caso de que en ese momento no queden suficientes PIN libres de este consignatario 
para todos, no se le asignará de forma automática a ninguno de ellos. 

En caso de que durante la escala haya cambios de ETD, el sistema actualizará la fecha de fin de 
validez del PIN, pero no rehará el Salvoconducto ni enviará nuevo email al consignatario/capitán 
(así se acordó con APT y los consignatarios). 

El consignatario y el capitán pueden cancelar o restringir las fechas de validez del PIN del 
tripulante desde la web. 

El consignatario o el capitán deberán decir a cada tripulante su PIN y darle impreso su 
Salvoconducto. Ambos son personales y no se pueden dar a otra persona; el PIN abrirá de forma 
automáticas las mismas puertas peatonales a las que el consignatario ya tenga permiso, 
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funcionará durante la validez de la escala a no ser que el consignatario/capitán lo restrinjan, el 
tripulante deberá mostrar el Salvoconducto a los agentes de autoridad que se lo soliciten durante 
su estancia en suelo portuario. 

Todas las operaciones de apertura automática quedarán registradas en la base de datos del 
sistema, pudiendo ser monitorizado a posteriori por APT, por el consignatario y el capitán desde 
la web. 

El sistema notificará los datos de la nueva escala al consignatario activo en el momento de la 
solicitud. Notificará la lista de PIN y Salvoconductos al consignatario activo en el momento de la 
autorización de la escala. En caso de haber cambios en la lista de tripulantes a la entrada o a la 
salida, el sistema añadirá nuevos PIN para los tripulantes que no constaban en la anterior lista, y 
cancelará aquellos que ya no están en la nueva, y notificará la nueva lista de PIN y Salvoconductos 
al consignatario activo en ese momento. En caso de cesión de escalas, el sistema notificará los 
datos de PIN y Salvoconductos de la Lista a la Entrada al primer consignatario, y los posteriores 
cambios en la lista a la entrada o en la Lista a la Salida los notificará al consignatario activo en ese 
momento. 

La interfaz de uso para Administrador-APT, Seguridad-APT, Consignatario de buque y Capitán de 
buque es la web EXIT.  Además, el consignatario seguirá usando el módulo de Escalas de 
Viaportus. 

La interfaz de uso para el Tripulante es el teclado numérico dispuesto en los tótems de las puertas 
peatonales donde teclearé el PIN, y el documento Salvoconducto que podrá llevar en papel o una 
imagen en su smartphone.  

 
Figura 1 – Teclado PIN 

En el momento en que la escala pasa a estado “Cancelada” o “Finalizada”, el sistema cancela los 
PIN de los tripulantes, pero el sistema de control de accesos permitirá durante unas horas 
(parametrizada de modo general por el Administrador del sistema Exit) la entrada al recinto 
portuario de aquellos PIN para los que la última operación haya sido de salida del recinto. 
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2.1. NOTIFICACIONES QUE EL SISTEMA ENVIARÁ AL 
CONSIGNATARIO DE BUQUE   

El sistema Exit enviará notificaciones al email del consignatario del buque cuando la escala del 
buque cambie de estado en el módulo de Escalas de Viaportus: 

Estado “Solicitada”: en el momento en que la escala tenga este estado, el sistema enviará email al 
Consignatario de buque activo en ese momento indicándole que hay una nueva escala. 

De: Acreditaciones - AP Tarragona <acreditacions.conf@porttarragona.cat>  
Enviado el: lunes, 04 de abril de 2022 13:25 
Para: Consignatario <consignatario@consignatario.es> 
Asunto: Acreditaciones Tripulantes APTarragona 
 

El consignatario con CIF B99999999 tiene nueva escala 202200756, en el Port de Tarragona; 
según lo indicado en el panel de control SCAT para el consignatario, el sistema asignará y le 
comunicará de forma automática los PIN de acreditación para los tripulantes, o tendrá que 
asignarlos a mano. El consignatario mediante su panel de control SCAT vía web puede: 
gestionar manualmente las acreditaciones para entrar/salir del recinto portuario de los 
tripulantes; introducir el correo electrónico del capitán del buque de la escala si desea que el 
sistema le notifique también a él las acreditaciones, etc. 

The shipping agent assigned CIF B99999999 has a new port of call 202200756, at the port 
of Tarragona; as displayed on the SCAT control panel for the shipping agent, the system will 
automatically assign and inform you of crew credential PINs, or will assign them manually. 
The shipping agent, through its on-line SCAT control panel, may manually process credentials 
to enter/exit the port precinct, for its crew; the e-mail of the captain of the vessel completing 
the port of call may be entered, for the system to also notify him of any credentials, etc. 

L’agent maritime identifié CIF B99999999 a une nouvelle escale 202200756, au port de de 
Tarragona ; en fonction de ce qui est indiqué sur le panneau de contrôle SCAT pour l’agent 
maritime, soit le système attribue et communique de façon automatique les codes PIN 
d'autorisation pour les membres d'équipage, soit l'attribution doit être faite de façon 
manuelle. À travers son panneau de contrôle SCAT via Internet l’agent maritime peut : gérer 
de façon manuelle les autorisation d'accès/sortie de l'enceinte portuaire de l’équipage ; saisir 
le courriel du capitaine du navire de l'escale si celui-ci souhaite être aussi notifié par le système 
au sujet des autorisations, etc.  

Figura 2 – Email al Consignatario notificando nueva escala 

 

En este momento si el Consignatario ya conoce el email del Capitán del buque, puede acceder a 
la web Exit y crear el login para el Capitán para que el sistema también notifique a este los PIN de 
los tripulantes cuando se asignen. Así mismo si ya se dispone de la Lista de Tripulantes, el 
Consignatario podrá, mediante la web Exit, editar los datos del tripulante para añadir la 
información Seaman Card (esta no se introduce en el módulo de Viaportus sino desde la web Exit) 
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si tiene interés en que esa información aparezca en el Salvoconducto que posteriormente 
generará el sistema. 

 

Estado “Autorizada”, haya o no fecha de ATA: en el momento en que la escala tenga este estado, 
el sistema enviará email al Consignatario de buque activo en ese momento adjuntando la lista de 
PIN y de Salvoconductos para los tripulantes que este haya informado (sean a la Entrada o a la 
Salida del buque). También se enviará el email al Capitán en caso de que el consignatario 
previamente le haya creado login en la web. 

 

 
Figura 3 – Email al Consignatario/Capitán notificando lista de PIN y Salvoconductos de Tripulantes 
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Figura 4 – Listado de PIN de Tripulantes 
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Figura 5 – Salvoconducto de Tripulante 
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Figura 6 – Condiciones Generales del Sistema Exit 
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El periodo de validez del PIN es desde la ETA hasta la ETD indicada en la escala (tal como se 
acordó en su día entre APT los Consignatarios, en caso de cambio de ETA o ETD, el sistema no 
recalculará nuevos PIN ni Salvoconductos). 

En este momento el Consignatario/ Capitán podrán comunicar a cada Tripulante su PIN y darle 
su Salvoconducto, y podrán gestionar estos datos por la web Exit. 

Si posteriormente el Consignatario informa de una nueva lista de Tripulantes (tripulantes a la 
salida del buque, por ejemplo), el sistema volverá a enviar email similar con los datos de la nueva 
lista de Tripulantes. 

 

Estado “Modificada”, haya o no fecha de ATA: en el momento en que la escala tenga este estado, 
el sistema enviará email al Consignatario de buque activo en ese momento, y al Capitán si su login 
estaba creado, notificando que ha habido cambios en la escala, por ejemplo, por cambio de 
consignación o por cambio en la fecha ETD. 

 

 
Figura 7 – Email al Consignatario/Capitán notificando cambio en la escala 

 

Estado “Finalizada”: en el momento en que la escala tenga este estado, el sistema cancelará los 
PIN de los Tripulantes, de modo que los PIN no abrirán las puertas de forma automática, excepto 
en el caso de que la última operación previa a ese momento de un Tripulante haya sido la de 
salida del recinto portuario, en ese caso la puerta de entrada al recinto portuario aún se abrirá 
usando el PIN durante un número de horas previamente fijado por el Administrador del sistema 
Exit. 
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Figura 8 – Email al Consignatario/Capitán notificando finalización o cambio Consignación en la escala 
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3. WEB EXIT 
El sistema EXIT se compone tanto de elementos electromecánicos situados en los accesos al 
puerto como de elementos informáticos hardware y software, pero la interfaz para el 
Consignatario del buque que gestiona la escala es la web EXIT.  

El acceso a la web EXIT se realiza desde el enlace situado en la página web de AP (en la zona 
explicativa del Centro de Acreditaciones). Se accede mediante usuario y contraseña. 

 
Figura 9 – Login web EXIT 

En la pantalla de login se puede cambiar el idioma y recuperar la contraseña en caso de olvido (el 
sistema la enviará al email asociado al login). 
 
El manejo dentro de las pantallas de la web es intuitivo. En el lateral izquierdo está el menú de 
opciones, y la zona derecha es la pantalla de trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 10 – Zonas pantalla web 
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Principalmente hay dos tipos de pantallas: 

 pantalla de listado de datos: normalmente hay una zona superior donde aplicar los filtros 
para buscar información, una zona central donde aparece en forma de listado la 
información filtrada, y unos botones de acción que aplican sobre la fila del listado 
seleccionada. 

Figura 11 – Pantalla de listado 
 

Para limitar el tiempo de consulta en base de datos, en caso de no concretar al menos uno de los 
campos de filtro, el sistema acotará la búsqueda a las escalas cuya fecha ETA/ATA esté en los N 
días anteriores a la fecha actual, donde N es el número de días que se haya configurado en el 
parámetro NumDiasEscala del fichero Web.config del proceso TraspasoTripulantes (se 
recomienda esté a 60, ver manual técnico).  

La búsqueda se hará sin límite de proceso en base de datos cuando se ponga filtro en alguno de 
estos campos:  

 Consignatario Cif 
 Escala nº 
 Fecha Desde (Escala) 
 Fecha Hasta (Escala) 
 Nº Doc Id Tripulante 
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 pantalla con formulario de datos correspondientes al elemento seleccionado, donde se 

pueden cambiar datos y hay botones de acción para grabar los cambios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 12 – Pantalla tipo formulario datos 

 
 
En la pantalla de listado se puede aplicar estas utilidades que permiten aplicar un segundo filtro 
u ordenación temporal a listado: 
 
 

Figura 13 – Utilidades en listados 
  
 

Utilidad Ejemplo 
Seleccionar las columnas a mostrar  
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Ordenar los registros por el valor de 
una columna. Clicando sobre las flechas 
de una columna se reordena toda la 
lista. 
 

 
 

Mostrar solo las filas que tengan un 
contenido concreto en cualquier campo 
(o parte del contenido). 

 

Mostrar solo las filas que tengan un 
contenido concreto en el campo 
indicado (o parte del contenido). 

 

Mostrar otras páginas del listado e 
indicar los registros por página. 

 
 
 

  
Para trabajar con los listados y formularios se utilizan los botones de acción una vez 
seleccionado el elemento. 

 
Botones  
 

Descripción Botones  Descripción 

 

Selección del idioma 

 

Acceder a pantalla con listado de 
movimientos del tripulante 
seleccionado. 

 

Salir de la web, cerrar sesión. 

 

Acceder al formulario de datos del 
elemento seleccionado (tripulante, 
consignatario). 

 

Volver al menú inicial cerrando la 
pantalla. 

 

Ejecutar la búsqueda según filtro. 
Acceder al siguiente nivel de datos de 
la escala seleccionada (a sus 
tripulantes). 

 

Guardar datos entrados en pantalla de 
formulario. 

 

Limpiar los datos de la zona filtro. 
Dar de baja el elemento seleccionado. 

 
 

Exportar y descargar al PC fichero 
Excel con el listado mostrado en 
pantalla. 

 

Crear nuevo registro del tipo 
mostrado en el listado. 

Figura 14 – Botones de acción en web 
  



 

 

  EXIT control accesos Tripulantes– Usuario Consignatario Buque  

 

 
20220401_SCT_WebExit_ManualUsuConsignatario_v10.docx Page 19/41 
 

 

3.1. MENÚ DE OPCIONES WEB PARA ROL CONSIGNATARIO DE 
BUQUE   

Tras poner el login de tipo Consignatario de buque aparecerá su menú de opciones. Solo podrá 
acceder a información de sus propias escalas. 

La web EXIT del Consignatario tiene estas opciones: 

 Operativa 
 Escalas 

Mediante los datos puestos en la zona de filtro se muestran la lista de escalas que lo 
cumplen. Y seleccionando una escala concreta se accede a una siguiente pantalla 
donde se muestra la lista de sus tripulantes, donde para el tripulante seleccionado se 
puede acceder al formulario para editar sus datos (características físicas, Seaman Card 
e incluso desactivar su PIN, o acceder a una siguiente pantalla donde se mostrará la 
lista de operaciones de entrada y salida que ha realizado usando su PIN. 

 Entradas y Salidas  
Mediante los datos puestos en la zona de filtro se muestran la lista de tripulantes que 
lo cumplen. Y seleccionando un tripulante concreto se accede a una siguiente pantalla 
donde se mostrará la lista de operaciones de entrada y salida que ha realizado usando 
su PIN. 

 
 Configuración  

 Usuarios 
Se muestra la lista de usuarios con login para la web EXIT que el Consignatario 
puede administrar. Se puede añadir un nuevo usuario. Se puede editar uno ya 
existente (por ejemplo, el del propio Consignatario). Los datos significativos 
son: 
o El login y contraseña que se le asigna. 
o Identificación de la persona. 
o La empresa que lo ampara (consignatario concreto) 
o El rol que se le asigna (Consignatario o Capitán). 
o El email (donde el sistema enviará las notificaciones en caso de 

consignatario o capitán, y donde se le enviará la nueva contraseña en caso 
de pérdida). 

o El número de Escala que podrá gestionar, en caso de ser capitán (el 
Consignatario podrá gestionar todas las suyas sin especificar nada aquí). 

 

Además de las opciones de usabilidad generales como cambiar el idioma y salir.  
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4. CONFIGURAR EL SISTEMA 
 
4.1. GESTIONAR LOS PARÁMETROS DEL CONSIGNATARIO  

Para que el sistema gestione las escalas/tripulantes/PIN de un consignatario de buque es 
necesario que con antelación al estado “Solicitada” de la escala, el consignatario esté certificado 
en el sistema de Acreditaciones de APT (la tarea para certificar se realiza en el Centro de 
Acreditaciones, no desde la web) y que su certificación esté vigente en la fecha de la escala (el 
sistema verifica tanto el estado como las fechas de validez de ese estado en Acreditaciones). 

Los parámetros del Consignatario se gestionan mediante la opción Configuración – 
Consignatarios. Cada Consignatario solo podrá gestionar sus datos. 

Figura 15 –Configuración Consignatario 
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Mediante el botón “Editar Consignatario” aparece el formulario donde el consignatario puede 
cambiar algunos datos. 

Campos no editables por el consignatario: 

 CIF, razón social y fechas de inicio y fin de la certificación de la empresa (datos del Centro 
de Acreditaciones). 

 PIN concurrentes máximos. Este dato lo gestiona el Administrador del sistema Exit. En el 
momento en que una escala de este consignatario pasa a estado “Autorizada”, el sistema 
suma la cantidad de PIN aún activos de otras escalas y la cantidad de tripulantes en la 
escala actual, si el total es superior a este valor el sistema no asignará de manera 
automática PIN a los tripulantes de esta escala.  

 Persona de contacto. Es el dato puesto en el sistema de Acreditaciones (Centro de 
Acreditaciones). 

Campos editables por el consignatario: 

 PIN asignación Automática. En modo Manual el sistema no asignará PIN a los tripulantes 
de la nueva escala, si está en modo Automática si lo hará siempre que no se supera la 
cantidad máxima de PIN concurrentes para este consignatario. 

 Teléfono y email de contacto. Por defecto aparecen los datos puestos en el sistema de 
Acreditaciones, pero se pueden modificar y el cambio solo aplicará a las notificaciones del 
sistema EXIT (no a las notificaciones del sistema de acreditaciones). 
 
 

Figura 16 –Formulario Configuración Consignatario  
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4.2. GESTIONAR USUARIOS DE ACCESO A LA WEB DE TIPO 
CAPITÁN 

El usuario de tipo Consignatario podrá crear nuevo usuario para el Capitán de una escala, de 
modo que este pueda recibir de forma automática los mismos emails de notificaciones y listados 
de PIN y Salvoconductos que el consignatario, y pueda acceder a la web Exit para gestionar los 
datos de los tripulantes de la escala. Tendrá que hacerlo con antelación a que la escala pase a 
estado Autorizada. 

Los parámetros del Usuario se gestionan mediante la opción Configuración – Usuarios. Aparecerá 
el listado de usuarios creados bajo el login del Consignatario que ha accedido a la web: 

Figura 17 –Listado Usuarios 
 

Mediante el botón de “Nuevo Registro”, o seleccionando uno de los existentes, aparecerá el 
formulario de datos de un usuario: 
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Figura 18 –Formulario Configuración Usuario 
 

 Login Usuario y Contraseña. Los que el consignatario asigna al usuario que está creando 
para el Capitán, para que este acceda a la web Exit.  

 Empresa, no editable. Será la del consignatario que está creando el usuario para el capitán 
de la escala.  

 Nombre, Apellido. Los del usuario que se está creando (los del capitán, informativo, no se 
verifica). 

 País. Seleccionar el país del usuario que se está creando; en inglés, por ejemplo: Spain, 
Philippines, Russian Federation... (del capitán, informativo, no se verifica). 

 Activo. En caso de dejarlo desmarcado, el login no funcionará, aunque la fecha sea válida, 
y posteriormente se podrá activar. 

 Correo electrónico, Teléfono. Del Capitán cuyo usuario se está creando (es donde el 
sistema le enviará la lista de PIN y Salvoconductos). 

 Rol, marcar Capitán  
 Escala, poner el número de la escala que podrá gestionar este usuario (la escala debe 

existir). En caso de que el buque tenga escala periódica y el email del capitán se mantenga, 
bastará con ir cambiando el número de escala sin tener que crear nuevo login). 

 Fecha de Alta, de Baja. La fecha de alta la pondrá el sistema por sí mismo al guardar. La 
de baja la puede poner el usuario para indicar la fecha en que el login ya no funcionará (si 
no se rellena el login funcionará siempre, aunque una vez la escala esté finalizada no podrá 
modificar los datos de los tripulantes y además posteriormente podrá cambiar la escala 
en caso de que el capitán sea el mismo). 
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 Observaciones. Información que la persona considere oportuna, solo se ve en este 
formulario. 

Si el consignatario desea que el sistema informe de manera automática también al Capitán tendrá 
que crear el usuario para el capitán de la escala, indicando el email adonde el sistema notificará 
los PIN y Salvoconductos, y el login de acceso a la web para que el capitán además pueda 
gestionar los datos de los tripulantes (pueda ver su escala con las operaciones de entrada y salida 
de sus tripulantes, pueda cambiar los datos de sus tripulantes incluso desactivar/activar PIN) 
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5. GESTIONAR ESCALAS, TRIPULANTES Y SUS 
OPERACIONES 

 

Mediante la opción Operativa – Escalas se puede ver la información de escala, tripulantes y 
operaciones de entradas y salidas de un tripulante. 

 

 
5.1. VER ESCALAS – TRIPULANTES - OPERACIONES 

Mediante la opción Operativa – Escalas se puede ver la información de escala, tripulantes de la 
escala y operaciones de entradas y salidas de un tripulante. 

De entrada, aparecerá la lista de escalas que cumplen los parámetros indicados en la zona de 
filtro (por defecto el filtro está puesto para 30 días atrás desde la fecha actual):  

Figura 19 –Listado de Escalas 
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seleccionando una escala y pulsando el botón “Ver Tripulantes” se mostrará la lista de sus 
tripulantes:  

 
Figura 20 –Listado de Tripulantes de una Escala 

 
seleccionando un tripulante y pulsando sobre el botón “Editar Tripulante” aparece el formulario 
donde se podrá editar sus datos incluso desactivar/activar su PIN moviendo el indicador “PIN 
asignado”:  

 

Figura 21 –Formulario datos de Tripulante 
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seleccionando un tripulante y pulsando sobre el botón “Ver Movimientos” aparece el listado con 
las operaciones de entrada y salida del recinto portuario que el tripulante haya realizado usando 
su PIN: 
 

 
Figura 22 –Listado de Entradas y Salidas de Tripulantes 
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5.2. VER Y GESTIONAR TRIPULANTES   

El acceso al formulario donde poder ver y cambiar los datos del tripulante se realiza desde la 
opción Operativa – Escalas; posicionándose en la escala del tripulante, seleccionando al 
tripulante y pulsando sobre el botón “Editar Tripulante” aparece el formulario donde se podrá 
editar sus datos, siendo estos los más significativos: 

 Datos que provienen de la Lista de Tripulantes asociada a la escala por el consignatario y 
que no se pueden modificar en este formulario: 

o Identificación del tripulante (país, tipo y número de documento de identidad; 
nombre y apellidos). 

o Puesto profesional (capitán, oficial, marinero, etc.). 
 Datos que provienen del sistema de asignación de PIN y que el consignatario o capitán 

podrán modificar en este formulario: 
o PIN (fecha de inicio y fin de validez, botón deslizable para desasignar/asignar). 

En caso de desasignar PIN, si posteriormente se asigna PIN mediante este botón 
el sistema asignará un PIN distinto al anterior y el consignatario o capitán deberá 
comunicárselo de viva voz pues no se genera un nuevo listado de PIN ni de 
Salvoconductos; indicador de asignado. El sistema solo permite asignar PIN 
mediante este botón si la fecha actual es menor de la ETD o ATD. 

 Datos para rellenar por el consignatario o capitán en este formulario, antes de que la escala 
esté en estado Autorizado: 

o Características físicas y sexo 
o Observaciones 
o Seaman Card (número, lugar y fecha de expedición y fecha de fin validez) 

Figura 23 –Formulario datos de Tripulante 
 
El sistema pondrá estos datos en el documento Salvoconducto del tripulante. 
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6. PREGUNTAS FRECUENTES 
 

 
6.1. CÓMO CREAR UN USUARIO ADICIONAL PARA MI 

EMPRESA  
Cada empresa de tipo Consignatario de Buque certificada en el sistema de control de accesos del 
Port de Tarragona (centro de acreditaciones) tendrá un usuario para acceder a la web Exit (un 
login o credenciales web) que previamente le comunicará el administrador del sistema Exit.  

En caso de que precise un usuario adicional de tipo Consignatario deberá solicitarlo al 
administrador del sistema Exit. 

El usuario de tipo Consignatario sí que podrá crear un usuario de tipo Capitán para que este 
pueda gestionar los datos de los PIN de los tripulantes de su escala. 

 

6.2. CÓMO CREAR UN USUARIO WEB PARA EL CAPITÁN DE 
UNA ESCALA  

El usuario de tipo Consignatario podrá crear desde la web Exit las credenciales (login) para el 
Capitán de una escala concreta. De este modo el Capitán podrá acceder a la web Exit para 
gestionar los datos y PIN de los tripulantes de esa escala, y además recibirá en el email indicado 
las notificaciones con el listado de PIN y Salvoconductos para sus tripulantes (igual que lo hará el 
Consignatario). 

Para crear el usuario de tipo Capitán: 

1- determine la escala para la cual creará el login de su capitán (debe ser una escala de las que 
puede visualizar en la opción de menú Operativa - Escalas) 

2- solicite al capitán su email (adonde el sistema le enviará las notificaciones de PIN y 
Salvoconductos de sus tripulantes de esta escala). 

3- En la opción Configuración – Usuarios, utilice el botón “Nuevo Registro”: 
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4- en el formulario rellene los datos del Capitán y hacer Guardar: 

Los campos indicados en rojo son obligatorios. 

 En el campo Login Usuario se recomienda poner el número de la escala (facilitará el posterior 
control). 

 En el campo País, escribir el país en inglés (por ejemplo: Spain, Philippines o Russian 
Federation). 

 El campo Identificador Documento no es obligatorio (sería el número del pasaporte, por 
ejemplo). 

 En el campo Correo Electrónico indicar el del capitán (el sistema le enviará las notificaciones 
aquí). 

 En la zona Rol, seleccionar Capitán. 
 En el campo Escala, poner el número de la escala de cuyos tripulantes recibirá notificaciones 

y podrá gestionar con el login en la web Exit. 
 Si rellena el campo Fecha de Baja el usuario no funcionará a partir de esa fecha.  
 Si se desactiva la casilla “Activo” el usuario estará creado peor no activo, hasta que se vuelva 

a activar esta casilla. 
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5- comunique al capitán el login y contraseña, además de la dirección de la web Exit. 

A partir de este momento el capitán recibirá por email las mismas notificaciones que el 
Consignatario y podrá acceder a la web para gestionar los datos de los tripulantes. Esta es la 
pantalla de la web que verá el capitán (solo podrá ver la escala que se indicó en su usuario): 

 

y solo podrá gestionar los datos de los tripulantes de esa escala: 

 

En caso de escalas periódicas donde el email del capitán se mantiene, no es necesario crear un 
login para cada escala, basta con cambiar el número de la escala en el login ya existente para el 
capitán. 
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6.3. CÓMO INDICAR EL EMAIL DEL CAPITÁN DE UNA ESCALA  
El usuario de tipo Consignatario podrá indicar el email donde el Capitán de una escala concreta 
recibirás la lista de PIN y Salvoconductos de sus tripulantes, de igual manera que las recibe el 
consignatario del buque.  

El email del capitán es uno de los datos de la ficha de login del Capitán para su acceso a la web 
Exit. Para indicar el email hay que acceder a la ficha de usuario del capitán o crear un nuevo 
usuario para la escala:  

1- En la opción Configuración – Usuarios, utilice el botón “Nuevo Registro” para crear un nuevo 
login para el capitán de la escala, o seleccione el ya creado: 

 

 

 

 

 

2- en el formulario rellene los datos del Capitán y hacer Guardar: 

Los campos indicados en rojo son obligatorios. 

 En el campo Login Usuario se recomienda poner el número de la escala (facilitará el posterior 
control). 

 En el campo País, escribir el país en inglés (por ejemplo: Spain, Philippines o Russian 
Federation). 

 Deje marcada la casilla “Activo”  
 En el campo Correo Electrónico indicar el del capitán (el sistema le enviará las notificaciones 

aquí). 
 En la zona Rol, seleccionar Capitán. 
 En el campo Escala, poner el número de la escala de cuyos tripulantes recibirá notificaciones 

y podrá gestionar con el login en la web Exit. 
 
Estos campos no son obligatorios: 
 Identificador Documento (sería el número del pasaporte, por ejemplo). 
 Fecha de Baja (si lo rellena el usuario no funcionará a partir de esa fecha).  
 Casilla “Activo” (si la desmarca, el usuario estará creado peor no activo hasta que se vuelva a 

activar esta casilla) 
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3- si desea que el capitán acceda a la web Exit para gestionar los datos de los tripulantes, 
comunique al capitán el login y contraseña, además de la dirección de la web Exit. 

 

 

 

 

 

  



 

 

  EXIT control accesos Tripulantes– Usuario Consignatario Buque  

 

 
20220401_SCT_WebExit_ManualUsuConsignatario_v10.docx Page 34/41 
 

 
6.4. CÓMO CAMBIAR EL EMAIL DEL CONSIGNATARIO DONDE 

RECIBIR LAS NOTIFICACIONES 
El usuario Consignatario podrá cambiar el email donde recibir las notificaciones de estados de 
escalas y listados de PIN/Salvoconductos, desde la web Exit: 

- Opción Configuración – Consignatarios, pulse el botón “Editar Consignatario seleccionado” en 
el registro de su empresa, luego cambie los datos del formulario y pulse Guardar: 

 

- en el formulario, en el campo Email indique aquel donde desea recibir las notificaciones. 

- también puede modificar el teléfono de contacto para temas de control de accesos de 
tripulantes 

- también puede modificar el tipo de asignación de PIN a los tripulantes, si es automática el 
sistema asignará los PIN cuando la escala pase a estado Autorizado, y enviará el email con la lista 
de PIN/Salvoconducto; si es Manual será el consignatario o el capitán quien tendrá que forzar 
desde la web que el sistema asigne PIN a un tripulante. 

- el resto de campos vienen rellenos por defecto según los datos que constan en el Centro de 
Acreditaciones para el consignatario. 
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6.5. CÓMO INDICAR EL MODO DE ASIGNACIÓN DE PINES, 
AUTOMÁTICO O MANUAL 

Uno de los parámetros de la ficha del Consignatario hace referencia al modo en que el sistema 
Exit asignará los PIN de los tripulantes cuando la escala pase a estado Autorizada. Si el parámetro 
está en Automático el sistema asignará el PIN de cada tripulante, creará su Salvoconducto y los 
notificará por email al consignatario y en su caso al capitán directamente, si está en Manual tendrá 
que ser el consignatario o el capitán quien fuerce la asignación del PIN para cada tripulante desde 
la web Exit. 

Por defecto estará indicado Automático para todos los consignatarios, pero se puede cambiar a 
Manual, y de nuevo a Automático desde la web ficha del consignatario en la web Exit.  

Ver el apartado “CÓMO CAMBIAR EL EMAIL DEL CONSIGNATARIO DONDE RECIBIR LAS 
NOTIFICACIONES”. El nuevo tipo se aplicará a las posteriores escalas que pasen a estado 
Autorizado.  
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6.6. CÓMO DESASIGNAR/REASIGNAR / ASIGNAR PIN A UN 
TRIPULANTE 

Tanto el Consignatario como el Capitán de la escala si aquél le ha creado usuario de acceso a la 
web Exit, pueden gestionar desde la web el PIN de un tripulante: 

 desasignarlo si lo tenía, y volver a asignarlo posteriormente 
 asignarlo si no lo tenía por estar en tipo Manual 

1- En Operativa – Escalas, seleccione la escala y pulse el botón “Ver Tripulantes de Escalas 
seleccionadas”: 

 

 

2- En el formulario de datos del tripulante, para desasignar el PIN desplace el botón “Pin asignado” 
a la izquierda; para asignarlo o reasignarlo desplace el botón a la derecha. Al hacer Guardar el 
sistema desasignará o asignará PIN al tripulante. 

En caso de desasignar PIN, si posteriormente se asigna PIN mediante este botón el sistema 
asignará un PIN distinto al anterior y el consignatario o capitán deberá comunicárselo de viva voz 
pues no se genera un nuevo listado de PIN ni de Salvoconductos; indicador de asignado. El 
sistema solo permite asignar PIN mediante este botón si la fecha actual es menor de la ETD o 
ATD. 
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En este formulario también podrá indicar características físicas del tripulante y sus datos de 
Seaman Card. El sistema pondrá en el Salvoconducto los datos que aquí estén indicados cuando 
se genere.  

 

6.7. CÓMO INDICAR LOS DATOS SEAMAN CARD DE UN 
TRIPULANTE 

EL sistema obtiene los datos del tripulante de la Lista de Tripulantes a la entrada y/o a la salida 
de la escala (esta lista la indicó el Consignatario en el módulo de escalas de Viaportus), excepto 
los datos de Seaman Card que deberá introducirlos el consignatario o el capitán mediante la web 
Exit en el formulario de cada tripulante si desea que aparezcan en el Salvoconducto.  

Para que estos datos aparezcan en el Salvoconducto deben estar introducidos antes de que la 
escala pase a estado Autorizada. 

Ver el apartado “CÓMO DESASIGNAR/REASIGNAR / ASIGNAR PIN A UN TRIPULANTE”. 

 

6.8. CÓMO COMUNICAR PINA LOS TRIPULANTES 
Cuando el campo “PIN asignación Automática” del formulario de datos del consignatario esté 
puesto como Automático, el sistema enviará automáticamente email al Consignatario y al Capitán 
de la escala en su caso con el listado de PIN y Salvoconductos de los tripulantes justo en el 
momento en que el estado de la escala pase a Autorizado. Este será el email: 



 

 

  EXIT control accesos Tripulantes– Usuario Consignatario Buque  
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El consignatario o el capitán deberán trasladar a cada tripulante su PIN y su salvoconducto. 



 

 

  EXIT control accesos Tripulantes– Usuario Consignatario Buque  
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En caso de que el campo “PIN asignación Automática” indique Manual, será el consignatario o 
capitán quien deberá forzar la asignación de PIN y comunicarla al Tripulante. Ver “CÓMO 
DESASIGNAR/REASIGNAR / ASIGNAR PIN A UN TRIPULANTE”. 

 

  



 

 

  EXIT control accesos Tripulantes– Usuario Consignatario Buque  
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6.9. CÓMO VER LAS ENTRADAS/SALIDAS DE TRIPULANTE EN 
RECINTO PORTUARIO 

En caso de que un tripulante haya usado su código PIN para entrar/salir del recinto portuario, el 
Consignatario y en su caso el Capitán de la escala, podrán ver estas operaciones mediante la web 
Exit.  

En la opción Operativa – Escalas, seleccione la escala, luego seleccione el tripulante y pulse el 
botón “Ver movimientos tripulantes seleccionados”: 

 

aparecerá el listado de entradas / salidas del tripulante: 

 

 

 

 

 


