Puerto de TARRAGONA Valoracion 2016

Valoracién 2015

@nfac

4,3

4,3

El Puerto de Tarragona es el sexto en volumen de vehiculos transportados con 149.000 vehiculos en 2016

y un incremento muy significativo del 39,4%.

En 2016 practicamente el 57% de los vehiculos movilizados en el Puerto de Tarragona han sido de
importacidn, de los cuales el 100% de los vehiculos han salido de puerto por carretera. Mientras que, por
su parte, los vehiculos que llegan al puerto para ser exportados lo hacen principalmente en tren (87% de

las exportaciones) y una pequena parte llega en camién (13%).

2016

2015

Valoracién de la Autoridad Portuaria:

Export
I rerrocarril->Barco

Carretera—>Barco
Import

Barco—>Carretera

Valoracion
Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion 4,0
Impulso de la mejora de sus infraestructuras 4,0
Proactividad del Puerto ante problemas planteados por el cliente 4,0

PROMEDIO AUTORIDAD PORTUARIA

4,0




A. Nivel de accesibilidad al puerto

@nfac

A.1  Acceso por carretera
Valoracién
Accesos externos: Estado de la carretera 46 1
ultimos 10 km hasta el Puerto Retenciones de trafico 4,0 =
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
Tiempo medio desde entrada
camion al puerto hasta punto 4,1 n.d. 4,0 4,0 =
d
Trafico interno cz-:\rga/ escar.ga
Tiempo medio desde punto
carga/descarga hasta salida 4,1 n.d. 4,0 4,0 =
camion del puerto
| Valoracion de la accesibilidad por carretera 4,1 n.d. 4,0 42 1 |
A.2  Acceso ferroviario
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
Capacidad instalaciones ferroviarias 4,0 4,0 4,0 4,0 =
Gestion instalaciones ferroviarias 4,0 4,0 4,0 4,0 =
Tiempo medio desde entrada del tren al Puerto nd. 4,0 nd. 4,0=
hasta punto carga/descarga
| Valoracion de la accesibilidad por ferrocarril 4,0 4,0 4,0 4,0 = |

B. Agilidad en la gestidon para asignacion de zonas de depdsito en las terminales

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
Tiempo medio que espera un camién desde que
solicita la carga/descarga hasta que se le asigna 4,1 n.d. 4,0 4,0 =
una zona de depdsito*
Condici del de depdsito (limpi
( on .|C|o'n'es e la zona de depdsito (limpieza, 41 50 4,0 461
iluminacién, marcado de plazas, etc.)
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,1 5,0 4,0 43 = |




C. Manipulacién de los vehiculos

C.1 En la carga/descarga de camiones

@\nfac

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | PROMEDIO
PUERTO

Grado de
cumplimiento de
las instrucciones
de la Marca

Velocidad conduccién

Modo conduccion

Vestimenta

Preparacién y cuidado

Valoracion dafios sobre vehiculos

| PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR

C.2 En la carga/descarga de trenes

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
Grado de Velocidad conduccién 4,0
cumplimiento de | Modo conduccién 4,0
las instrucciones Vestimenta 4,0
de la Marca Preparacién y cuidado 4,0
Valoracién dafios sobre vehiculos 4,0
| PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0

Cc3 En la carga/descarga de barcos

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | PROMEDIO

Grado de
cumplimiento de
las instrucciones
de la Marca

Velocidad conduccién

Modo conduccién

Vestimenta

Preparacién y cuidado

Valoracion dafios sobre vehiculos

| PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR

C.4  Enlaszonas de depésito

PUERTO

Grado de
cumplimiento de
las instrucciones
de la Marca

Velocidad conduccién

Modo conduccion

Vestimenta

Preparacién y cuidado

Valoracién dafios sobre vehiculos

PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | PROMEDIO

PUERTO




@\nfac

D. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

| OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | PROMEDIO |
1 2 3 PUERTO

Por contaminacion industrial

de obras, etc.)

Por suciedad (excrementos de aves, silos, polvo

Por fendmenos atmosféricos

| PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR

E. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
DispoT\ibiIidad inmgdiata o |[-en horarios no 4,0 4,0 4,0 =
necesidad de preavisos con | habituales
mucha antelacion para ...en fechas no
operar... habituales 3.0 4,0 341
"Extra-coste" asociado a operaciones en horarios
o fechas no habituales 3.2 3,0 3,0 3.0V
| PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 3,8 3,3 37 | 357 |

F. Tramites aduaneros

PROMEDIO
PUERTO

aduana para exportacion

Agilidad en el despacho de mercancias por la

aduana para importacion

Agilidad en el despacho de mercancias por la

PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR




Resumen - Valoracion Puerto de Tarragona 2016

VALORACION MEDIA DE TERMINALES/OPERADORES

OPERADOR 1 OPERADOR 2 OPERADOR 3
4,0 4,6 4,0
VALORACION e
PROMEDIO PUERTO !

Proactividad del Puerto y relacién con el cliente 4,0 =
Acceso por carretera 42 1
Acceso ferroviario 4,0 =
Asignacion zonas depdsito 43 =
carga/descarga camiones 45

) By , carga/descarga trenes 4,5 1

Manipulacion vehiculos

carga/descarga barcos 46 1

en zonas de depdsito 4,6 1

Otras incidencias sobre vehiculos 46 |
Flexibilidad de servicios 3,51
Tramites aduaneros 42l

@nfac

El puerto de Tarragona obtiene una buena calificacién situandose igual que el afio anterior y
manteniendo el primer puesto del ranking que comparte con el Puerto de Santander.

Mantiene muy buena valoracién en todos los epigrafes siendo especialmente destacable el buen
indicador en relacion con la manipulacion de las mercancias, que ademas ha incrementado para
todos los modos de transporte este afio.

Sigue manteniendo una buena valoracion por la ausencia de incidencias en los vehiculos por
suciedad, fendmenos atmosféricos y contaminacién industrial.

Los aspectos que son valorados con recorrido de mejora se centran basicamente en la necesidad
de continuar avanzando en la flexibilidad del trabajo en las terminales.



