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Q Port Tarragona

Presentacioé i metodologia

Treball de camp

225 CONTACTES INICIALS

24 NO UNIVERS

(No treballa amb el 201 UNIVERS

Port, no locdlitzat)

16 Negatives explicites

150 MOSTRA

35 contactats en diverses
ocasions, perd no la
responen




e Port Tarragona

Satisfaccio general amb el Port de Tarragona

Valoracio general del Port de Tarragona

Valoracié general del servei ofert Valoracié general del servei ofert (agrupada)
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3 Satisfaccio “
5 Mitjana B0 a4

7.81

—_

% de no resposta 4%
Ns/Nc

Dues terceres parts dels grups d'inferés valoren el Port de Tarragona amb una puntuacid superior o igual a 8,
mentre que nomes el 7% ho fan amb una puntuacid inferior a 5.

Un 4% dels usuaris no han contestat, pel que la mifjana s’ha calculat a partir d'aquells que si han respost,
obtenint-se aixi un 7,81 de safisfacciéo mitjana. La satisfaccié global amb el Port de Tarragona es manté bastant
estable respecte del 2018, en qué la valoracid mitjana va ser de 7.88.



Q Port Tarragona

Satisfaccioé general amb el Port de Tarragona

Com valoren al Port de Tarragona els seus grups d'interes

Molt Satisfet
(9-10)

Baostant Satisfet
(7-8)

Poc Satisfet (5-8) -

Insafisfet (0 a 4)
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P
Q
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Estibadors
Presladors
de serveis
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Transponistes

Terminals
amb alacada

Adminislracions .

Yaloracid
ritjana 7.81

Valoracié general del servei, segons els diferents perfils

o
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7,00 7.60 6,87 8,04 8,56 7.71 7,33 6,57
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Q Port Tarragona

Satisfacciéo amb els diferents serveis del Port de Tarragona

Aspectes generals del serveli

Molt Satisfet
(9-10)

Bastant Satisfet
(7-8)

Poc iafisfet (5-8)

Qualitat Seguretat Mivell Proteccic medi Eiciéncia Amabilitati  Accessibilitat Eficocia per Adaoplocio a Cost
dels serveis  operacions i vigilancia ambient energética trocte personal per atendre resoldre les noves total operacia
equips i custodia quixes problemes tecnologies

YValoracid

mifona 7,68 8,24 8,19 8,10 6,99 8,45 8,13 7,78 7,84 7,26
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Satisfaccio amb els diferents serveis del Port de Tarragona
Serveils als vaixells

Molt Satisfet
(9-10)

Bastont Satfisfet
(7-8)

Poc Satisfet (5-8)
Insatisfet (0 a 4)

Yaloracid
mitjana

Satisfaccid general

8,7%

al vaixel

8,80

Comunicacid informacidé  Serveis manteniment i

reparacid al vaixell

Avituallament /
Aprovisionament

8,62

Serveis a la ripulacia

16%

Svubministrament de
combustible / lubricant

7.77
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Satisfaccié amb els diferents serveis del Port de Tarragona
Infraestructures per a la navegacio i I'atracada

Maolt Satisfet
(?-10)

Bastant Satisfet
(7-8)

Foc Satisfet (5-6)

nscfifet ©ad)  Egg S
Safisfaccié general  Abalisamenti  Seguretat respecte Calat il Disponibilitat Nivell Estat de
senyalitzacié al vaixell d'atracada especialitzacio manteniment
terminals
Valoracio 8,49 8,93 8,93 7,11 8,53 8,21 8,70 8,48

mitjana
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Satisfaccio amb els diferents serveis del Port de Tarragona
Infraestructures per a 'emmagatzematge

Molt Satisfet
(9-10)

Bostant Safisfet
(7-8)

Poc Satisfet (5-6)
Insatisfet (0 a 4)

Yaloracid
mitjana

Satisfaccio general

7,856

[ hth
Dis ponibilitat

Nivell d'especialitzacid

7.77

Seguretat

Estat de manteniment

7.72
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Satisfaccio amb els diferents serveis del Port de Tarragona
Infraestructures per al fransport

Molt Satisfet
(9-10)

Bostant Safisfet
(7-8)

Poc Satisfet (5-8) .
s |

07 A~
. ] 3 A0 A -

Insatisfet (0 a 4) ' —
Satisfaccio general Manteniment Accessibiltat al Port Accessibiliat Infraestructura Connexions transport Pont mobil
infraestructures ferroviaria ferroviaria interna per carretera
Yaloracia
oo 7,40 7,40 7,44 8,99 7,82
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Satisfaccié amb els diferents serveis del Port de Tarragona
Inversions de la APT

Molt Satisfet 8% 29%,
(9-10)
Bastant Satfisfet
(7-8)
Poc Satisfet (5-8) - -
Insatisfet (0 a 4) — L — S 7 7o

Satisfaccidé general Adequacid inversions a la demanda Adequacid inversions a necessitats futures

Valoracid
e e 757 S
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Satisfaccio amb els diferents serveis del Port de Tarragona

Servel de manteniment

Molt Satisfet
(9-10)

Bastant Satfisfet
(7-8)

Poc Safisfet (5-4)

Insatisfet (0 a 4) ; [T

Meteja general Meteja vials Meteja esplanades Meteja lamina aigwa | fuminacio Senyalilzacio vidaria Manteniment
mecdanic

Waloracid

mitane 7.78 7.90 7.73 8,03 7.87 7.80 8,02
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Satisfaccio amb els diferents serveis del Port de Tarragona

Comunicacions amb ['APT

Molt Satisfet
(7-10)

Bastant Satisfet
(7-8)

Poc Satisfet (5-4)
Insatisfet (0 a 4)

Valoracic
mitjana

Tramitacio oficial
documentacid

8,03

WEE. Tramitacid
telematica

8.07

__ &%
SAC Recpecid i central
telefénica
8,31 7.81

Centre d'acreditacions
(SIT/SAP)

8,07

Atencié directa

8,21
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Satisfaccio amb els diferents serveis del Port de Tarragona

Qualitat de I'atencio a les empreses

Maolt Satisfet
(9-10)

Baostant Satisfet

(7-8)

Poc Satisfet (5-4)

Insafisfet (0 a 4) _ 4%

Amabilitat, cordesia i educacio Flexbilitat Equitat en el fracte Ajuda Nivell de comprensio dels
problemes plantejats

Yaloracio

mitiana 8,61 8,10 8,35 8,55 8,31
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Certificacions

Disponibilitat de certfificacions de qualitat

| BASE: 825% dels clienfs/usuariz que disposen de cerfificacions

5O 9001 587
Mo fensn
cerfificacions SO 14001 7%
18%
SO 45001
Tenen Certificade de Calidad de Servicio
artificacions
82% ISO 50001
GhP
Modelo EFQM de Excelencia
CEA
|50 22000
e
cerhficacions
ANFAC
Administracio S0%
Agents de duana 75% IS0 27001
Capitans 55% Carta de Servicio
Clients finals B4% SMOC
Concessionaris 6% SQAS
Concessionaris amb atracada 100%
. . GTP
Consignataris 0%
Estibadors 100% Ofros
Prestadors de serveis 0%

Transportistes 53R
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Avis legal

La propietatintel.lectual de lainformacié continguda en aquest document
(textos, imatges, logotips, esquemes, dissenys, simbols, dibuixos, fotografies, dades, notes, etc.)
és de |I'Autoritat Portuariade Tarragona.

Esta totalmentprohibida la copia, reproduccid, lloguer o distribucid a terceres persones amb finalitat
comercial o d'altraindole d'aquestscontinguts, bé parcial o total, aixi com el seu Us en general.

Qualsevol Us haura d'estarsubjecte a la previa autoritzacio de l'Autoritat Portuariade Tarragona.



