Q Port Tarragona

CRECIMIENTO COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DESARROLLO DE LAS INTEGRACION CON EL
DIVERSIFICADO Y DE EXCELENCIA FINANCIERA INFRAESTRUCTURAS PORTUARIAS ENTORNO Y DESARROLLO
VALOR ANADIDO OPERATIVA Y DE SERVICIOS LOGISTICOS SOSTENIBLE

PROPUESTA DE VALOR: ORIENTAR LA GESTION A LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES CON EL FIN DE SER EXCELENTES EN:

DESARROLLO DEL PUERTO COMO POLO (RESPETO DEL ENTORNO MEDIOAMBIENTAL\
LOGISTICO DEL SUDESTE EUROPEO Y CRECIMIENTO SOSTENIBLE

CLIENTES Y DESARROLLAR EL POTENCIAR EL D LA LE ACCESOS POTENCIAR EL
COMUNIDAD . IMPULSAR LAS PORTUARIOS Y
PUERTO COMO TRAFICO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
PORTUARIA HUB DE GRANELES CONTENEDORES RLALARORMAS MEJORA DE DEL PUERTO DE
LOGISTICAS/INTERMODALES CONEXIONES AT,

-

AVANZAR EN LA AMPLIAR Y ASEGURAR EL AUMENTAR EL VALOR GENERAR RECURSOS POTENCIAR LA AUMENTAR EL

? FORTALECER EL ~ QUE ASEGUREN EL RESPONSABILIDAD IMPACTO

. DIVERSIFICACION RETORNO DE LAS ARADIDO DEL )

ECONOMICA i HINTERLAND NVERSIONES ESPACIO PORTUARIO DESARROLLO SOCIAL SOCIOECONOMICO
Y ENTORNO TERRESTRE PORTUARIO ORPORATIVA DEL PUERTO EN SU
(e ) ( E4 ( E5 ENTORNO
POTENCIAR LA ACCION DESARROLLAR UNA
. GESTION Y MANTENIMIENTO IMPLEMENTAR SISTEMAS
COMERCIALY LA CONTINUA INVESTIGACION PROMOVER EL COMPROMISO DE DE GESTION
) LA COMUNIDAD PORTUARIA EN LA DE LAS INFRAESTRUCTURAS
PROCESOS COMUNICACION CON EL DE MERCADO Y D B ARIAS MEDIOAMBIENTAL
S e MEJORA CONTINUA DE SERVICIOS
P1 P2 P3 P4 ‘ P5 ’
ORIENTAR LA COMPROMISO Y DESARROLLAR RO ARl ELAC ORES DESARROLLAR Y
ORGANIZACION A LA MOTIVACION DEL EQUIPO INFRAESTRUCTURAS PARA EOl S CORTLEIDED MODERNIZAR LOS
RECURSOS ESTRATEGIA Y LA GESTION HUMANO DE LA APT Y LA ATENDER LAS DEMANDAS ARG AL R E S A 20 SISTEMAS DE GESTION DE
CLAVE ECONOMICOS Y SOCIALES
POR PROCESOS COMUNIDAD PORTUARIA DE LOS CLIENTES LA INFORMACION
DEL ENTORNO
R3 R4 RS
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