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En el 2019 la actividad portuaria ha
presentado uno de los mejores resul-
tados econdmicos de Ultimo decenio,
con unos ingresos de ingresos de
explotacion 59,55 millones de euros.
La estrategia desarrollada por el Port
de Tarragona, con la ampliacion de
la infraestructura, el incremento de la
eficiencia y la sostenibilidad de las
cadenas logisticas que pasan por el
enclave pueden explicar los resulta-
dos alcanzados.

El  Port de Tarragona, motor
econdmico y una de las principa-
les infraestructuras de transporte y
servicios de Catalufa y puerto de
referencia de la zona euromediterra-
nea, ha presentado en 2019 también
unos notorios resultados en traficos
con un total de 33,18 millones de
toneladas, un crecimiento del 2,4%
con relacion a 2018.

Cabe destacar, ademas de las
cifras, la consolidacion de los
traficos, y la importante contribucion
del Port de Tarragona en el tejido
econdmico y productivo del territorio.
Los traficos consolidados, como los
graneles liquidos, han aumentado
su resultado en relacion con 2018,
alcanzando maximos  histéricos:
crudo de petrdleo, 9.722.362
tones (+4,08%); gasolina, 1.212.261
tones (+628%) y butano y propano,
1.831.380 t (+8,4%) mientras
que los graneles solidos, con 9,7
Mt, también presentan resulta-
dos de maximos, especialmente
en el trafico de cereales, piensos
y harinas con 5,77 Mt (+4,6%).

En relacion con el resto de traficos
de graneles solidos como la sal la
sal potasica, los productos quimicos

Mensaje del presidente

y las frutas, se ha mantenido en
magnitudes similares a 2018. Estos
resultados muestran que la apuesta
por la diversificacion ha permitido
compensar la disminucion del tréfico
de carbon de los ultimos afos.

La carga general ha registrado el
mejor resultado de la década en el
grupo de automoviles y sus piezas,
que se ha alcanzado la cifra anual
de 298.963 t (+7,16%), y también
en el trafico de animales vivos, con
un incremento de 12.404 cabezas
respecto a 2018 hasta llegar a las
239.182 (+5,5%) vy situa el Port de
Tarragona como lider del sistema
portuario en exportacion de terneros,
el resto de productos de carga
general registran ligeros descensos:
pasta de papel, productos siderurgi-
cos y contenedores. Cabe destacar
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gue se acogen grandes proyectos
para la industria consolidandonos
como uno de los puertos medite-
rraneos mas especializados en el
trafico de project cargo.

Ademas, como puerto de embarque
y desembarque de pasajeros, el Port
ha consolidado su proyecto cruceris-
tico con 63 cruceros (30%) y 128.000
pasajeros respecto 2018, bajo la
marca Tarragona Cruise Port Costa
Dorada en alianza con las institucio-
nes locales y empresariales. Cabe
destacar, ademas de las cifras, su
aportacion importante en el ambito
social y ambiental, incidiendo en
sus lineas estratégicas de proyec-
cion internacional, diversificacion de
traficos, optimizacion de las infraes-
tructuras, apuesta por los cruceros y
el territorio, y la sostenibilidad para

Indicadores




reforzar su posicion en el conjunto
de puertos espafnoles y del Medite-
rraneo.

En el apartado de resultados econé-
micos, ademas de cerrar el gjercicio
2019 con un importe neto de la cifra
de negocios de 57,28 millones de
euros, el cash flow (capacidad de
generacion de recursos) fue de 23,90
millones de euros con un resultado
de explotacion de 5,5 millones de
euros mientras que el ebitda se
situd en los 28,2 millones de euros.
El endeudamiento se redujo a 52,1
millones de euros, avalando la
solidez econémica y financiera de
la entidad portuaria, con lo que se
pueden afrontar las inversiones en
futuras infraestructuras.

En cuanto a los resultados eco-
némicos es necesario destacar el
esfuerzo que continuamos realizan-
do para reducir la deuda, lo que nos
permitira acometer nuevas inversio-
nes, imprescindible para la mejora de
la intermodalidad y conectividad con
el entorno. En relacion con la mejora
de la conectividad terrestre cabe
destacar el avance del Corredor del
Mediterraneo, con el esfuerzo de la
sociedad civil, empresarial y guber-
namental.

Este buen resultado econdémico
permite consolidar los proyectos
estratégicos y las infraestructuras
para avanzar en un periodo que seréa
decisivo para el crecimiento fisico
del puerto en las futuras décadas
con inversiones en la nueva terminal
de cruceros en el muelle de Balears
(que reunira las maximas exigen-
cias en materia de sostenibilidad
ambiental), la terminal intermodal
Puerto Centro, la urbanizacion del
paseo Maritimo, la rehabilitacion
de la antigua sede del Port, la am-
pliacion del vial perimetral y red de
contra incendios en el muelle de la
Quimica o la pavimentacion, sistema
de drenaje y ampliacion de colec-
tores en muelle de Arag6. Ademas
cabe destacar la aprobacion de la
Delimitacion de los Espacios de Uso
Portuario en la Zona de Actividades
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Logisticas, con una ampliacion del
20% destinada a actividades logis-
ticas.

El crecimiento portuario ha ido parejo
al crecimiento de las infraestructuras
y gracias a las inversiones el puerto
cuenta con una red de ferrocarril de
46 km con acceso a todos los muelles
para potenciar la intermodalidad del
ferrocarril y el transporte maritimo.

No cabe duda, que la sostenibilidad,
es uno de los grandes retos que
afrontan los puertos en esta década,
y el Port de Tarragona se ha sumado
a este reto en la lucha contra el
cambio climéatico avanzando hacia
nuestra autosuficiencia energética,
la contratacion de energia verde o la
renovacion de la flota de vehiculos
por modelos hibridos y eléctricos. El
Port de Tarragona contribuye al de-
sarrollo sostenible a través de una
politica decidida de lucha contra el
cambio climatico y de compromiso
con el entorno. El futuro del puerto
como infraestructura logistica pasa
por la intermodalidad y el fomento
del ferrocarril, las nuevas fuentes
de energia renovable, garantizar la
circularidad de todos los proyectos
y mantener la politica de transparen-
cia y comunicacion abierta y global
como pilar fundamental de toda la
organizacion.

El Port de Tarragona apuesta por la
transparencia en la gestion ambiental
y mantiene las certificaciones 1SO
50001 e ISO 14001, ademas de
mantener el Sistema de Gestion de
la Calidad segun la ISO 9001, esta-
bleciendo como objetivos para 2019
la reduccion del consumo de agua
destinada a riego, la adquisicion de
un medidor de benceno en continuo,
la reduccion del plastico de un solo
uso en los edificios de oficinas por-
tuarias, la viabilidad de una planta
fotovoltaica en el Refugio 2 para
autoconsumo y de sustitucion de
lamparas con menor consumo en el
alumbrado de explanadas, la sustitu-
cion de las camaras bitémperas en
el PIF y el proyecto de sustitucion del
Centro Procesador de Datos actual

para mejorar la eficiencia energética.

El Port de Tarragona refuerza cada
ano su contribucion al desarrollo
sostenible del entorno, con la impli-
cacion en los proyectos e iniciativas
solidarias como las que auspicia
PortSolidari, la comisiéon social de la
plantilla del Port, con su compromi-
so de voluntariado, con convocatoria
de ayudas a proyectos y campanas
solidarias.

Como enclave granelero y quimico,
el Port ha concentrado sus iniciati-
vas comerciales en captar tréaficos
que ofrezcan mayor valor afiadido:
mercancia general, cruceros y con-
tenedores, con una intensa accion
comercial en distintos foros nacio-
nales e internacionales. En el sector
de la logistica y la distribucion de los
productos quimicos y petroquimi-
cos, ha participado en eventos para
poner en valor espacios portuarios
e incrementar el trafico: el Argus
Petrochemical Markets (Frankfurt),
la Chemplast Expo 2019 (Madrid),
la  Convencion Petroquimica de
Logistica Global (Marsella), la 6%
Platts European Petrochemicals Con-
ference (Rotterdam), la Argus Olefins
and Aromatics European Seminar
(Berlin) y la 53 European Petroche-
mical Association, donde se particio
con el cluster ChemMed. Ademas
se acogio en el recinto portuario a
la Platts Mediterranean Downstream
Conference, un encuentro interna-
cional en el que se dieron cita las
principales compafias petroquimi-
cas del mundo. Asimismo el Port
de Tarragona organizd, conjunta-
mente con el cluster ChemMed vy las
terminales de almacenamiento de
productos quimicos y petroquimicos
del Port, la tercera edicion del Hub
Day.

En relacion con el sector agro-
alimentario, se ha intensificado
nuestra presencia acudiendo al VIl
Encuentro Nacional de Operadores
de Cereales, la XVIII Bolsa Interpi-
renaica de Cereales, la XXVII Lonja
de Cereales de la Mediterranea, la X
Andalusian Commodity Exchange,



la Bolsa de Cereales del Duero y la
European Commodities Exchange,
promocionando la tercera edicion del
Agrifood International Congress que
se realizaré en el Port en 2020 y para
dar a conocer el nuevo Sistema de
Entregas de Agroalimentarios (SEA),
un proyecto que une comprador
y transportista en la recogida de
mercancia en las terminales de agro-
alimentarios en el Port de Tarragona.

Y, para sustentar el posicionamiento
como como hub de distribucion de
fruta en el Mediterraneo y Norte de
Africa, se asisti6 a la Fruit Logistica
(Berlin) y la Fruit Attraction (Madrid).
Asimismo se mantuvo la participa-
cion en la XXI edicion del Salén In-
ternacional de la Logistica y la Ma-
nutencion (Barcelona), la  Global
Liner Shipping (Hamburg), la Toc
Europe (Rotterdam), la Interna-
tional Shipping Week (Londres) vy
la Breakbulk (Bremen), el evento
europeo mas importante del sector
de la carga de proyecto, los vehiculos
o los productos siderurgicos. Fi-
nalmente, con relacion al trafico de
productos forestales, se ha asistido
a la Risi European Conference, el
foro mas reconocido del sector.
Cabe mencionar la celebracion del
encuentro bianual XXIII PPl Transport
Symposium, realizado en Tarragona,
con el Port y los operadores de
pasta de papel como anfitriones, que
reunié a mas de 400 representantes
y 50 expositores de 25 paises. El Port
de Tarragona es el puerto espanol
mas importante en trafico de pasta
de papel.

Como uno de los principales motores
de desarrollo de su entorno social
y economico, el Port dio un nuevo
impulso como lider de la comunidad
portuaria con el desarrollo del eco-
sistema de innovacion portuario,
Som-Inn Port, que relune tanto a la
comunidad portuaria como a los
stakeholders y con los que ha de-
sarrollado iniciativas para mejorar la
eficiencia, la competitividad y la ex-
celencia de servicio de la comunidad
portuaria.

La implicacion en el tejido del territo-

rio y especialmente en la ciudad ha
significado que el Port de Tarragona
haya proyectado alguna de sus in-
fraestructuras (pasarela de conexion
con la ciudad y el paseo maritimo)
asi como la continua mejora de los
espacios abiertos a la ciudadania
como el KM O o el Moll de Costa, la
nueva Rambla de la Cultura, como
referente social, cultural y deportivo.
En 2019 el Port ha querido implicar
a todos los agentes sociales y cul-
turales del entorno en la celebra-
cion de los 150 afios de la creacion
de la Junta de Obras del Port de
Tarragona, precedente del actual
Port de Tarragona, una efeméride
que acontece con la urbanizacion del
paseo maritimo, una actuacion urba-
nistica que finaliza el ciclo iniciado
en los ultimos afio que une definitiva-
mente el mar con la ciudad.

La celebracion de los actos institucio-
nales y culturales de este aniversario
que se organizaran durante un afo
convocan a todos los sectores del
territorio, con el objetivo comun de
acercar el pasado y el presente del
Port de Tarragona bajo el lema ‘Una
Gran Historia Juntos’. Como inicio
de la efeméride, se presenté como
libro institucional el Atlas Histérico
del Port de Tarragona. Del pasado
al presente, una publicacion que
aglutina la historia de la ciudad y el
Port de Tarragona.

Durante el 2019, esta relacion con el
entorno unido a las iniciativas econo-
micas, sociales, culturales y solida-
rias que impulsan larelacion Port-ciu-
dad ha permitido que cerca de
doscientas mil personas acudiesen a
nuestras instalaciones. Es evidente el
compromiso para ser uno de los prin-
cipales ejes del territorio.

El Port de Tarragona crece como
motor econdmico para el territorio, de
la misma manera que lo hace toda la
comunidad portuaria implicada, man-
teniendo su compromiso de crecer
de manera sostenible y que su in-
fraestructura revierta en la sociedad,
contando con inversiones tendentes

a minimizar el impacto ambiental y
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disefiando lineas de cooperacion
para mantener su posicion compe-
titiva internacional para contribuir al
desarrollo econémico, ambiental vy
social.

Sien 1869, la creacion de la Junta de
Obras del Port significd la conexion
del territorio con el mundo y no solo
un puerto de intercambio de mercan-
cias, con un aporte econémico y de
recursos humanos que impulsaron
el puerto moderno, hoy el Port como
heredero, creamos tanto l0os recursos
econdmicos como las relaciones
estratégicas para impulsar el creci-
miento sostenible del Port y de su
comunidad portuaria porque el futuro
es unir sinergias con el entorno para
garantizar que nuestros objetivos
mantengan el compromiso con la
sostenibilidad.

Josep M. Cruset i Doménech
Presidente del Port de Tarragona
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MISION

Sus compromisos son:

(4

Mision, vision y valores

La mision de la Autoridad Portuaria de Tarragona es la prestacion de servicios
al barco, alamercanciay al pasaje vinculados a la escala al Port de Tarragona,
la gestion del dominio publico portuario y la prestacion de servicios de coor-
dinacion y control de las operaciones asociadas a los servicios portuarios, asi
como la coordinacion de las actividades y servicios comerciales directamen-
te relacionados con la actividad portuaria.

La Autoridad Portuaria de Tarragona lleva a cabo su mision con un firme com-
promiso con la calidad de la gestion, el desarrollo de una actividad respetuo-
sa con el medio ambiente y bajo criterios de sostenibilidad, contribuyendo al
desarrollo econémico y social de su entorno e impulsando la modernizacion
y adecuacion de las infraestructuras y servicios a las necesidades y requeri-
mientos que ha identificado de sus grupos de interés.

e Poner a disposicion de los clientes las infraestructuras adecuadas a sus necesidades siempre bajo los criterios
de reducir al minimo el impacto ambiental, para que puedan desarrollar sus actividades al Puerto de Tarragona.

e Impulsar la mejora continua de los servicios que se prestan al Puerto de Tarragona.

e Impulsar en la comunidad portuaria la implantacion de plataformas de gestion tecnoldgica para agilizar la gestion
administrativa de los procesos.

e Mantener actualizada la normativa legal aplicable para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales.

e Llevar a cabo la mejora continua de los procesos para conseguir la satisfaccion de los grupos de interés identifi-
cados y revisar estos procesos de forma periddica.

e Difundir la politica y objetivos de calidad y medioambiental a las personas de la empresa y de la sociedad

e Informar bajo criterios de transparencia a las partes interesadas

VISION

VALORES

Indicadores

La Autoridad Portuaria de Tarragona orienta sus esfuerzos a su crecimiento
basado en:

e Ser reconocido como motor econémico de las comarcas de Tarragona,
Catalufia y el valle del Ebro.

Consolidar su proyeccion internacional como uno de los puertos de refe-
rencia en el sur de Europa.

Impulsar la diversificacion de los tréaficos.

Consolidar marca Tarragona Cruise Puerto entre las navieras target.

e Dotar al Port de Tarragona de una terminal intermodal.

Experiencia y conocimiento del sector portuario

Compromiso en la optimizacion de servicios de calidad

Confianza, honestidad y dignidad

Liderazgo y referencia

Transparencia y accesibilidad a la informacion

Orientacion a la satisfaccion de los requisitos de las partes interesadas
Responsabilidad social corporativa

Innovacion tecnolégica y de gestion

Respeto medioambiental y contribucion a la sostenibilidad
Compromiso con el entorno social

R
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El Port de Tarragona contribuye
con su estrategia de crecimien-
to basada la proyeccion interna-
cional, la diversificacion de los
traficos, el impulso de infraestruc-
turas, la apuesta por los cruceros
y la sostenibilidad a reforzar su
posicionamiento en el conjunto
de los puertos espafoles y del
Mediterraneo.
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Dimension institucional

Estrategia

PROYECCION
INTERNACIONAL

A fin de convertirse en referente en los ambitos de la logistica de trans-
porte intermodal, la quimica y los cruceros, la Autoridad Portuaria de
Tarragona (APT) impulsa un plan director (2015-2035) que se esta tra-
mitando Este 2019 se tramitd la version final y el estudio ambiental
estratégico asociado.

Los objetivos inmediatos comprenden la Zona de Actividades Logis-
ticas (ZAL), la diversificacion de los traficos, la consolidacion de los
cruceros e implicar estratégicamente a todos los agentes del territorio
para nuevas inversiones. Ademas, la terminal intermodal La Boella y
la ZAL son las principales infraestructuras internas en las que daran
impulso a la actividad logistica de Tarragona. La construccion de
la terminal intermodal Puerto Centro forma parte también de estos
objetivos.

La mejora de nuestros accesos e instalaciones portuarias y nuestra
pretension clara que la intermodalidad vertebre nuestro territorio, favo-
recera el crecimiento de nuestro hinterland y foreland, concentrando
volumenes de carga y atrayendo a navieras y operadores logisticos,
facilitando el transito de carga y concentrando y distribuyendo estas
de manera eficaz y competitiva.

Entre las iniciativas previstas en el ambito de las infraestructuras en
2019 cabe resaltar:

Proyecto de restauracion ambiental de los humedales costeros de la playa de
Els Prats, espacio portuario que forma parte de la Red Natura 2000, recuperan-
do el ecosistema creando un lago interior con un sistema de uso y circulacion
de agua salada, con una zona de dunas similar a su estado natural.

Instalacion de luminarias LED en todas las torres de alumbrado de explanadas
en la zona portuaria, con el objeto de reducir el consumo eléctrico.

DIMENSION INSTITUCIONAL 13



Instalacion de placas fotovoltaicas en la cubierta del edificio del Museo del Port
de Tarragona, con objeto de reducir al maximo el consumo de energia eléctrica
de la red.

Construccion de la primera fase del muelle de Balears para cruceros, con el fin
de minimizar la utilizacion de materiales de préstamos terrestres, se emplea-
ran para el relleno interior del futuro muelle, materiales de dragado de zonas
cercanas.

Urbanizacion de la Zona de Actividades Logisticas (ZAL). La ZAL de 915.000
m2 se construira y urbanizara con criterios sostenibles: aprovechamiento de
las aguas de lluvia para el riego de las zonas verdes y las aguas depuradas
para diversos usos, condiciones para el otorgamiento de concesiones la insta-
lacién en las cubiertas de las naves de paneles fotovoltaicos. Como plataforma
intermodal, la ZAL favorece el transporte ferroviario, mucho mas sostenible
medioambientalmente que por carretera, al tener una huella de carbono menor.

Terminal intermodal Puerto Centro, una plataforma logistica multipropésito de
150.000 m2 en Guadalajara. Es un enclave estratégico conectado con las prin-
cipales vias de comunicacion, viarias y ferroviarias, a fin de captar nuevos tra-
ficos maritimos desde el centro de Espaia, ademas de captar traficos continen-
tales por ferrocarril. El transporte terrestre por ferrocarril es el mas sostenible
des del punto de vista energético con lo que todas las mercancias que hagan
uso del corredor tendran un impacto de huella de carbono menor.

En cuanto a los proyectos estratégicos comerciales, con el fin de
poder ofrecer unos mejores servicios y ser competitivo, el Port de
Tarragona no cesa en su constante busqueda de la excelencia y opti-
mizacion de las distintas cadenas logisticas de todos sus traficos por-
tuarios.

A fin de favorecer el crecimiento del hinterland y foreland del Port de
Tarragona, concentrando volumenes de carga y atrayendo a navieras
y operadores logisticos, la mejora de los accesos e instalaciones por-
tuarias es clave, unido a la manifiesta pretension que la intermodalidad
vertebre nuestro territorio. Todo ello facilita el transito de carga, con-
centrando y distribuyendo las mercancias de manera eficaz y compe-
titiva.

El desarrollo intermodal y logistico, sumado al propio crecimiento y
modernizacion de nuestras infraestructuras y espacio portuario, el
Port de Tarragona dispone de unas instalaciones de primer nivel que
nos aportan gran competitividad y configuran a nuestro puerto como
uno de los mas dinamicos de nuestra area geografica. Todo ello nos
ha permitido consolidar la captacion de traficos de carga general, sin
perjuicio para la recepcion y expedicion de los tréficos tradicionales,
lo cual nos permite ser reconocidos como un puerto flexible y agil.

Finalmente, forma parte de la estrategia del Port de Tarragona alcanzar
una optima y exitosa integracion del puerto con la ciudad, con el fin de
equilibrar los distintos usos del dominio publico portuario.

La diversificacion posiciona el Port de Tarragona en un escenario
de continuo crecimiento, potenciando los principales traficos como
agroalimentarios, quimicos y petroguimicos, e impulsando el trafico
de carga general y de mayor valor afladido como son los vehiculos,
contenedores, pasta de papel, animales vivos, project cargo, fruta y
productos siderdrgicos.
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Junto al crecimiento de la propia infraestructura, el Port de Tarragona
ha proyectado su sostenibilidad, con la bonificacion sobre la actividad
por las buenas practicas ambientales de los operadores y las lineas
de trabajo en materia de medio ambiente.

El compromiso de control y mejora de todos los aspectos ambienta-
les se recogen en las certificaciones del Sistema de Gestion Integrado
de medio ambiente y eficiencia energética (ISO 14001 e ISO 50001),
el mantenimiento del distintivo de Calidad Ambiental para Flotas de
Vehiculos y los Acuerdos voluntarios de reduccion de emisiones
con la Oficina Catalana de Cambio Climatico. Con ello se acredita
el esfuerzo en ser una administracion, con una gestion y produc-
cion mas sostenible. El Port de Tarragona es uno de los principales
puertos mediterraneos que ha iniciado el camino hacia el crecimiento
sostenible, y se basa en un compromiso con el medio ambiente y la
seguridad en entorno portuario y la apuesta para llegar a ser un smart
puerto.

El Port contribuye al desarrollo sostenible a través de una politica
decidida de compromiso con el entorno con actuaciones, en 2019,
en materia de sostenibilidad entre las que cabe resaltar ademas
de los estudios sobre la viabilidad de una planta fotovoltaica en el
Refugio 2 para autoconsumo y la sustitucion de lamparas por LED en
el alumbrado de explanadas:

Reduccion del plastico de un solo uso en los edificios de oficinas de la APT.
Reduccion del consumo de agua destinada a riego.
Compra e instalaciéon de un medidor de benceno en continuo

Sustitucion de las camaras bitémperas instaladas en el Punto de Inspeccion
Fronteriza por otras de nueva tecnologia y eficiencia energética.

Redaccion del proyecto de sustitucion del Centro Procesador de Datos actual
del edificio de la APT para mejorar su disefo técnico y la eficiencia energética.

Los proyectos realizados en 2019 en cuanto a los sistemas de informacion se han centrado en:

Indicadores

Sistema de Entrega de Agroalimentarios. Proyecto para desarrollar un sistema
que facilita al comprador y al transportista la recogida de mercancia en las ter-
minales de agroalimentarios en el puerto de Tarragona.

APP comunidad portuaria. Proyecto de desarrollo de una aplicacion movil que
proporciona informacion de interés a la comunidad portuaria.

Port Today. Proyecto para desarrollar un cuadro de mando integran con indica-
dores clave de negocio del puerto de Tarragona

DIGITalks. Proyecto de transformacion digital para difundir la cultura digital y
las herramientas de Office365 entre el personal del Port de Tarragona y empe-
zar a desarrollar habilidades digitales.

Censo de equipos. Proyecto para censar todos los equipamientos y maquinaria
existentes en el recinto portuario.

Piloto de AGILE Peticion de Informes. Proyecto de evaluacioén para la implanta-
cion de una herramienta de orquestacion de flujos de trabajo.

Herramientas AGE. Proyecto de implantaciéon de las Herramientas de la Admi-
nistracion del Estado para la gestion del registro y la sede electronica de la
APT.
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Entre los objetivos previstos en 2019 desde el ambito de los servicios
portuarios, se encuentra la adaptacion de los pliegos de prescripcio-
nes particulares al Reglamento (UE) 2017/352 por el que se crea un
marco para la prestacion de servicios portuarios y se adoptan normas
comunes sobre la transparencia financiera de los puertos, redundando
una mejora de la eficiencia operativa y de la prestacion de los servicios
en adecuadas condiciones técnicas, ambientales y de seguridad.

Los servicios portuarios sujetos a esta adaptacion son los de practi-
caje, remolque portuario, amarre y desamarre de buques, asi como
el servicio de recepcion de desechos generados por buqgues y sus
residuos de carga. Esta modificacion de pliegos se encuentra sujeta
a los tramites que el TRLPEMM prevé para su aprobacion, esto es,
aprobacion por la APT, oido el Comité de Servicios Portuarios vy
previa audiencia de la organizaciones sindicales mas representativas
del servicio correspondiente y de las asociaciones de operadores y
usuarios, remitiendo esta Autoridad Portuaria la propuesta de pliego a
Puertos del Estado con el objeto de que emita informe vinculante a su
aprobacion definitiva.

Funciones y forma juridica

La APT es un organismo publico dependiente del Ministerio de
Fomento a través de Puertos del Estado, cuya funciéon principal es la
gestion del Port de Tarragona.

Tiene personalidad juridica y patrimonio propio asi como plena
capacidad de obrar independiente del Estado. Su actuacion se sujeta
al ordenamiento juridico privado, incluso en las adquisiciones patrimo-
niales y la contratacion, salvo en el gjercicio de las funciones de poder
publico que el ordenamiento les atribuye.

Se rige por disposiciones de la Ley General Presupuestaria y la Ley
General Tributaria que le sean de aplicacion, Ley de organizacion y
funcionamiento de la Administracion General del Estado y legislacion
especifica (RDL 2/2011, que aprueba el texto refundido de la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante). Entre sus funciones y
competencias destacan:

Prestacion y gestion de los servicios necesarios para lograr que los usuarios
desarrollen su actividad en condiciones 6ptimas de eficacia, economia, pro-
ductividad y seguridad.

Ordenacion de la zona de servicio del Port y de los usos portuarios.

Planificacion, proyecto, construccion, conservacion y explotacion de las obras
y servicios del puerto y de las sefales maritimas.

Provision del suelo y de las infraestructuras adecuadas a los operadores de la
comunidad portuaria, segun lo establecido en la norma aplicable.

Gestion econdémica del patrimonio y de los recursos del Port.

Fomento de actividades industriales y comerciales relacionadas con el trafico
maritimo o portuario.

Coordinacion de las operaciones de las distintas modalidades de transporte en
el espacio portuario.

1_01
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Gobierno y calidad de gestion

La Presidencia

El presidente forma parte de los érganos de gobierno de la APT vy
es designado por el érgano competente de la Comunidad Autbnoma
entre personas de reconocida competencia profesional e idoneidad.
Sus funciones principales son representar a la Autoridad Portuaria,
establecer directrices para la gestion de los servicios, velar por el
cumplimiento de las normas aplicables en la entidad y los acuerdos
adoptados por el Consejo de Administracion, y ejercer las facultades
especiales que este Consejo le delegue y las demas facultades que
la ley le atribuya.

La Direccion General

El director general es nombrado por el Consejo de Administracion a
propuesta del presidente. Le corresponde la direccion y gestion de
la entidad y de sus miembros, de acuerdo con las directrices que
recibe del presidente o del Consejo de Administracion, asi como la
elaboracion y el seguimiento de los objetivos de gestion y criterios de
actuacion de la entidad.

El Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de la APT es uno de los 6rganos de
gobiernoy asegura su caracter plural con la presencia de miembros de
todas las administraciones y sectores econémicos que tienen relacion
con la actividad portuaria, tal y como establece el Real Decreto Le-
gislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

Composicion del Consejo de Administracion (31 de diciembre de 2019)

Presidente de la Autoridad Portuaria de Tarragona
Josep Maria Cruset i Doménech

En representacion de la Generalidad de Cataluia

Representante de la Asociacion Empresarial Quimica de Tarragona (AEQT)
Josep F. Font Manez

Presidente de la Asociacion de Empresas Consignatarias de Tarragona
Gregorio de la Fuente Expésito

Presidente de la Asociacion de Empresas Estibadoras del Port de Tarragona
Joan Marc Papidé

Representante de la Federacion Empresarial d’Auto Transports de la Provincia
de Tarragona

Rafael Campaia Camacho

H_ n —
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En representacion de la Administracion General del Estado

Capitan Maritimo de Tarragona

Nuria Obiols Vives

Abogado del Estado y coordinador de la Asistencia Juridica
Guillermo Leiva Escudero

Subdirector de Control de Gestion de Auditoria de Puertos del Estado
Rolando Lago Cuervo

Subdelegado del Gobierno en Tarragona

Joan Sabaté Borras

En representacion de los municipios en los cuales se encuentra la zona de

servicios del Port de Tarragona

Representante del Ayuntamiento de Tarragona
Pau Ricoma Vallhonrat

Representante del Ayuntamiento de Vila-seca
Pere Segura Xatruch

En representacion de las camaras de comercio, organizaciones empresariales

y sindicales, y sectores econémicos relevantes en el ambito portuario

Presidente de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Reus
Jordi Just Mir6

Presidente de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de
Tarragona

Laura Roigé i Pons
Representante de UGT de Catalunya
Joan Llort i Vallés

Secretario general de la Union intercomarcal de las Comarcas de Tarragona de
CCO0O0

Joan Canela Coll

Tienen voz pero no voto

Director general de la Autoridad Portuaria de Tarragona
Ramén I. Garcia Rodriguez

Secretaria general de la Autoridad Portuaria de Tarragona
Yolanda Vizcarro Caparrés

Durante el 2019 se celebraron 13 sesiones del Consejo de Administra-
cion de la Autoridad Portuaria de Tarragona.

—
M
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MISION

VISION

VALORES
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AUTORIDAD PORTUARIA DE TARRAGONA
e e s degston e i confome cnla Norma

Indicadores

Sistemas de gestion y apoyo en la toma de decisiones

La APT cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad basado en
la gestion por procesos, desarrollado segun la Norma ISO 9001, que
ha obtenido la certificacion y las consiguientes renovaciones desde
el ano 2012. Durante el ejercicio 2019 se ha realizado la auditoria de
seguimiento y se ha obtenido la renovacion de la certificacion 1ISO
9001:2015.

Asimismo, tiene implantado un sistema de gestidon por objetivos,
comun a todo el Sistema Portuario, basado en un Cuadro de Mando
Integral (CMI), desarrollado por Puertos del Estado junto con las Auto-
ridades Portuarias.

Los dos sistemas ofrecen informacion a la direccion para la gestion y
apoyo a la toma de decisiones, puesto que se analizan trimestralmen-
te y se obtienen valoraciones objetivas sobre los siguientes elementos
de ambos sistemas:

Objetivos operativos
Mapa Estratégico
Procesos

Mapa de Procesos

Indicadores
Comunes a todo el Sistema Portuario
Propios de la APT
Vinculados a procesos

La APT cuenta con tres certificaciones de Calidad de Servicios:

Certificacion 1SO 9001:2015 para las actividades de: Gestion integral de los
procesos operativos, técnicos y administrativos de la APT para la prestacion
de servicios a las partes interesadas, incluyendo la coordinacion y control de
las actividades y Servicios Comerciales directamente relacionados con la ac-
tividad portuaria.

Certificacion basada en el Referencial Especifico de Calidad del servicio para
el trafico de vehiculos Nuevos en el Puerto de Tarragona, esquema de certifi-
cacion comun con ANFAC, de forma coordinada con la terminal maritima y el
CPE.

Certificacion basada en el Referencial de Servicio para las Ayudas a la Nave-
gacion.

También se cuenta con las certificaciones de aseguramiento de la calidad

ISO 1400, ISO 50001 e ISO 27001.

Desde la estrategia comercial, se cuenta con una aplicacion CRM
(Customer Relationship Management) que permite centralizar en una
Unica Base de Datos todas las interacciones entre el Port de Tarragona
y nuestros clientes. Este software CRM permite compartir y maximizar
el conocimiento de un cliente dado y de esta forma entender sus ne-
cesidades y anticiparnos a ellas. Ademas, a través de la aplicacion
recopila toda la informacién de las gestiones comerciales mantenien-
do un histoérico detallado.

Por otro lado, en 2019 también se han desarrollado distintos estudios
sectoriales. En el caso de los externalizados, se inicid un estudio de
dos afios de apoyo a la estrategia intermodal del puerto, considerando
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instalaciones existentes y futuras, especialmente la ZAL (Zona de Ac-
Fiesguntal dr Servica Jpucias 3 s Kacido tividades Logisticas) y las estaciones intermodales de La Boella y en
la ciudad del transporte de Puerto Centro (Marchamalo-Guadalajara).

El analisis es de amplio espectro, incluyendo desde la definicion de

s modelo de gestion en demanda potencial hasta la accion estratégica

Au'rnm.nmmnnm de futuro.

1_04

i
3 Comité de direccion y su estructura
ke s | S El Comité Ejecutivo

Organo de direccién decisorio integrado por el presidente, el director
general y los siguientes directores de la entidad:

Presidente

Director general

Director de Infraestructuras y Conservacion

Director de Sistemas de Informacion

Directora de Comercial y Desarrollo del Negocio
Directora de Port-Ciutat y del SAC

Director de Operaciones Portuarias

Director de Desarrollo Corporativo y Sostenibilidad
Director de Dominio Publico y Proteccion Portuaria
Director de Administracion y Finanzas

Director de Organizacién y Recursos Humanos
Secretaria General y Directora de Servicios Juridicos
Jefe de Division de Comunicacion e Imagen

Jefa de la Unidad de Relaciones Institucionales y Presidencia

El Comité se redne quincenalmente y analiza el dia a dia de los asuntos
portuarios mas relevantes, dando impulso, resolviendo y ejecutan-
do los diferentes temas portuarios con el fin y efecto de cumplir los
objetivos marcados y establecidos por la propia Autoridad Portuaria.
Sus miembros tienen también como objetivo realizar, teniendo en
cuenta los criterios de rigor, orden y trabajo, las tareas necesarias y
adecuadas para la preparacion de las sesiones del Consejo de Admi-
nistracion.

El Comité de Negocio

Organo de direccién decisorio integrado por el presidente, el director
general, el director de Infraestructuras y Conservacion, director de
Dominio Publico y Proteccion Portuaria, directora de Comercial y
Desarrollo del Negocio y el director de Operaciones Portuarias. Sus
miembros se relnen semanalmente y analizan los asuntos portuarios
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Organigrama

de negocio mas relevantes, dando impulso, resolviendo y ejecutan-
do los diferentes temas portuarios con el fin y efecto de cumplir los
objetivos marcados y establecidos por la propia Autoridad Portuaria.

Los miembros de este Comité tienen también como objetivo realizar,
teniendo en cuenta los criterios de rigor, orden y trabajo, las tareas ne-
cesarias y adecuadas para la preparacion de las sesiones del Consejo
de Administracion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENCIA
Josep Maria Cruset

vz Secretaria General y
Control de Gestién ceececccccccecscscec ecesccceccsccccccone Servicios Juridicos
Relaciones Institucionales )
Yolanda Vizcarro

Infraestructuras y
Conservacién

Carles Segura

Desarrollo Corporativo y
Sostenibilidad

Joan Maria Basora

DIRECCION GENERAL
Ramon Ignacio Garcia

Planificacién
Portuaria
Joan Borras

.
.

.

.

.

.

.

: Coordinacién
. Urbanistica
.

.

.

.

.

.

.

.

Josep Anton Burgasé

Estratégia, Calidad e
Innovacién

Josep Maria Maceira

Administracién
y Finanzas

Sistemas
de Informacién

Operaciones
Portuarias

Port/Ciudad y Servicio de
Atencion al Cliente

David Gonzalez Montserrat Adan

Organizacion y Recursos Dominio Publico Comercial y Desarrollo c P
Humanos y Proteccion Portuaria de Negocio uml::‘;':::on :
Xabier Larrafiaga Josep Lluis Diez Genoveva Climent

Manuel Manrubia Jesus Sanchez
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Comités técnicos sectoriales

Ademas de los comités directivos anteriores, asisten al Consejo de
Administracion los siguientes 6rganos técnicos sectoriales:
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El Consejo de Navegacion y Puerto

El Consejo de Navegacion y Puerto es un érgano de asistencia e infor-
macion al servicio del Presidente de la APT y de la Capitania Maritima.

En él estan representados los organismos y entidades que tienen un
interés directo en el buen funcionamiento del puerto y del comercio
maritimo y que pueden contribuir de forma eficaz a su desarrollo y
buena marcha.

El Comité de Servicios Portuarios

El Comité de Servicios Portuarios se constituye a instancia del Consejo
de Navegacion y Puerto. Esta formado por los usuarios de los servicios
y organizaciones que los representan y las organizaciones sectoriales
de trabajadores y prestadores de servicios mas representativas.

La Autoridad Portuaria consulta al Comité de Servicios Portuarios, con
relacion a las condiciones de prestacion de servicios portuarios y, en
particular, sobre las tasas de los servicios abiertos de uso general, la
organizacion y la cualidad de los servicios, asi como sobre el esta-
blecimiento, mantenimiento o revision del acuerdo de limitacion del
nombre de prestadores de un servicio. Los informes y actas del Comité
se tramitan al Observatorio Permanente del Mercado de Servicios Por-
tuarios.

El Comité Consultivo de Proteccion del Port

El Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria constituyo
el Comité Consultivo de Proteccion del Port de Tarragona el 16 de
diciembre de 2008. Este Comité esta integrado por miembros repre-
sentantes de la propia Autoridad Portuaria y miembros representan-
tes designados de diferentes administraciones: Maritima, Aduanas,
Proteccion Civil, Control Sanitario, Delegacion del Gobierno, Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado, Comandancia Naval, Policia
Auténoma y corporacion local, todos ellos en calidad de vocales. Se
reune dos veces al ano.

Funciones
Aprobar el reglamento de funcionamiento interno del comité.

Desarrollar procedimientos y protocolos de colaboracién y coordinacion entre
los organismos y entidades participantes, y entre estos y el resto de organis-
mos y entidades afectadas o interesadas en materia de proteccion de los bar-
cos, de las instalaciones portuarias y de los puertos.

Proponer sugerencias y recomendaciones a la autoridad nacional competente
en relacion con la proteccion maritima para la mejora de la proteccién del trans-
porte maritimo, de los barcos, de las instalaciones portuarias y de los puertos.

Emitir informe sobre la evaluacién y el plan de proteccion del Port y sus modi-
ficaciones, con caracter previo a su aprobacion.

Asistir a la autoridad de proteccion portuaria en situaciones de crisis.

Y, finalmente, colaborar en la programacion y el desarrollo de los ejercicios y
practicas de proteccion de las instalaciones portuarias y de los puertos.
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El Comité de Seguridad Integral

El Comité se constituye como érgano colegiado al servicio del 6rgano
de gobierno de la APT y esté integrado por los miembros del Comité
Ejecutivo y el delegado de Seguridad de la APT y se relne dos veces
al ano.

La constitucion de dicho Comité es fruto de las responsabilidades inte-
rrelacionadas que desarrolla la Autoridad Portuaria (proteccion, auto-
proteccion, policia, infraestructuras criticas, proteccion civil, ciberse-
guridad, seguridad de la informacion, prevencion de riesgos laborales,
seguridad industrial o seguridad maritima), y que han obligado a
armonizar los diversos planes (Plan de proteccion del puerto y Planes
de proteccion de las instalaciones portuarias, Plan de autoproteccion,
Plan de seguridad del operador critico, Plan de proteccion especifico
de la infraestructura critica, Plan resultante del Esquema Nacional de
Seguridad, Plan de autoproteccion, Plan interior maritimo).

Dicho Comité también esta recomendado como necesario por la Guia
de Buenas Practicas del Plan de Seguridad del Operador Criticoy el
Plan de Proteccion Especifico de la Infraestructura Critica.

El Comité de Autoproteccion

El Comité tiene como misidon prever y asesorar sobre las acciones de gestion, implantacion y manteni-
miento del plan de autoproteccioén. Definido en el articulo 8.3 del Decreto 30/2015, de 3 de marzo, queda
integrado, segun resolucion firmada por el presidente de la APT, en fecha 11 de octubre de 2017, y en
consecuencia, las lineas de trabajo del mismo, quedan recogidas y reflejadas en el referido Comité de
Seguridad Integral.

En la composicion del Comité de Seguridad Integral y del Comité de Autoproteccion integrado en el primero
figuran: el presidente, el director general, el director de Dominio Publico y Proteccion Portuaria y el resto de
los directores de la organizacion.

En 2019, se llevan a cabo reuniones de ambos comités en fecha 19 de febrero y 5 de noviembre. En este
ejercicio tuvieron lugar dos hitos que, por su relevancia, cabe mencionar porque suponen la implantacion
de un modelo mixto en el control de emergencias y extincion de incendios, un avance significativo respecto
al modelo existente, ya que el Port de Tarragona se dota de los medios humanos y materiales de alto grado
de especializacion y eficacia en la prevencion y gestion de incidentes y emergencias:

Firma, el 5 de abril, del contrato de prestacion de servicios de prevencion, con-
trol de emergencias y extincion de incendios, asi como actuaciones por contin-
gencias marinas accidentales, en la zona de servicio del Port entre la APT y la
Asociacion Parques Quimicos de Seguridad.

Firma, el 30 de agosto, del convenio entre la APT y el Departamento de Interior
de la Generalidad de Cataluina (Direccion General de Prevencion, Extincion
de Incendios y Salvamentos), para la prestacion de los servicios comunes de
prevencion y control de emergencias en el Port de Tarragona, publicado en el
registro de convenios del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica,
con fecha 5 de septiembre.

En cuanto al Plan de Autoproteccion del Port, en fecha 9 de julio, se
presento la revision del mismo a efectos de su homologacion por parte
de la Comision de Proteccion Civil de Catalufa.

1_06
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Infraestructuras y capacidad

Instalaciones y caracteristicas técnicas

El Port de Tarragona mantiene como objetivo la apuesta decidida y
firme por la diversificacion de traficos, sin olvidar los traficos tradi-
cionales, aquellos que han dado la fisonomia actual del puerto: los
graneles solidos y liquidos.

La infraestructura portuaria dispone de una inmejorable situacion
geoestratégica, siendo paso obligado en las rutas Norte-Sur del
Corredor del Mediterraneo, asi como puerta de acceso al interior de
la Peninsula Ibérica a través del valle del Ebro. Se trata de un enclave
privilegiado que actia como nodo logistico e intermodal, con un hinter-
land muy amplio hacia el oeste, noroeste y centro peninsular, llegando
a clientes de distintos paises europeos como son Francia, ltalia y
Alemania, la zona conocida como ARA y otros paises del Magreb y de
la cuenca mediterranea: Turquia, Grecia, Israel, Marruecos, Argelia,
Tunez, Libia, Libano, etc.

El Port de Tarragona prosigue en la mejora continua y permanente de
sus infraestructuras y servicios. En este sentido, durante este 2019 se
han iniciado, realizado o licitado multitud de mejoras, y entre las mas
relevantes cabe mencionar las obras y los servicios:

Red perimetral general de agua contraincendios en el Moll de Costa.
La rehabilitacion del edificio de oficinas de la antigua sede de la APT.

Dragado de 14.000 m3 en la desembocadura del rio Francoli dentro de la zona de servicio
del puerto.

Ampliacion de la red de colectores de aguas pluviales en la zona sur del muelle de Aragé.

Servicios de gestion energética y mantenimiento integral de las instalaciones en el Port
de Tarragona 2018-2020.

Servicio de gestion y emision de tarjetas de acreditacion para el acceso al Port de Tarra-
gona.

Servicio de soporte y mantenimiento TIC de la APT.

Se esta habilitando una plataforma intermodal ferroviaria en la futura
terminal intermodal Puerto Centro del Port de Tarragona en Guadalaja-
ra-Marchamalo, adquirida a finales del 2018, la cual se enmarca en lo
que sera la plataforma logistica mas importante de la Peninsula Ibérica
y el principal puerto seco del centro peninsular.

Con esta nueva infraestructura en el Corredor del Henares, el Port de
Tarragona desarrolla una plataforma logistica multipropdsito en un
enclave estratégico que conecta con las principales vias de comuni-
caciones viarias y ferroviarias, permitiendo acceder al gran mercado
del centro peninsular en condiciones de maxima eficiencia y minimo
coste, asi como captar traficos continentales por ferrocarril.

En el proyecto para la ejecucion de la llamada Ciudad del Transporte
también se han tenido en cuenta aspectos relacionados con la sos-
tenibilidad, el respeto al medio natural y una adecuada integracion
paisajistica, al mantener los arroyos existentes e integrarlos en la or-
denacion. Ademas, se realizara un uso energético eficiente mediante
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Caracteristicas
técnicas
generales

Indicadores

el empleo de energia solar, para lo cual se aprovecharan las amplias
y planas cubiertas de las instalaciones logisticas y de los estaciona-

mientos de vehiculos pesados.

arragona
e?ol’l de Tarragona

Situacion:

Longitud 1° 14’ E / Latitud 41° 05’ N

Entrada de bocana:

Orientacion SO /570 m anchura

Calado maximo:

19 m (prolongacion dique de Llevant)
/42,80 (monoboia)

Area de lamina de agua:

Zona |: 326,65 ha, Zona Il: 17.431,9 ha, de las

cuales 145,54 son zonas de bafo

Area terrestre:

542,84 ha

Linea total de atraque (muelles y pantalanes):

11 km publicos y 6 km privados

Longitud total pantalanes:

2.347 m (en 7 atraques)

Rampas ro-ro:

9 de las cuales 2 son dobles

Remolcadores: 6

Area de depésito: 233 ha
Almacenamiento cubierto: 50,9 ha
Almacenamiento descubierto: 287,6 ha
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Accesos terrestres y comunicaciones
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CARRETERAS / MAIN ROADS

FERROCARRIL ANCHO IBERICO / IBERIAN GAUGE RAILWAY

FERROCARRIL ANCHO MIXTO (IBERICO + UIC) / MIXED GAUGE RAILWAY (IBERIAN + IUR)
FERROCARRIL TERCER CARRIL ELECTRIFICACION / RAILWAY THIRD RAIL ELECTRIFICATION
ENTRADA PORT DE TARRAGONA / PORT OF TARRAGONA ENTRANCE

La terminal intermodal contrlbuye Carreteras: Autopistas AP-7 y AP-2 (A-27 tramo Tarragona-Valls variante), autovias A-7 y

a potenmar los ﬂUJOS de mercan- T-11, y carreteras nacionales N-241, N-240 y N-340
cias entre el Port de Tarragona y

el resto de la Peninsula Ibérica,

asi como con el norte de Europa
La accesibilidad al Port de Tarragona por via terrestre esta garantizada a través del Eje Transversal
y de las tradicionales entradas por los muelles de Llevant y Reus, mediante una red de viales que

permite a los vehiculos rodados acceder directamente sin trama urbana y circular con facilidad.

Ferrocarril: Estacion AVE del Camp de Tarragona (13 km del Port). Red interna de 46
km con acceso a todos los muelles, de los cuales 6 km son de ancho mixto
(ibérico + internacional) que posibilita la llegada del tren a todos los muelles
y explanadas del puerto. Los dos accesos ferroviarios que se definen en los
dos puntos de conexiéon, uno en la zona del Serrallo y otro en la zona de ribera
del Port de Tarragona, este ultimo electrificado hasta la estacion intermodal La
Boella en el interior del puerto.

Red aérea: Aeropuerto de Reus (a 8 km del Port) y aeropuerto del Prat de Llobregat (a
82 km del Port)

1_07,1_22
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Infraestructura y capacidad portuaria

Infraestructuras en ejecucion y obras

Las inversiones mas importantes ejecutadas en
2019 mejoran las infraestructuras e instalaciones i
revierten en una mayor calidad en la gestion de la
organizacion.
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Rehabilitacion de la antigua sede de la Autoridad Portuaria

La rehabilitacion del edificio de oficinas de la antigua sede de la Autoridad Portuaria consiste en resta-
blecer las condiciones de habitabilidad de manera integral del edificio para su uso nuevamente como
oficinas. Afectado por numerosas patologias debidas a la intensa exposicion marina en su fachada de
hormigon armado, precisa de la reparacion de estas patologias previas para evitar una mayor degrada-
cién. Se renuevan todos los cerramientos de muro cortina equipando un cerramiento de alto rendimiento
térmico asi como la aplicacion de un revestimiento para la mejora del comportamiento térmico de los
cerramientos de hormigon. La rehabilitacion integral supone una redistribucion de todos los espacios
interiores asi como la ejecucion de nuevas instalaciones para el equipamiento de oficinas.

Presupuesto total: 4.691.889 €
Presupuesto certificado en el afio: 1.007.518 €

Pasarela de peatones Port-ciudad sobre las vias del ferrocarril

A partir de 2018 ha entrado en servicio una pasarela que permite conectar el centro de la ciudad de
Tarragona con el mar a la altura del paseo y la playa de El Miracle. La pasarela metélica apoyada sobre
los pilares de hormigdn tiene unos 300 metros de longitud y salva una altura de 17 metros con pendien-
tes maximas del 6% adaptada para minusvalidos. La nueva infraestructura también cuenta con dos as-
censores de gran capacidad para salvar un primer desnivel de ocho metros en el lado mar. La obra ha
conseguido adaptarse muy bien al terreno, respondiendo a un encaje geométrico que salva las vias de
ferrocarril y el Vial Bryant, creando el minimo impacto visual posible.

Presupuesto total: 1.841.504 €
Presupuesto certificado en el afio: 176.537 €
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Edificio para la formacion del Port de Tarragona en muelle de La Rioja

La APT considera oportuno remodelar un edificio existente en el muelle de La Rioja dedicado a la formacion
con una capacidad para 50 personas, dotado de salas de formacion y un simulador, asi como albergar
los espacios necesarios para su actividad corriente: salas de contratacion, vestuarios, duchas para el
personal y las correspondientes oficinas.

Presupuesto total: 1.470.235 €
Presupuesto certificado en el afio: 812.512 €

Edificio para el servicio maritimo de la Guardia Civil (SMP) en el muelle de Cantabria

Edificio de dos plantas y aparcamiento para albergar las instalaciones de la patrulla maritima de la
Guardia Civil en el muelle de Cantabria. El edificio es de obra de fabrica, con una primera planta de 480
m?y una segunda de 225 m?. También se ha adecuado un solar para aparcamiento o lavado de embarca-
ciones de 2.000 m?. El edificio alberga distintas zonas segun las necesidades: taller para embarcaciones,
almacén, zona de oficinas, zona de descanso y vestuarios.

Presupuesto total: 1.010.191 €

Presupuesto certificado en el afio: 97.195 €
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Ampliacién del vial perimetral y red de contra incendios en el muelle de la Quimica

Con la finalizacion de las obras de ampliacion del muelle de la Quimica y de la primera fase del vial
perimetral, se ejecuta el cierre del mismo desde el atraque 6 hasta el rack existente de tuberias en una
longitud de 570 metros con dos carriles de 4 metros y arcén de 1,5 metros, y una seccion de firme de tres
capas. Con el vial se construyen todos los servicios: electricidad y alumbrado, red de colectores, tuberia
contra incendios y alimentacion eléctrica de los gers y alumbrado de cantil. Asimismo se han construi-
do una serie de cajones enterrados bajo el vial de entre 30 y 40 metros de las tipologias: terminal-rack,
terminal atraque y rack-atraque.

Presupuesto total: 1.566.727 €
Presupuesto certificado en el afio: 255.884 €

Rack interior ampliacion en la explanada del muelle de la Quimica

Con la finalizaciéon de las obras de ampliacion del muelle de la Quimica y el inicio de los trabajos de ur-
banizacion, es necesario construir la estructura de un rack de tuberias para el transporte de las materias
de los operadores. En una primera fase se construye un rack a base de perfiles metalicos laminados,
preparado estructuralmente para tres. La longitud del mismo es de 1.000 metros.

Presupuesto total: 1.309.355 €
Presupuesto certificado en el afio: 7.189 €
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Pavimentacioén con firme rigido en el muelle de Aragé

La obra trata de la pavimentacion en el muelle de Aragé entre los bolardos 0 y 8 con firme rigido de
hormigén con fibras sobre base de zahorras artificiales, de la zona antigua de adoquines del muelle
de Arago, para mejorar la operativa portuaria. En una superficie de 7.702,37 m2, se han adecuado y
ampliado las redes de saneamiento de recogida de las aguas pluviales y de preinstalacion eléctrica de la
alimentacion de las columnas de alumbrado.

Presupuesto total: 511.981 €
Presupuesto certificado en el afio: 511.981 €

Vial interior muelle de la Quimica

El recorrido del nuevo vial se une a los viales previamente existentes en el muelle de la Quimica y da
acceso a la futura terminal Euroenergo y a la futura terminal Buenavista de Terquimsa, tiene una longitud
de 442,3 my una anchura total de 7,2 metros. La anchura de arcén es de 1,5 m, la de la calzada de 5 m
y la anchura en la zona de bordillo es de 0,7 m. Se han construido también las redes de drenaje, la insta-
lacion eléctrica, la red de tierras y la red aérea de proteccion Cl.

Presupuesto total: 401.349 €

Presupuesto certificado en el afio: 152.632 €
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Prolongacion de via junto terminal intermodal del Port de Tarragona

La actuacion se realiza para mejorar las condiciones de transporte ampliando la longitud de la via, a fin
de que pase de admitir trenes de 364.89 m a trenes de 656.40 m. En esta actuacion también se prolonga
la via con ancho mixto Internacional - Ibérico, tal como esté la existente. Se alarga la via mas proxima a
la terminal intermodal hasta el acceso hormigonado, en direcciéon al muelle de Cantabria, Esta prolonga-
cion permite la recepcion de trenes de 295 m mas de largo, casi duplicando la capacidad actual. Esta
prolongacion se realizara con via en placa de hormigdn. El armamento de la nueva via estara formado
por carriles UIC-54 E1, separados 1.00 my de 2.50 m de longitud. El eje directriz es el de ancho ibérico,
obteniéndose el ancho internacional por duplicacion del carril situado en el lado derecho.

Presupuesto total: 263.938 €
Presupuesto certificado en el afio: 263.938 €

Adecuacioén apartadero ferrocarriles. Red CI

Se ha adecuado el apartadero ferroviario existente en el muelle de la Quimica instalando sistemas y
equipos de seguridad contra incendios. Se ha implementado una red de hidrantes a partir de la prolonga-
cion de la linea de agua de seguridad contra incendios y una red de monitores para disponer de espuma.
Se ha construido un depdsito de espumodgeno de 12.750 | de capacidad y un dosificador con caudal de
6.000 I/min.

Presupuesto total: 252.894 €
Presupuesto certificado en el afio: 252.894 €
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Urbanizacién del paseo de la zona de la pasarela Port-ciudad

Nace como necesidad de remodelar la zona del paseo maritimo en la zona de la pasarela. Con la cons-
truccion de la pasarela debe modificarse la seccion tipo del paseo para encajar las rampas de la pasarela,
ascensores y el resto de elementos. De este modo se plantea una solucion con las siguientes caracteris-
ticas: dos viales de circulacion de 3,5 metros de ancho, un carril-bici de 3 metros de ancho, una separa-
cion de elementos vegetales de 1,2 metros de ancho y una zona peatonal de 4 metros de ancho. Se han
instalado puntos de luz iluminando la calzada y la acera a lo largo de todo el paseo. Se ha habilitado un
nuevo acceso a la playa.

Presupuesto total:1.022.919 €
Presupuesto certificado en el afio: 295.091 €

Urbanizacion del entorno del edificio de la Guardia Civil

Se ha urbanizado el entorno del nuevo edificio para la Guardia Civil en el muelle de Cantabria. La actuacion
ha consistido en la construccion de un cerramiento perimetral en su parte inferior de obra y en la parte
superior metélica. Se ha instalado iluminaciéon exterior, marquesinas para aparcamiento de vehiculos y
una zona para mantenimiento de embarcaciones. También se ha dotado al edificio con todas las acome-
tidas de servicios y a las puertas perimetrales de un control teleméatico de accesos.

Presupuesto total: 360.719 €
Presupuesto certificado en el afio: 32.608 €
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Ampliacién de la red de colectores de pluviales en la zona sur del muelle de Aragé

Se ha construido en la zona sur del muelle de Aragé una red de drenaje de ampliacion y sustitucion de la
existente debido a la necesidad de evacuar las aguas pluviales que discurrian por superficie y generaban
problemas de inundaciones en situaciones de lluvias intensas. La longitud de las nuevas tuberias de
varios diametros es de 1.400 metros con sus correspondientes puntos de recogida de aguas superficiales
y pozos de registro. Se han renovado 11.000 m2 de pavimento de mezcla bituminosa en el ambito de la
obra.

Presupuesto total: 578.249 €
Presupuesto certificado en el afio: 231.618 €

Implementacién de sistema de drenaje en el muelle de Aragé

Se ha construido en la zona norte del muelle de Aragé junto a los silos de Sitasa una red de drenaje
de ampliacion y sustitucion de la existente debido a la necesidad de evacuar las aguas pluviales que
discurrian por superficie y generaban problemas de inundaciones en situaciones de lluvias intensas. La
longitud de las nuevas tuberias de varios diametros es de 1.550 metros con sus correspondientes puntos
de recogida de aguas superficiales y pozos de registro. También se ha renovado la rodadura de 8.000
m?2 en una zona del pavimento.

Presupuesto total: 504.825 €

Presupuesto certificado en el afio: 430.167 €
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Red perimetral general de agua contra incendios en el Moll de Costa

El Plan Estratégico de la APT que hace referencia a las instalaciones de seguridad, entre la que es prio-
ritaria la red de agua contra incendios, establecio la construccion de redes de agua perimetrales en los
distintos muelles que integran el Port de Tarragona. Esta red se ha ido construyendo a través de diferen-
tes contratos. En esta obra, que ha correspondido a la zona del Moll de Costa, se ha construido la red de
tuberias que alimentan los distintos equipos que la integran, entre ellos los hidrantes, los monitores con
lanza e hidroshields.

Presupuesto total: 690.474 €
Presupuesto certificado en el afio: 690.474 €

Mejora del firme del vial de Ribera

Se ha renovado la rodadura del pavimento asféaltico del vial de Ribera. La actuacién ha consistido en el
fresado de 5 cm del pavimento existente y la renovacion de los 5 ¢cm con una mezcla bituminosa con
betun modificado. Se ha repintado toda la sefializacion horizontal. La actuacion ha posibilitado la renova-
cion de casi 50.000 m2 y la eliminacion de dos vias férreas que estaban en desuso.

Presupuesto total: 455.352 €
Presupuesto certificado en el afio: 453.814 €
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Adecuacion de las calles de Salamanca y Marchamalo y rotondas del Eje Transversal

Los viales principales del muelle de Castella presentaban un grado de degradacion, por lo que se requeria
una actuacion para preservar su durabilidad. La actuacion consistio en la renovacion de la capa de
rodadura de 5 cm con una mezcla bituminosa de betun modificado. También se ha renovado el hormigdn
de las vias férreas que intersectan con los viales y las juntas del puente del vial transversal que presen-
taban signos de degradacion. La superficie de pavimento renovado ha sido de 12.000 m?.Asi cmo toda
la sefalizacion horizontal.

Presupuesto total: 302.780 €
Presupuesto certificado en el afio: 69.851 €

Campana de reconocimiento geotécnico para la construccion del muelle de Balears

Para la realizacion de los calculos de estabilidad del nuevo muelle de Balears se han realizado 5 sondeos
a 32 metros de profundidad para poder determinar las caracteristicas y resistencia del suelo sobre la
proyeccion horizontal de los cajones prefabricados. Dichos sondeos se han efectuado a través  de una
pontona flotante.

Presupuesto total: 427.499 €
Presupuesto certificado en el afio: 390.889 €
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Actualizacién y mejora de la actual plataforma de mando y control Fortis 4G

El objeto del presente contrato ha sido establecer las bases para un servicio de actualizacion de la actual
plataforma Fortis 4G con la actualizacion se ha conseguido dar cumplimiento a la nueva Reforma de 2018
de las normas de proteccion de datos de la UE, que entrd en vigor el pasado 25 de mayo de 2018, relativa
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos.

Presupuesto total: 335.659 €
Presupuesto certificado en el afio: 333.458 €

1 =

o)

Actualizaciéon y mejora del sistema de control de accesos en muelles de la Quimica e Hidrocarburs

El objeto principal de los trabajos contemplados en este contrato ha sido el de actualizar los equipamien-
tos de regulacion de paso, de forma que se garantice la identificacion de las personas y vehiculos que
acceden a la zona controlada. Dichos equipamientos se han reubicado y/o renovado por su obsolescen-
cia y funcionalidad, siendo sustituidos por elementos tecnolégicos de control que se adecuen a la actual
arquitectura TCP/IP, del sistema PTCT ya en uso en la APT.

Presupuesto total: 228.152 €

Presupuesto certificado en el afio: 225.937 €
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Indicadores

Iniciativas de promocidn logistica

ZAL Port de Tarragona

El Plan Especial de Ordenacion de la Zona de Actividades Logisticas
(ZAL) del Port de Tarragona y el Plan Especial de Infraestructuras de
los accesos de la ZAL del Port de Tarragona fueron aprobados defini-
tivamente en diciembre de 2019 por parte de la Comision Territorial de
Urbanismo del Camp de Tarragona.

El objetivo de la ZAL es potenciar el trafico maritimo del Port de
Tarragona con una oferta de servicios logisticos de primer orden
que den valor afadido a la mercancia. La concentracion de opera-
dores logisticos, transportistas, la puesta en servicio de la cercana
terminal ferroviaria intermodal electrificada hasta cabecera, junto con
la moderna terminal de contenedores de Tarragona a escasos metros
de la bocana, hacen de Tarragona un puerto mucho mas competitivo
y eficiente por tener unos accesos viarios y ferroviarios que no estan
nada colapsados como ocurre en otros puertos.

A partir de este momento se iniciara la redaccion de los proyectos
constructivos de la urbanizacion y de los accesos, asi como la co-
mercializacion de estos espacios, para o que ya se han contratado
los servicios de consultoria correspondientes. De manera provisional
ya esta operativa desde el segundo trimestre de 2018 una campa
(aparcamiento) de vehiculos de aproximadamente 120.000 m? de su-
perficie.

DIMENSION INSTITUCIONAL 39



W)
p =

=

(S8 & 1-0'-'1-" L 4

7%
o
LEEN

La terminal Puerto Centro en Guadalajara

Con la puesta en servicio de la terminal ferroviaria intermodal del Port de Tarragona (playa de cuatro vias
de 800 m de longitud y con los dos anchos UIC e ibérico en todas las vias), electrificada hasta cabecera,
el puerto de Tarragona se posiciona en la zona centro de la peninsula, a través de una terminal ferroviaria
homologa en Guadalajara.

Este proyecto aprovecha el magnifico y expedito corredor ferroviario Tarragona-Zaragoza- Madrid, que-
dandose a menos de 50 km de la capital en una zona sin trafico de cercanias, con lo que se garantiza
totalmente la disponibilidad de surcos ferroviarios para las mercancias del puerto. En este momento los
terrenos ya son propiedad de la APT, cuentan con el planeamiento urbanistico correspondiente, se dispone
de la autorizacion de conexion a la RFIG por parte de ADIF lado Zaragoza y ya se dispone de la autoriza-
cion de las obras por parte de la CHT.

Durante todo el afio 2019 se mantuvieron los contactos necesarios con el agente urbanizador DTL y con
los Ayuntamientos implicados, para poder proceder de la mejor manera posible a la adaptacion de las
obras previstas al Plan Especial de Infraestructuras de conexion ferroviaria que se aprobo en su dia'y que
preveia la conexion ferroviaria tanto en el lado Zaragoza como en el lado de Madrid con una operativa
distinta a la que planteo el Port de Tarragona en 2012. En este sentido se ha tomado la decision de adaptar
los proyectos previstos a las necesidades planteadas por distintos operadores ferroviarios que pretenden
operar composiciones de 750 m en los dos sentidos y a la modificacion, si fuera necesaria, del PEI ferro-
viario, siempre de acuerdo con las indicaciones de los Ayuntamientos y de ADIF.

Las obras del movimiento de tierras se espera que se liciten antes de finales de 2020.

1_09
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PLAN DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAS
2015 - 2035

Licitada y adjudicada la redaccion del Plan Director
de Infraestructuras 2015-2035 entre los afios 2015y
2016, la APT recibi6 el documento de referencia del
Ministerio de Medio Ambiente en 2017 que permitia
la redaccion de la evaluacion estratégica ambiental
asociada y se contratd su redaccion en el ejercicio
siguiente.

Durante 2019 se realizo la tramitacion de la infor-
macion publica y la peticion de informes y consulta
a los organismos y Administraciones relaciona-
das en el documento de alcance tanto del Estudio
ambiental estratégico como de la version inicial
del Plan Director. Una vez finalizada esta informa-
cion publica, y a tenor de los Informes recibidos,
se corrigid y tramité tanto la version final del Plan

Solucidn de desarrollo 14.12.16

[ indice ] Indicadores

Director como el Estudio ambiental estratégico
asociado. Pero debido al cambio de denomina-
cion de algunos Departamentos de la Generalidad
que podia suponer no haber consultado a algunos
departamentos de la Administracion autonémi-
ca relacionados en el documento de alcance, se
nos requiri6 una segunda peticion de informes
y consulta a dichos departamentos que habian
cambiado de denominacion, una situacion que se
prorrogd hasta finales de afo.

Durante este segundo periodo se recibieron
Informes fuera de plazo que se incorporaron a la
documentacion produciendo una nueva revision del
Plan director y del Estudio ambiental. Finalmente,
en enero de 2020, se podran tramitar las versiones
finales de ambos documentos en el Ministerio para
la Transicion Ecoldgica para que resuelva dentro de
los plazos.
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Principales usos portuarios:
Terminales y muelles operativos
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Terminales e instalaciones
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Longitud de los muelles: 17 km
Calado maximo: 19 m (barco) 42,80 m (monoboya)

Area de deposito: 233 ha
N° de atraques: 113
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Vehiculos

Terminal intermodal La Boella

carga general

00e

Productos petroquimicos
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Muelle
Alcudia

Andalusia

Arago

Auxiliar (Cantabria)
Cantabria

Cantabria (prolongacion)
Cantabria auxiliar adosado al
contradique

Castella Sur

Castella Oeste

Catalunya

Costa

Dique de Llevant (prolongacién)

Galicia

Lleida Norte

Lleida Sur

Llevant

Navarra

Pescadors

Quimica A

Quimica B

Quimica C

Quimica atraque 1
Quimica atraque 2
Quimica ampliacion atraque 3
Reus Norte

Reus Testero

Reus Sur

La Rioja

Atraque Asesa P/100
Atraque Asesa P/20
Atraque Asesa P/6
Terminal TAPP
Terminal Euroenergo
Atraque Repsol 11S
Atraque Repsol 35T
Atraque Repsol 35S
Atraque Repsol 80T
Atraque Repsol 80S
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Muelles y terminales 2019

Longitud (m)

127

1.056

1.070

193

246

772

145

696
496
674
426
707
280
207
169
327
562

583
373
286
220
220
230
255
122
349
234
408
200
140
200
190
155
230
230
290
290

Usos principales
Sélidos a granel (principalmente energéticos -carbén-)
Mercancia general en contenedor

Sélidos a granel (principalmente agroalimenta-
rios) y mercancia general convencional

Vehiculos, pasta de papel, mercancia ge-
neral y productos siderurgicos

Vehiculos y mercancia general

Vehiculos, pasta de papel, mercancia ge-
neral y productos siderurgicos

Embarcaciones auxiliares, embarcacion de la Po-
licia Portuaria y de boteros i remolcadores

Solidos a granel y mercancia general
Sélidos a granel y mercancia general
Sélidos a granel (principalmente energéticos -carbén-)
Embarcaciones de recreo
Estacion maritima de cruceros
Vehiculos y mercancia general
Embarcaciones de recreo
Mercancia general convencional
Embarcaciones de recreo
Solidos a granel (principalmente energéticos -carbon-)
Pesca
Liquidos a granel: productos petroliferos y quimicos
Liquidos a granel: productos petroliferos y quimicos
Liquidos a granel: productos petroliferos y quimicos
Liquidos a granel: productos petroliferos y quimicos
Liquidos a granel: productos petroliferos y quimicos
Liquidos a granel: productos petroliferos y quimicos
Servicios a buques
Solidos a granel
Mercancia general convencional (fruta) y Sélidos a granel
Mercancia general convencional (fruta)
Liquidos a granel: productos petroliferos
Liquidos a granel: productos petroliferos
Liquidos a granel: productos petroliferos
Liquidos a granel: productos quimicos
Liquidos a granel: productos petroliferos
Liquidos a granel: productos petroliferos
Liquidos a granel: productos petroliferos
Liquidos a granel: productos petroliferos
Liquidos a granel: productos petroliferos

Liquidos a granel: productos petroliferos
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Terminales e instalaciones

Contenedores a

Muelle: Andalusia

Terminales: DP World Tarragona SA
Superficie: mas de 70.000 m?

Linea de atraque: mas de 1.056 m
Calado: 14,00 m o 15,50 m segun tramo
Capacidad maxima: 0,7 millones de TEU

Infraestructuras: dos puntos de atraque ro-ro vy
terminal ferroviaria. Dispone de tres gruas super
post-panamax, y dos panamax.

Contenedores y carga general

Vehiculos

Vehiculos e @

Muelles: Cantabria y Galicia
Terminales: Bergé Maritima SL
Superficie: 39.650 m?

Capacidad maxima: 2.150 vehiculos
Infraestructuras: tres rampas ro-ro

Dispone de proteccion antigranizo y terminal fe-
rroviaria.

Vehiculos de importacion e @

Muelles: Cantabria y Galicia

Terminales: Bergé Automotive Logistics
Superficie: 357.154,50 m?

Capacidad maxima: 13.000 vehiculos
Infraestructuras: PDI (Predelivery Inspection)

Dispone de protecciéon antigranizo y terminal fe-
rroviaria.
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Vehiculos

Vehiculos o @

Muelle: Explanada provisional ZAL
Terminales: Berge Gefco, S.L.

Superficie: 126.487,61 m2

Capacidad méaxima: 48.000 vehiculos
Infraestructuras: Acceso a través del vial ZAL.

Elacceso alaexplanada provisional para vehiculos
se realiza traves del vial ZAL.

Vehiculos o @

Muelle: Andalusia

Terminales: Bergé

Superficie: 194.858,77 m2

Capacidad méaxima: 40.000 vehiculos
Infraestructuras: Dos atraques ro-ro.
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Pasta de papel y productos siderurgicos

Muelle: Cantabria

Terminales: Euroports Ibérica TPS, SL (también
carga general)

Superficie: 63.395 m? con tres almacenes
Linea de atraque: mas de 440 m
Calado: 16,00 m

Infraestructuras: medios mecanicos y gruas
puente para la manipulacion y descarga de estos
productos, asi como de ferrocarril

Muelle: Arago

Terminales: Prime Steel, SA
(almacenaje de estos productos)

Superficie: 7.994,91 m?

Capacidad: mas de 32.000 t de productos siderur-
gicos y 30.000 t de pasta de papel

Infraestructuras: medios mecanicos para almace-
naje y manipulacion y linea de ferrocarril

Muelle: Arago

Terminales: Gonvarri Tarragona, SL (almacenaje y
tratamiento de productos siderurgicos)

Superficie: 34.139 m?
Capacidad: 120. OOOt

medios mecanicos, asi como de acceso ferroviario
en el interior de sus instalaciones
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Pasta de papel y productos siderurgicos

o
Muelle: Arago

Terminales: Bergé Maritima SL (almacenaje)
Superficie: 10.567 m?

Infraestructuras: medios mecanicos para la mani-
pulacion de mercancia

1o
Muelle: Arago y Lleida

Terminales: Schwartz-Hautmont Construcciones
Metélicas SA (centro de produccion de transfor-
mados metalicos)

Superficie: 17.821 m?

Muelle: Arago

Terminales: Noatum Terminal Tarragona, SA
(almacenaje de estos productos)
Superficie: 16.451,20 m?

Capacidad: mas de 67.000 t de productos
siderurgicos.

Infraestructuras: medios mecanicos para almace-
naje y manipulacion y linea de ferrocarril
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Muelles: Reus y La Rioja

Terminales: Fruport Tarragona SL, 2 instalaciones
frigorificas (almacenaje y manipulacion de
fruta)

Superficie: 19.022 m? (distribuidos en 7 camaras
de temperatura independiente)

Capacidad: 15.000 palés

Infraestructuras: Modernos sistemas de control, 6
gruas para la descarga y 15 bocas para la carga
de camiones

Productos agroalimentarios @ @

Muelle: Aragd y Catalunya

Terminales: Bergé Maritima SL
(almacenaje horizontal)

Superficie: 41.305 m?

Infraestructuras: medios mecanicos para
manipulacion

Muelles: Castella y Arago

Terminales: Noatum Terminal Tarragona S.A.
(almacenaje)
Superficie: 39.475,50 m?

Infraestructuras: gruas y cintas automaticas para
la descarga
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Productos sélidos a granel

Muelles: Castella y Aragd

Terminales: Silos de Tarragona SA

(dos terminales y almacenes)

Superficie: 47.247,45 m?

(silos verticales y horizontales)

Infraestructuras: grias neumaticas y convenciona-
les, medios mecéanicos de manipulacion y aparta-
dores ferroviarios propios

Muelle: Castella

Terminales: Euroports Ibérica TPS, SL
(una terminal y diversos almacenes)
Superficie: 20.195,56 m?

Capacidad: 113.000 t

Infraestructuras: gruas especializadas que

permiten un rendimiento de descarga de 1.000 t/
hora, cintas transportadoras y medios mecanicos.

Muelle: Arago
Terminales: Ership, SAU
Superficie: 57.901,51 m?
Capacidad: 150.000 t

Infraestructuras: medios mecanicos necesarios
para la descarga y manipulacion
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Minerales

6

Muelles: Catalunya, Alcudia y Navarra
Terminales: Euroports Ibérica TPS, SL

(descarga y almacenaje de carbén y coque)
Superficie: 114.540,02 m?

Capacidad: 606.000 t

Infraestructuras: gruas, cintas transportadoras,
medios mecanicos de carga y descarga automati-

ca (2.500 t/hora), apartador y playa de vias para la
distribuciéon de productos.

Muelle: Reus

Terminales: Cemex (descarga, almacenaje y
manipulacion)

Superficie: 2.000 m?

Infraestructuras: medios mecanicos para el
ensacado.

Muelle: Arago

Terminales: Lafarge Cementos, SAU (almacén
para materias primas, molida, ensilado, carga
general y ensacado de cemento)

Superficie: 35.091,75 m?
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Cemento

Muelle: Reus

Terminales: Calera Veinte SL (descarga, almace-
naje y manipulacion)

Superficie: 2.882,04 m?

Infraestructuras: medios mecanicos.

Productos liquidos a granel

Productos petroliferos @ 6

Muelle: Pantalan y monoboya
Terminales: Repsol Petréleo, SA

Superficie: 21.928,75 m? de superficie
concesionada y 89.550 m? de lamina de agua

Infraestructuras: medios mecanicos

Muelle: de la Quimica

Terminales: Repsol Butano, SA (atraque y tuberias
para la carga-descarga de gases licuados del
petrdleo)

Superficie: 8.438,52 m? de superficie concesiona-
day 447,60 m? de lamina de agua
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Productos liquidos a granel

Muelle: Andalusia

Terminales: Asfaltos Esparioles, SA (descarga)

Superficie: 2.389 m? de superficie terrestre y
14.184 m? de lamina de agua

Muelle: explanada de Hidrocarburs

Terminales: Euroenergo Espana, SL

(parque de tanques de almacenaje)
Superficie: 61.979,97 m?
Capacidad: 328.400 m3
Infraestructuras: acceso ferroviario

Productos quimicos @ 6

Muelle: de la Quimica

Terminales: Terminales Portuarias, SL

Superficie: 30.510,06 m? de superficie de
almacenaje (38 tanques)

Capacidad: 43.380 m3

Infraestructuras: acceso operativo a tres puntos
de atraque y acceso ferroviario

_indice J | ___Mapa DIMENSION INSTITUCIONAL | 53



Productos liquidos a granel

o0

Muelle:de la Quimica y explanada de Hidrocarburs

Terminales: Terminales Quimicos, SA (almacenaje '..- e o B

en 78 tanques) A PrCRER SR
Superficie: 136.160,84 m? de superficie terrestre y | -3 3 N 4
14.184 m? de lamina de agua
Capacidad: 384.100 m3

Infraestructuras: dispone de un apartador
ferroviario

Muelle: explanada de Hidrocarburs

Terminales: Basf Espafiola, SA (productos
guimicos a granel en tanques)

Superficie: 75.326,93 m? de superficie terrestre y
17.035,19 m? de lamina de agua

Capacidad: 54.370 m3

Infraestructuras: instalacion conectada al rack
Dixquimics que distribuye productos al poligono
quimico de Tarragona. Instalacion conectada a la
terminal de la empresa TAPP

Muelle: explanada de Hidrocarburs

Terminales: Dow Chemical Ibérica, SA
Superficie: 47.500 m?
Capacidad: 3.000 m3

Infraestructuras: Instalacion conectada a la
terminal de la empresa TAPP
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Muelle: Castella
Terminales: Norel, SA
Superficie: 12.471 m?

Infraestructuras: 45 tanques para descarga y al-
macenaje de productos derivados de acidos
grasos y aceites vegetales.
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Mercados y servicios

Evolucion del trafico

Durante 2019, el Port de Tarragona ha registrado un movimiento de 33.182.920 toneladas que en compa-
racion con el anterior ejercicio mantiene un incremento de un 2,40% (+777.565 toneladas). Los grupos en
los que se basa este incremente son dos: los graneles liquidos con un incremento del 6,86% (+1.631.071
toneladas) y el el trafico terrestre que alcanza una cota de 380.844 lo que significa una subida del 20,73%
(+65.400 toneladas). El resto de grupos segun su presentacion tienen comportamientos negativos de mayor
0 menor caracter, pero los graneles sdlidos, dentro del grupo que muestra descensos, es el que sufre una
menor caida perdiendo un 2,70% (-269.514 toneladas) con respecto al afio anterior.

Evolucién de traficos (toneladas)

2017
Graneles liquidos 22.035.857
Graneles sélidos 9.505.432
Mercancia general convencional 1.487.982
e et
Avituallamiento 75.563
Pesca 3.670
Trafico local 0
Total trafico maritimo 33.700.185
Trafico terrestre 328.050
Total 34.028.235

2018
19.849.475

9.988.264

1.612.644

556.216

79.685
3.626

0
32.089.911
315.444
32.405.355

2019
21.210.546

9.718.750

1.324.310

454.389

76.676
2.933
14.472
32.802.076
380.844
33.182.920

Aunque sin alcanzar el ejercicio 2017 dénde se superaron los 34
millones de toneladas, este 2019 es un buen ejercicio teniendo en
cuenta que, paulatinamente, entran en vigor las politicas de consumo
de carbon que afecta en los movimientos de graneles soélidos en este

puerto.

Distribucion por tipos de traficos

2017
Graneles liquidos 64,76%
Graneles solidos 27,93%
Mercancia general convencional 4,37%
el generelen
Avituallamiento 0,22%
Pesca 0,01%
Trafico local 0,00%
Total trafico maritimo 99,04%
Trafico terrestre 0,96%
Total 100%
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2018 2019
61,25% 63,92%
30,82% 29,29%

6,69% 3,99%
1,72% 1,37%
0,25% 0,23%
0,01% 0,01%
0% 0%
99,03% 98,85%
0,97% 1,15%
100% 100%



Indicadores

Trafico maritimo mensual no acumulado del Port de Tarragona

3.500.000

3.000.000 2018

2.500.000

2019

2.000.000

1.500.000 | | | | | | | | | | | ]

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Tal como se ha mencionado, los graneles sdélidos han sufrido el menor
delosdescensos porcentuales, pero dada laimportanciarelativa dentro
de nuestro sistema portuario (representan un 29,29% de nuestro trafico
total) ha lastrado las posibilidades de un mayor aumento en el global.
El peor registro se ha tenido en el comportamiento de la mercancia
general con un retroceso de un 17,99% (-390.161 toneladas) com-
portandose casi de la misma manera la mercancia general convencio-
nal con un descenso del 17,88% (-288.334 toneladas) y la mercancia
general en contenedores con una disminucion del 18,31% (-101.827
toneladas). El avituallamiento ha mantenido un nivel similar con solo un
3,78% de descenso (3.009 toneladas), mientras que la pesca pese a
no tener un gran volumen ha descendido un 19,11% (-693 toneladas).

Trafico maritimo

35.000.000 MILLONES DE TONELADAS

34.000.000
33.000.000
32.000.000
31.000.000
30.000.000
29.000.000
28.000.000
27.000.000
26.000.000

25.000.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ANOS
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En el detalle de cada uno de los grupos, observamos que con el de
los graneles liquidos, los mayores incrementos porcentuales van en-
cabezados por la gasolina que ha dejado unas cifras muy superiores
a 2018 alcanzando las 1.212.261 toneladas (+627,97%) basandose
en 929.548 toneladas de gasolina en transito; el segundo puesto lo
ocupan los gases energéticos del petrdleo con un incremento del
8,43% (+142.427 toneladas) situandose en un total anual de 1.831.360
toneladas, el fuel-oil con un incremento del 6,09% (148.701 toneladas)
se encuentra en el tercer puesto y se sita en un total de 2.590.564
toneladas con un 40,4% de ellas en descarga y el resto en embarque.

Analizando el detalle de los graneles solidos se evidencia que
existe una mercancia clave en la finalizacion del ejercicio de 2019.
Los carbones y coque de petréleo descienden un 23,94% (+726.275
toneladas) y, si tenemos en cuenta que si sumamos las toneladas de
los grupos de mercancias que han descendido dentro de graneles
liquidos, se obtiene la cifra de 1.181.899 toneladas, un 61,44% de ese
descenso viene representado exclusivamente por el carbén. Cabe
destacar también el buen comportamiento que han tenido diferen-
tes grupos tales como cereales y sus harinas con un aumento de un
8,15% (+317.732 toneladas) situandose en las 4.215.230 toneladas;
piensos y forrajes con un aumento del 19,25 % (+246.064 toneladas)
que lo situan en las 1.524.575 toneladas; cemento y clinker con un
aumento del 479,62% (+296.043 toneladas) que se sitla en las
357.767 toneladas.

También cabe hacer mencion, aungue no por su buen comportamien-
to, del descenso de un 87,75% (-274.564 toneladas) en el grupo de
frutas, hortalizas y legumbres donde la desaparicion de un nuevo
trafico logrado en 2018 dentro de la categoria de las hortalizas ha
provocado un descenso de 275.104 toneladas por si solo.

Graneles liquidos

MILLONES DE TONELADAS

25.000.000 [—
20.000.000 [~
Liquidos
15.000.000 [~
Otros petroliferos
10.000.000 [~
m]
5.000.000 | | | | | | | | | | J

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Mercancia general

MILLONES DE TONELADAS
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En el detalle de la mercancia general nos encontramos con menor in-
crementos por grupos de mercancias como, por ejemplo, en el grupo
de resto de mercancias que obtiene un aumento del 30,74% (+32.200
toneladas) y se sitla en 136.938 toneladas o automoviles y sus piezas
con un incremento del 7,11% (+19.851 toneladas) y se eleva hasta las
298.963 toneladas anuales.

Cabe resefar el grupo de papel y pasta de papel con una bajada
del 33,22% (-208.375 toneladas) que nos sittan en las 418.864
toneladas, con la pérdida de 204.226 toneladas de transito, y el grupo
de productos siderurgicos supone un descenso del 15,41% (-73.695
toneladas) situandose en las 404.556 toneladas anuales.
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El Port de Tarragona es lider en
el Mediterraneo en movimien-
to de agroalimentarios, confir-
mandose como hub (centro lo-
gistico y de distribucion) en el
sector

Hinterland y foreland

Un afio mas, el Port de Tarragona es lider en el Mediterraneo en movi-
mientos agroalimentarios por delante de puertos como Ravena (Italia),
Marsella (Francia), Cartagena o Valencia, confirmandose por tanto
como hub y centro logistico de primer orden en este sector.

El sector agroalimentario representa casi el 18% del volumen total de
mercancias movidas por el Port durante este ejercicio 2019.

En el hinterland del Port de Tarragona, que comprende la zona de
Lleida, el valle del Ebro y parte de Aragon, se produce el 35,5% del
total de pienso producido en el conjunto de Espafa, contribuyendo
de forma activa a esta actividad econémica gracias a los servicios
que ofrece nuestra comunidad portuaria y a las infraestructuras con
altas prestaciones que facilitan a los fletadores sus importaciones de
cereal. Nuestro puerto recibe cereales de diferentes paises: Ucrania,
Argentina, Rumania, Bélgica, Francia, Letonia, Estados Unidos,
Lituania, Brasil, etc.

El Port de Tarragona dispone de cuatro terminales especializadas
para el tréfico de productos agroalimentarios y la productividad media
es de 8.200 t/hora.

%g?;g Mercado europea
m Mercade levante ibérico

m Mercads central peninsular

m Mercado norte ibérico

Mercade de Catalufia

. Zona de Actividades Logisticas

Port de Tarragona

Ademas, el Port cuenta con una comunidad portuaria altamente espe-
cializada, que junto a las buenas comunicaciones tanto viarias como
ferroviarias, hacen que se convierta en punto de conexion entre la
materia primera que se importa para alimentar a ovinos y vacunos de
la cafiada existente en nuestro hinterland y la que posteriormente se
exporta también a través del puerto con destino a paises del norte de
Africa: Argelia, Libia, Libano, Turquia y Egipto.

Mas de un centenar de empresas productoras de distintos sectores
conforman el hinterland mas proximo al puerto, con una amplia
variedad de productos (petroguimicos, poliolefinas, plasticos,
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productos quimicos organicos, productos industriales, productos
guimicos de especialidad y quimica fina), lo que configura la clasica
cadena de creacion de valor. Ademas, el Port dispone de una red de
tuberias que conectan y abastecen a todo el poligono petroquimico de
Tarragona desde el recinto portuario.

El conjunto de estas empresas representa el complejo petroquimico
del sur de Europa mas importante y el 25% del total de la industria
quimica en Espafa, generando el 60% de las importaciones y exporta-
ciones del Port. Los principales flujos de mercancias quimicas se dan
con Alemania y Bélgica mediante transporte combinado.

La industria quimica es la actividad que presenta el indice de expor-
tacion mas alto en Tarragona. Se trata del mayor clister quimico del
sur de Europa -ChemMed Tarragona— que incluye un nucleo duro in-
dustrial, logistico, académico y cientifico, y es un actor de vital impor-
tancia en relacion con la conexion de la zona del puerto con la red de
ferrocarril de ancho internacional (UIC).

En cuanto a importaciones, nuestro puerto recibe productos quimicos
de Bélgica, Arabia Saudi, Egipto y Estados Unidos, y productos petro-
liferos de Rusia, Angola, México y Libia.

El Port de Tarragona dirige su empefo en la diversificacion de mer-
cancias que transitan por las instalaciones portuarias, sin olvidar los
traficos tradicionales de sodlidos y liquidos a granel del hinterland
mas cercano, que se fortalecen. En este sentido, el Port apuesta por
potenciar el trafico de carga general para seguir con la estrategia de
promocion econdmica internacional de las empresas del territorio.

El Port de Tarragona se consolida como hub de pasta de papel en
el Mediterraneo y sur de Europa, gracias a su envidiable ubicacion
geoestratégica y a las excelentes instalaciones en el muelle de
Cantabria. La buena climatologia, un calado de 16 metros y las cons-
tantes inversiones en la mejora continua de instalaciones y procesos,
hacen que este trafico haya dado un salto cualitativo y cuantitativo en
la infraestructura portuaria.

Actualmente, recepcionamos principalmente pasta de papel de
paises como Brasil, Suecia, Finlandia, Uruguay y Canada. Realizamos
transbordo con ltalia y Turquia, y abastecemos a nivel nacional a las
diversas papeleras de nuestro hinterland, principalmente Cataluia,
Aragon y el centro peninsular.

En cuanto al trafico de vehiculos, se mantiene la apuesta del Grupo
VAESA (Volkswagen, Audi y Skoda), de establecer su hub de dis-
tribucion en el este de nuestra peninsula, y mas concretamente en
Tarragona, lo que nos ha permitido experimentar un gran crecimiento
de este trafico. Asimismo, des de hace mas de 20 afios Tarragona es
el punto de acceso a la peninsula de marcas como KIA y Hyundai,
importaciones desde Corea del Sur y también Eslovenia y Turquia.
Igualmente, Tarragona es la puerta de salida de la planta de Opel en
Zaragoza, con flujos de exportacion hacia ltalia.
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En relacion con la mercancia general containerizada, el hinterland del
Port coincide con el de grandes puertos gateway y de transshipment a
nivel internacional, existiendo una gran competencia en I0s procesos
de consolidacion de la carga.

Dentro de un contexto de elevada competencia, el Port de Tarragona
sigue siendo competitivo para traficos nicho como los de Turquia e
Israel, Centroamérica (refrigerados) o Canarias y Estados Unidos, y
tiene potencial para incrementar su cuota en el mercado.

Son varios los elementos que aporta y aumentan su competitividad
en el trafico intermodal: la terminal de contenedores en el muelle de
Andalucia, adyacente a la nueva terminal intermodal de La Boella con
anchos UIC e ibérico, la terminal intermodal ferroviaria en Guadalaja-
ra-Marchamalo (Puerto Centro) o la comercializacion de la ZAL a partir
de 2021.

Durante el 2019, se han mantenido servicios regulares de contenedo-
res hacia y desde diversos paises: Costa Rica, Colombia, Republica
Dominicana, ltalia, Canarias, Guinea, Turquia, Israel, Libia, Egipto,
Grecia, Marruecos, Algelia, Estados Unidos, Canadé4, entre otros.

El Port de Tarragona tiene unos altos niveles de conectividad con su
hinterland que poseen una gran capacidad de atraccion de mercan-
cias, es decir, la idoneidad tanto de la red viaria como de la ferroviaria
existentes, asi como los puntos y nodos con disposicion para consoli-
dar, agrupar y, complementariamente, distribuir las mercancias: areas
logisticas, centros integrados de mercancias (CIM) y plataformas in-
termodales y de intercambio. A todo ello hay que afadir la ausencia de
congestion, la facilidad en el acceso al ambito estrictamente portuario
al contar con una red de tuberias propiedad de Adixquimics que
alimenta a los poligonos petroquimicos desde el puerto, y la eficacia
de los servicios portuarios, tanto basicos como complementarios, en
la carga y en el bugue.
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Indicadores

Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las
mercancias, que suponen el 70% del trafico

Espaia 3.441.846
Rusia 3.434.144
Estados Unidos 2.612.043
Argelia 1.938.924
Libia 1.714.740
Angola 1.713.447
Ucrania 1.606.685
Brasil 1.563.847
ltalia 1.196.809
Reino Unido 845.626
Turquia 810.806
Guinea Ecuatorial 751.476
Pais Embarcadas (t) Desembarcadas (t) Total (1)
ANGOLA 389 1713057,491 1.713.447
ARGELIA 232.362 1.706.562 1.938.924
BRASIL 4.611 1.559.235 1.563.847
E.E.U.U. 501.295 2.110.748 2.612.043
ESPANA 2.212.402 1.229.443 3.441.846
GUINEA ECUA. 18.711 732.765 751.476
ITALIA 706.365 490.445 1.196.809
LIBIA 53.695 1.661.045 1.714.740
REINO UNIDO 490.028 355.598 845.626
RUSIA 245 3.433.899 3.434.144
TURQUIA 229.152 581.654 810.806
UCRANIA 0 1.606.685 1.606.685

I_11

Servicios

La APT gestiona y controla diferentes servicios, junto con los operado-
res, con el objetivo de facilitar un 6ptimo y sostenible desarrollo de la
operativa asi como de la infraestructura portuaria.

Los servicios que se prestan en el Port de Tarragona comprenden los
servicios generales, los servicios portuarios, servicios comerciales y
servicios de sefializacion maritimos.

La mayoria de servicios comerciales son prestados por empresas
externas, en régimen de libre concurrencia, mediante autorizacion
o licencia mientras que los de sefializacion maritima son servicios
prestados directamente por la APT. Como objetivo de prestacion de
servicios al buque y ala mercancia y de los diferentes subprocesos, se
han establecido una serie de indicadores para conocer si los servicios
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se estan prestando en las condiciones de calidad y seguridad de
acuerdo con los estandares fijados. Esto permite adoptar las medidas
oportunas para corregir cualquier desviacion que pudiera presentarse
Las ultimas reformas legislativas han ido profundizando en el papel
de la iniciativa privada, dandole un mayor protagonismo dentro de
un marco de libre y leal competencia. Corresponde a la Autoridad
Portuaria establecer las condiciones en las que deben prestarse los
servicios y definir los requisitos necesarios para que una empresa
pueda optar a la prestacion de dichos servicios en los puertos.

En el caso de los servicios comerciales, el Texto Refundido de la Ley
de Puertos del Estado y de la Marina Mercante define como tales las
actividades de prestacion de naturaleza comercial que, no teniendo
el caracter de servicios portuarios, estén vinculadas a la actividad
portuaria.

Servicios generales

La gestion de los servicios generales prestados por la entidad por-
tuaria comprenden la ordenacion, coordinacion y control de tréafico
portuario tanto maritimo como terrestre, coordinacion y control de las
operaciones asociadas a los servicios portuarios basicos comerciales,
servicio de sefalizacion, balizamiento y otras ayudas a la navegacion,
servicio de vigilancia, seguridad y policia en las zonas comunes, ser-
vicio de alumbrado en las zonas comunes, servicio de limpieza en las
zonas de tierra y agua, servicios de prevencion y control de emergen-
cias, y gestion de la ejecucion de las obras en el ambito portuario. La
prestacion de los servicios generales en la zona de servicio del puerto
se rige por la Ley de Puertos y de la Marina Mercante.

Servicios portuarios

Los servicios portuarios de practicaje, remolque, amarre, desamarre,
manipulacion de mercancias y recepcion de desechos generados por
los buques son prestados por empresas privadas que cuentan con
medios humanos y técnicos, bajo el sistema de gestion portuario de
land lord, donde el Port de Tarragona facilita a los operadores de es-
pacio e infraestructuras portuarias basicas y regula las operaciones
desarrolladas en el puerto.

Se consideran servicios portuarios 10s servicios técnico-nauticos
(practicaje, remolque y servicio de amarre y desamarre), servicios al
pasaje, servicios de manipulacién de mercancias y recepcion de de-
sechos generados por los buques.

La entrada en vigor, en fecha 24 de marzo de 2019, del Reglamento
(UE) 2017/352 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de febre-
ro de 2017 por el que se crea un marco para la prestacion de servicios
portuarios y se adoptan normas comunes sobre la transparencia finan-
ciera de los puertos; incorpora a los servicios portuarios nombrados,
el servicio portuario de suministro de combustible (hasta el momento
servicio comercial) y; en cuanto al servicio de recogida de desechos
generados por los buques, incluye dentro de su ambito de prestacion
la recogida de los residuos de carga.
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Indicadores

La APT regula la prestacion de estos servicios a través de la aproba-
cion de las prescripciones particulares, que incluyen los recursos hu-
manos y materiales con los que el prestador ha de afrontar su funcion
que da lugar al otorgamiento de una licencia para prestar el servicio.

Las actividades autorizadas a operar en el puerto en régimen de con-
cesion o autorizacion, incluidos los servicios portuarios estan regu-
ladas por condicionados y pliegos reguladores donde ademas de
las garantias en el servicio, que incluyen regulaciones de caracter
ambiental, de seguridad y de prevencion de riesgos laborales, incor-
porando obligaciones derivadas de nuestros sistemas de gestion de
calidad y ambientales que persiguen influir en el funcionamiento de
las empresas operadoras para que vayan adoptando procedimientos
de gestion mas eficientes, que en un futuro podran a ser de obligado
cumplimiento.

El servicio de sefializacion maritima es un servicio prestado directa-
mente por la APT.

Servicios comerciales

La actividad portuaria de prestacion de servicios se desarrolla en un
marco de libre y de leal competencia por las empresas que 10s pres-
tan en el puerto.

Los servicios comerciales y el desarrollo de actividades industriales,
comerciales 0 de servicios por terceros, a pesar de no tener caracter
de servicios portuarios, estan vinculados a la actividad portuaria. Estos
servicios se encuentran regulados en la normativa portuaria referen-
ciada, su prestacion se enmarcaréa en el cumplimiento de condiciones
particulares aprobadas por la APT, la cual promueve la competencia
en la prestacion de los mismos.

Ciertos servicios comerciales, como el servicio de pesaje de camiones
o el servicio de avituallamiento de agua potable a bugues, son pres-
tados directamente por la APT, exigiéndose como contraprestacion el
pago de tarifas.
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Empresas prestadoras de servicios portuarios que operan en el
puerto durante 2019

Tipo de servicios Numero de empresas

Manipulacion de mercancias 5
Recepcion de desechos ge- 2
nerados por buques
Practicaje 1
Remoque 1
Amarre y desamarre 1
Suministro de combustible 1
Concesiones 65
Autorizaciones 99
I_15
Porcentaje de superficie terrestre, caracterizado como
uso comercial, concesionado
Superficie terrestre concesionable 4.612.621,63 m?
Superficie terrestre en concesion 2.490.928,18 m?
Ratio 54 %
Evolucién de la ratio superficie concesionable /
superficie concesionada en los ultimos anos.
2015 2016 2017 2018 2019
77,86% 78,96% 81,9% 81,9% 54%
1_16

Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que co-
rresponden a terminales maritimas de mercancias concesionadas
o autorizadas, sobre total de trafico de mercancias

Toneladas movidas (% sobre total) 2017 2018 2019
Total trafico de mercancias (toneladas) 34.028.235 32.405.355 33.182.920

Toneladas movidas en terminales
maritimas de mercancias 27.287.884 25.630.225 27.028.125
concesionadas o autorizadas

% ton. movidas en terminales

80,19% 79,09% 81,45%
conc-aut./ total

En la serie histérica de estos ultimos afios la importancia de las termina-
les maritimas se mantiene alrededor del 80%, con una leve variacion.
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Calidad del servicio

Mecanismos de informacion

El organismo portuario pone a disposicion de los operadores en la
web del Port de Tarragona (www.porttarragona.cat) el modelo de
solicitud de una concesion o autorizacion de ocupacion del dominio
publico portuario.

En el otorgamiento de titulos de ocupacion del dominio publico se
siguen los procedimientos legales establecidos en el Texto Refundido
de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante (RDL 2/2011,
de 5 de septiembre), que garantizan el cumplimiento con los principios
de transparencia y libre concurrencia de los interesados. En algunos
casos el procedimiento es por concurso convocado por la APT y, en
otros, a solicitud de la persona interesada.

Asimismo la APT puede convocar concursos para el otorgamiento de
concesiones de dominio publico portuario. En cualquier caso se han
de convocar concurso en los siguientes supuestos:

Concesiones para la prestacion de servicios portuarios abiertos al uso general.

Concesiones para terminales de pasajeros o de manipulacion y transporte de mercancias dedicadas a usos particulares,
cuando haya varias solicitudes de interés de interés portuario o cuando en el tramite de competencia de proyectos se
presenten varios proyectos alternativos de igual o similar interés portuario.

Concesiones de darsenas e instalaciones nautico—deportivas, construidas o no por particulares, salvo cuando el solici-
tante sea un club nautico u otro deportivo sin fines lucrativos.

Concesiones de lonjas pesqueras, construidas o no por particulares.

Indicadores

Las bases de los concursos publicos iniciados por la APT se pueden
encontrar a disposicion de los interesados en el apartado ‘Gestion
Portuaria/Dominio Publico’ de la web (www.porttarragona.cat).

Para garantizar el libre acceso y la libre concurrencia de la iniciativa
privada en el Port, las medidas implantadas por la APT consisten en:

Estan disponibles en internet las condiciones generales de otorgamiento de
concesiones.

Existe en internet informacion sobre los procesos de tramitacion, que es nece-
sario realizar para solicitar una licencia o concesion.

Existe en internet informaciéon disponible sobre las superficies disponibles y
los usos a los que se dedican.

Se pone a disposicion de posibles operadores documentacion en la que se
detallen claramente los tramites y pasos a seguir para operar en el Port, bien
como prestadores de servicio, o bien como titulares de una concesion.

Se han regulado las condiciones de prestacién de servicios generales como
Puntos de Inspeccién Fronterizo, aguada, etc.

Se han validado y lanzado a los diferentes operadores del Port de Tarragona el
pliego de carga y descarga sobre o desde vagoén ferroviario
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Iniciativas de mejora de la calidad y de la eficiencia
de los servicios

La Comision de Optimizacion de Condiciones Técnico-Nauticas,
comision integrada por representantes designados de la Capitania
Maritima, Corporacion de Préacticos, Asociacion de Consignatarios y
Autoridad Portuaria, que tiene como cometido la revision continuada
de normas particulares de condiciones de atraque, calados, manio-
brabilidad, restricciones, condiciones de seguridad y de mejora de
las condiciones de prestacion de los servicios portuarios es liderada
por la APT.

Los pliegos de prescripciones particulares de servicios portuarios
vigentes prevén los requisitos de acreditacion de cumplimiento, tanto
para el proceso de obtencion de licencia, como para su renovacion
o de aportacion de informacion, que define la prescripcion de con-
diciones de la prestacion. Concretamente, las prescripciones parti-
culares de los servicios portuarios de amarre, desamarre, practicaje,
remolque y servicio portuario de recepcion de desechos generados
por buques establecen que el prestador del servicio deberé disponer
de los medios humanos y materiales necesarios para la prestacion del
servicio en las condiciones requeridas de seguridad, calidad, conti-
nuidad y regularidad, conforme a las caracteristicas de la demanda.
Asi, deberéa acreditar por medio de presentacion de documentacion
que responda a las necesidades de cumplimiento con las condiciones
técnicas, administrativas o de otro caracter, condiciones de innovacion
y mejora del servicio asi como la aportacion de datos de indicadores
que permitan medir la prestacion del servicio en términos de calidad,
su cuantificacion, féormula de calculo, valores maximos o minimos.

Entre otros, los indicadores de calidad utilizados para medir cada uno
de los servicios portuarios, se definen bajo conceptos de: productivi-
dad, rendimiento, puntualidad, disponibilidad de medios, siniestrali-
dad, satisfaccion de clientes, reclamaciones y quejas.

Los pliegos de prescripciones particulares de servicios portuarios
prevén que el prestador debera disponer en el plazo de un afno a partir
del otorgamiento o para la obtencion de la licencia, de una certifica-
cion ISO 9001, en su ultimo estado de revision, con ambito de aplica-
cion suficiente a juicio de la APT emitida por una entidad debidamente
acreditada conforme a la norma UNE-EN-45011.

Por otra parte, el Port de Tarragona trabaja en la mejora continua para
implementar cualquier iniciativa que suponga un avance en eficiencia,
calidad y rendimiento de los servicios prestados a la mercancia. Asi,
en 2018 se creo el grupo de trabajo multidisciplinar para mejorar las
entregas de graneles soélidos agroalimentarios en el Port de Tarragona.
Dicho grupo sigue vigente en 2019 y lo conforman las empresas im-
portadoras, traders, empresas estibadoras, transportistas terrestres y
clientes finales productores de pienso y ganaderos con el objetivo final
en la implantacion de un sistema de gestion de entregas homogéneo,
através del cual los compradores o clientes finales podran administrar
junto a sus empresas transportistas terrestres, las entregas terrestres
diarias de los graneles agroalimentarios en 2020.
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Indicadores

Asi pues, durante 2019 este grupo de trabajo analizo los flujos de co-
municacion entre los agentes involucrados, para consensuar un nuevo
sistema que gestionara la propia Autoridad Portuaria como un servicio
mas de su Port Community System Via PORTus.

También en este ejercicio se ha trabajado en la implantacion de un
nuevo Sistema de Entregas de Agroalimentarios (SEA), para facilitar al
comprador y al transportista la recogida de mercancia de las termina-
les de agroalimentarios que la APT pone a disposicion de los agentes
que intervienen. El nuevo sistema se implantara en 2020 y moderni-
zara la operativa tanto de las terminales como de los transportistas y
los compradores, mejorando la planificacion, reduciendo tiempos de
espera o progresando en la trazabilidad.

La APT cuenta con diversos Referenciales de Calidad de Servicio
aprobados por Puertos del Estado y ratificados por su Consejo de Ad-
ministracion como compromiso de servicio a los clientes finales:

Referencial Especifico de Calidad de Servicio para el trafico de contenedores
Referencial Especifico de Calidad de Servicio para el trafico de mercancia ge-
neral convencional

Referencial Especifico de Calidad de Servicio para el trafico de cargas sélidas
y liquidas a granel

Referencial Especifico de Calidad de Servicio para el trafico de vehiculos en
régimen de mercancia (Esquema ANFAC-Puertos del Estado)

Referencial Especifico de Calidad de Servicio para el trafico de cruceros
Referencial Especifico de Calidad de Servicio para el servicio de recepcion de
desechos generados por buques

Referencial Especifico de Calidad del servicio para el servicio de amarre y des-
amarre

Referencial Especifico de Calidad del servicio para el servicio practicaje
Referencial Especifico de Calidad del servicio para el servicio remolque

Referencial Especifico de Calidad del servicio para el trafico de mercancia ro-
dada (ro-ro)

La comision de seguimiento de los Referenciales es el érgano que
vela por el cumplimiento de las evidencias, indicadores y registros
derivados de la aplicacion de los referenciales especificos de calidad
para los diversos traficos y los servicios portuarios en el periodo entre
certificaciones o0 en la fase previa a la obtencién, por primera vez,
de estas certificaciones de calidad por parte de las terminales y los
servicios portuarios.

Las comisiones de seguimiento se reldnen, como minimo, una vez al
anoy se realizan de forma individualizada con cada terminal o servicio
certificado. Estan formadas por:

Interlocutores autorizados en materia de calidad designados por las respecti-
vas empresas, de acuerdo con lo previsto en los Referenciales respectivos que
les son de aplicacion.

Representantes de la APT, de las Direcciones/Departamentos implicados en los
referenciales, si se considera conveniente.
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Las iniciativas en la mejora de la calidad de los servicios se han ma-
terializado en:

Las principales iniciativas en la mejora de la calidad de los servicios
se han materializado en:

Realizacion del Estudio de Satisfaccion de Clientes y Usuarios del Port de Ta-
rragona bianual.

Aplicacion a las terminales maritimas certificadas de la revision de los indica-
dores del sistema de calidad de la APT hacia la comunidad portuaria.

Adaptacion a los parametros de la revision efectuada en el referencial de cali-
dad para el trafico de vehiculos nuevos. Sistema conjunto ANFAC-Puertos del
Estado.

Plan de seguimiento y control de los referenciales especificos de Calidad del
Port de Tarragona. Convocatoria de Comisiones de Seguimiento del Referen-
cial a cada terminal o servicio portuario certificado.
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Bajo la marca Tarragona Cruise Port Costa Daurada, el Port de
Tarragona también lidera la Mesa Institucional de Cruceros, formada
por los Patronatos de Turismo de los Ayuntamientos de Tarragona
y Reus, y de la Diputacion de Tarragona, la Camara de Comercio,
Industria y Navegacion de Tarragona, el Parque Cientifico y Tecnologi-
co de la Universidad Rovira i Virgili, PortAventura World y la Federacion
Empresarial de Turismo de Tarragona al efecto de coordinar acciones
conjuntas para mejorar la satisfaccion de los crucerista con el destino
Tarragona y asi consolidar y aumentar las escalas en Tarragona.

Dicha mesa de trabajo se reune peridédicamente en dos formatos, la
institucional, trimestralmente, y la técnica, de caracter mensual. En el
ultimo trimestre se aprobo afadir a dos nuevos miembros, la Agencia
Catalana de Turismo y el Aeropuerto de Reus.
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2 Servicio Atencion al Cliente

Q sac@porttarragona.cat
Y. 977259400 | Ext. 1125

% 977 259 462
ICl Fax. 977 225 499

Indicadores

Numero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras
de servicios portuariosacogidas a la bonificacion para mejorar la
calidad del servicio en 2019

Volumen de trafico que
representan

Tipo de actividad Numero de empresas

Concesiones 8 61%
Autorizaciones -- -

Prestadoras de
servicios

1_20

Iniciativas para recibir y gestionar quejas o sugerencias de
clientes finales

La APT dispone de un Servicio de Atencion al Cliente (SAC) que cen-
traliza para recibir y tramitar quejas y sugerencias de usuarios del
puerto. Existen diferentes canales para comunicar quejas o sugeren-
cias:

En la sede de la APT. Paseo de la Escullera
s/n - 43004 Tarragona

Telefénico: 977 259 400 ext. 1125 y 977 259 462
Correo electronico: sac@porttarragona.cat

Presencial:

oY g 1 U E-Ta (oW RSN O=T WE RV Mo ool e 1(\ - Bl hitps://www.porttarragona.cat/ca/autori-
tat-portuaria-tarragona/atencio-client

El servicio esta ubicado en la planta baja de la sede de la APT, junto a
la puerta de acceso del edificio. La atencién del SAC, que cuenta con
4 personas, atiende dicho servicio en horario de oficina.

Todas las solicitudes de informacién, quejas, reclamaciones o suge-
rencias recibidas por los canales antes mencionados, son registradas
debidamente en un Unico Registro General del SAC.

En 2019 el SAC recibié un total de 48 quejas relacionadas con la
limpieza, el mantenimiento, las instalaciones y el equipamiento por-
tuarios. De todas ellas, 9 quejas se recibieron del Ayuntamiento de
Tarragona, debido que una parte del dominio portuario se encuentra
al lado de la trama urbana de la ciudad y fuera del recinto fiscal y
El Serrallo, una zona abierta a la ciudadania que conecta el barrio
pescador y marinero con la playa de EI Milagro. Por otra parte, 23
quejas provinieron de la comunidad portuaria y las 16 restantes de
particulares.

Todas las solicitudes de informacion, sean breves o requieran informa-

cion documentada, las quejas, las reclamaciones o las sugerencias,
son contestadas en los plazos previstos en el procedimiento del SAC
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y se mantiene un contacto permanente con la mayoria de los actores
que conforman la comunidad portuaria.

Asimismo, la APT no exige alos operadores que dispongan de servicios
de atencion al cliente, con sus correspondientes registros de quejas y
sugerencias, sin embargo, la entidad portuaria lleva a cabo cada dos
anos una encuesta de satisfaccion relativa a los servicios que presta
el Port de Tarragona, con el fin de tener una mayor conocimiento de la
realidad y que al mismo tiempo permita tomar medidas para mejorar
dichos servicios.

Los referenciales especificos de calidad de servicio para tréficos y
servicios portuarios establecen en sus caracteristicas la obligato-
riedad de que las empresas dispongan de un servicio de atencion
al cliente en el cual se atengan las quejas y sugerencias. También,
obligan a enviar periddicamente a la APT el registro de estas quejas y
sugerencia y los resultados de estos expedientes.

En las comisiones de seguimiento de los referenciales de servicio para
terminales maritimas y servicios portuarios certificados se analizan con
las empresas las diferentes quejas o sugerencias en dos direcciones:

Las que gestionan directamente las empresas portuarias en su Servicio de Atencién al
Cliente, derivadas de los servicios portuarios

Las que presentan las propias terminales maritimas y servicios portuarios al SAC de la
APT. En estas reuniones se informa sobre el resultado de la resolucion de estos expe-
dientes y se formalizan acciones de mejora, en caso de que se considere oportuno.

Los referenciales especificos de calidad para terminales y servicios
portuarios establecen en sus caracteristicas la obligatoriedad de que
las empresas dispongan de un SAC en el que se atiendan las quejas
y sugerencias. Asimismo, obligan a remitir periddicamente a la APT el
registro de dichas quejas y sugerencias y los resultados de estos ex-
pedientes, asi como a informar de los resultados de sus indicadores.
Estos Servicios de Atencion al Cliente deben aplicar, como minimo, los
mismos plazos establecidos en el SAC del Port de Tarragona.

En relacion con la evaluacion periddica del nivel de satisfaccion los
Referenciales de Calidad también obligan a realizar acciones propias
alas empresas, a participar en los estudios de satisfaccion de clientes
de la APT y a comprometerse en la mejora continua de los parametros
que les son de aplicacion. En este sentido, cabe destacar que son
diversas las terminales que han adaptado sus cuestionarios a los que
se utilizan en el estudio bianual del Port de Tarragona, con el fin de
poder realizar comparativas homogéneas entre ambos.

La APT realiza estudios de satisfaccion de clientes cada dos afios
con el objetivo de obtener el grado de satisfaccion de los clientes
y usuarios de los servicios prestados por la comunidad portuaria, a
través de cuestionarios de encuestas de satisfaccion predisefados
qgue se adaptan a los perfiles de cada uno de los segmentos encues-
tados, incorporando las preguntas que incumben a los servicios que
les afectan en su actividad.

En concreto, se han disefiado un total de diez cuestionarios distintos,
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segun segmento de poblacion, que abarcan en general los siguien-
tes aspectos: generales, servicio de practicaje, servicio de amarre,
servicio de remolque, servicio a los buques, servicio de recogida de
residuos Marpol, servicio de estiba y desestiba, servicios al pasaje,
servicios aduaneros, otros servicios portuarios (fitosanitario, SOIVRE,
Capitania Maritima, Sanidad Exterior, veterinario, PIF...), infraestruc-
turas para la navegacion y el atraque, infraestructuras para el alma-
cenamiento, inversiones de la APT, nivel de satisfaccion del Port de
Tarragona en relacion con otros puertos conocidos, servicio de mante-
nimiento, comunicaciones con la APT, nivel de informaciéon de la APT,
calidad en la atencién a las empresas por parte de la APT, calidad de
los servicios administrativos, innovacion de servicios, SAC y evolucion
respecto de la anterior encuesta.

El trabajo de campo se realiza mediante entrevistas presenciales en
sedes de los clientes directos y finales, o mediante correo electronicos
si lo prefieren. La encuesta se dirige a los grupos de interés siguientes:

Clientes directos: empresas, entidades y organismos que conforman la comunidad por-
tuaria y que, mediante una coordinada concurrencia desarrollan la operativa portuaria en
el Port de Tarragona. Entre los miembros se establecen relaciones de cliente-proveedor:
empresas consignatarias de buques, empresas estibadoras, agentes de aduana, admi-
nistraciones, empresas concesionarias, empresas concesionarios con atraque, capita-
nes de buque, prestadores de servicios y transportistas.

Clientes finales: empresas, entidades y organismos que reciben los servicios portuarios
prestados por el conjunto de la comunidad portuaria.

El conjunto de los dos grupos determina el tamano y distribucion de la muestra, que incluye a todo el censo
disponible en la APT y del cual se realiza una seleccion con el objeto de adaptar el estudio a aproximada-
mente 226 encuestas.

La informacion obtenida permite definir y establecer las lineas estratégicas a seguir para determinar
acciones de mejora concretas y, con su implementacion, la mejora de la calidad de los servicios portuarios
y de la satisfaccion de los clientes, tanto del periodo analizado como en comparacion con estudios ante-

riores.

Altratarse de una encuesta de caracter bienal, los ultimos datos recogidos hacen referencia a los obtenidos

en el 2018:

Coeficiente de

Tipo de actividad Poblacion Muestra Tasa de respuesta ponderacién
Administracion 100% 1
Agentes de Aduana 50% 2
Capitanes de buque 40 40 100% 1
Clientes finales 29 13 45% 2,23
Concesionarios 28 18 64% 1,55
Concesionarios con atraque 6 5 83% 1,2
Consignatarios 25 19 76% 1,32
Empresas estibadoras 8 7 88% 1,14
Prestadores de servicios 40 28 70% 1,43
Transportistas 16 10 63% 1,6
Total 204 149 73%
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Los resultados obtenidos se reflejan en este grafico:
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En relacion con la satisfaccion de la actividad cruceristica, la APT mantiene reuniones de
coordinacion, previas a la llegada de cruceros de turnaround, con todos los operadores
implicados en la operativa, que sirven para poner en comun los detalles de la operativa
de embarque y desembarque. A través del Parque Cientifico y Tecnologico se realizan
encuestas de satisfaccion a los pasajeros en transito y los de embarque, a fin de evaluar
la satisfaccion global del pasajero con el destino y en el puerto. Disponemos de datos indi-
vidualizados por crucero, asi como un informe global cuando finaliza la temporada con el
resultado:

Frecuencia: De un total de 63 escalas durante la temporada 2019, se realizaron encuestas en 51.

Grupos objetivo: (operadores del puerto, navieras, consignatarios, etc.) y pasajeros que regresan al crucero después de haber visitado
la ciudad y/o el territorio (pasajeros en transito) y pasajeros que embarcan y/o desembarcan en Tarragona.

Aspectos analizados (adecuacion de infraestructuras, precio, tiempo, etc.): Satisfacciéon con la visita a la ciudad y/o territorio y satis-

faccion con el Port de Tarragona como titular de las instalaciones portuarias donde el crucero atraca, con parametros de limpieza del
puerto, terminal, distancia terminal a la ciudad, frecuencia y parada del shuttle a ciudad y valoracion global del Port de Tarragona.

Tamano de la muestra, indicando el nimero de respuestas reales obtenidas: En total se recogié una muestra de 1.528 encuestas de
satisfaccion entre los pasajeros en transito y 609 encuestas a pasajeros de embarque y desembarque.

Integracion en el sistema de transporte

Estrategia intermodal

El Port de Tarragona tiene una localizacion estratégica en la encruci-
jada de los corredores del Ebro y del Mediterraneo, disponiendo de
una clara ventaja competitiva en relacion al resto de puertos de la
fachada mediterranea. El puerto posee unos adecuados accesos por
carretera: por el Norte, con dos accesos viarios que lo conectan con
el centro urbano de la ciudad, y por el Sur, con un acceso directo a las
carreteras de alta capacidad y especialmente destinado al paso del
trafico pesado. Ademas, el Port de Tarragona cuenta con ferrocarril
en todos sus muelles, alcanzando un total de mas de 45 km de red
ferroviaria interna.

Las lineas de ferrocarril Tarragona—Valencia y Tarragona-Zaragoza—
Madrid pasan junto al puerto y se dividen al norte de este. Existen dos
accesos para ferrocarril: al Norte, que conecta con la parte exterior
del puerto, y por el centro, enlazando directamente con el muelle de
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Andalusia y la terminal intermodal La Boella, asi como extendiendo su
conexion con la futura ZAL del Port de Tarragona.

La nueva Autovia A-27 conecta directamente el Port con la Autopista
del Mediterraneo y con el resto de red de carreteras, enlazando di-
rectamente con nuestro hinterland. Pese a que las obras siguen su
curso, cuando esté plenamente operativa se mejorara la cadena de
suministro. El Port de Tarragona esta integrado en el nudo de infraes-
tructuras para el transporte terrestre. Se trata de una red ferroviaria y
de autopistas que acercan el Port a su hinterland.

El Port de Tarragona dispone de dos accesos ferroviarios que se
definen en sendos puntos de conexion de la Red Ferroviaria de Interés
General (RFIG) administrada por la APT con la RFIG gestionada por el
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF), uno ubicado en
la zona del Serrallo y el otro en la zona de ribera del Port.

Desde 2011 se dispone de convenio de conexion de las infraestructu-
ras ferroviarias con la RFIG administrada por el ADIF, tras su firma por
el ADIF, Puertos del Estado y la APT. La Comision de Seguimiento del
Convenio sostiene las preceptivas reuniones anuales bajo la secreta-
ria interanual entre el ADIF y la APT.
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Desde el 17 de junio de 2019 es de aplicacion la Consigna CO N°
3/19 (sustituye la de 19 de enero de 2017, Consigna CO N° 16/16) que
regula la conexion a la RFIG de la APT en la Estacion de Tarragona, la
que tiene por objeto el establecimiento de las normas de circulacion,
asi como las relaciones basicas de coordinacion entre la estacion de
Tarragona y el Port.

Asimismo, el Port de Tarragona dispone para facilitar las operaciones
y la seguridad de las circulaciones ferroviarias de responsable de cir-
culacion y auxiliar de circulacion por acuerdo firmado con ADIF, para
la regulacion de las maniobras de ferroviarias de su infraestructura
ferroviaria. Se dispone también del Libro de Normas de Circulacion
Ferroviaria en Puertos (LNCFP) de aplicacion en el Port de Tarragona.

Desde 2015 opera el Sistema de Gestion de la Seguridad (SGS) ferro-
viaria que contempla las garantias del control de la gestion ferroviaria,
las responsabilidades, los procesos y los procedimientos ejecutivos y
define el Plan de Contingencias para reducir los efectos y minimizar
las consecuencias de cualquier accidente o incidente ferroviario.

Asimismo, se dispone de la denominada informacion sobre la red (que
puede ser descargada desde la web portuaria) y de las normas para
la circulacion sobre las infraestructuras ferroviarias de la RFIG del Port.

La operadora Renfe Mercancias sirve a una demanda diversa de
trafico: contenedores, carga general no contenerizada, graneles
solidos y graneles liquidos y automoviles. En el afio 2019, el 88% de
las composiciones fueron a cargo de Renfe.

Por su parte, Transfesa y Captrain Espafia SA realizan operativas de
trafico de vehiculos con caracter regular de exportacion (Transfesa)
y servicios puntuales a demanda (Captrain). Asimismo, durante el
2019 el operador Go Transport empezd a operar un servicio regular
de importacion de cereales (granel solido) y hubo un servicio puntual,
también de cereal, por parte de Low Cost Rail.
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Desde mediados de 2015 esta operativa la Terminal intermodal la
Boella, terminal de DP World y area de servicios logisticos.

Caracteristicas de la terminal

5 ha de pavimento de hormigon (incluyendo el espacio de vias), pero con im-
portante capacidad para crecer.

4 vias en placa de ancho mixto (UIC e ibérico) para carga y descarga de trenes
de 750 m. Posible ampliacion de 3 vias mas en paralelo, para trenes de 750 m.

Acceso electrificado hasta la cabecera de la terminal y en ancho mixto que
permite la entrada directa de locomotoras eléctricas.

2 vias de recepcion y expedicion y de maniobras para cambio de locomotora
(para trenes de 750 m)

Vias para dar la vuelta la locomotora diésel.
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Ademas, el Port ha instalado una linea de sistema contra incendios
en la terminal intermodal garantizando una mayor seguridad en la
manipulacion de mercancias peligrosas y gracias al SGS ferroviario
y demas normas de explotacion ferroviaria implantadas recientemen-
te, las operaciones ferroviarias se han racionalizado y ejecutado con
mayor seguridad.
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La APT es socia de la Asociacion Espafiola de Promocion del Trans-
porte Maritimo de Corta Distancia (Shortsea Promotion Center) y ha
participado en las reuniones realizadas a lo largo de 2019 con el
objetivo de poder seguir potenciando el trafico rodado en el Port.

Cabe destacar el esfuerzo que ha hecho el Port para seguir dotando
al tréfico de vehiculos de espacios portuarios con el fin de seguir la
senda de crecimiento iniciado el afio 2017.

El Port ha pasado de destinar poco mas de medio millon de metros
cuadrados para el trafico de vehiculos a dotarlo de cerca de un
millén de metros cuadrados con acceso ferroviario y rampas moviles
para operativas de tren, ademas de la acreditacion como Depdsito
Aduanero Temporal y OEA (Operador Econdmico Autorizado)

1_23
Evolucién del trafico por ferrocarril
2017 2018 2019
Mercancia que entra/sale del 1.773.211 1.220.353 655.851

puerto por ferrocarril (toneladas)

Trafico atendido por

. 8.082.158 9.970.164 9.588.565
carretera y ferrocarril (toneladas)

Porcentaje de trafico ff.cc.

0O, 0O, 0,
/ total (carretera y ff.cc.) 21,93% 12,24% 6,84%

La situacion en 2018 con la variacion que fue introducida en ese
ejercicio (modificacion en la obtencion de los datos de las mercan-
clas, en el momento de la declaracion y no en el momento de su expe-
dicion) se recoge también en 2019, por lo que ya se pueden los dos
ejercicios. Por lo tanto el descenso del 46,25% (-564.502 toneladas)
esta provocado por el descenso por el grupo de carbones y coque de
petréleo.

Evolucién del trafico mediante operativa ro-ro

2017 2018 2019

Mercancia que entra/sale del
puerto mediante carga/descar- 291.766 296.632 303.801
ga por rodadura (toneladas)

Mcia. gral. maritima

. 1.823.578 1.752.315 1.702.869
import-export (toneladas)

Porcentaje mercancia ro-ro /

p 15,99% 16,93% 17,84%
total mercancia general

El descenso en casi 50 mil toneladas (-49.446 toneladas 2019) en im-
port-export hace que el ratio suba un 0,91% lo que se sitla en niveles
similares a 2018, reflejando que en el apartado de mercancia general,
donde mas se visualizan los descensos, es en el apartado de transitos
con una diferencia del 67,76% (-194.679 toneladas) que no interfiere
en el import-export.

1_24
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Promocidén comercial

Las acciones comerciales del Port de Tarragona durante el pasado
2019 y como viene siendo una constante en los ultimos anos, giran
en torno a un objetivo claro: la diversificacion y la consolidacion de
traficos.

Historicamente, el Port de Tarragona, puntero en productos quimicos y
graneles, trata de tener cada vez menos dependencia de estos traficos
tradicionales, para captar otros traficos que aporten consolidacion y
un mayor valor afiadido: mercancia general, ganado, cruceros y con-
tenedores, son algunos de los traficos que se potencian y fidelizan.

A'lo largo de 2019 se ha asistido a distintos foros nacionales e interna-
cionales, donde se dan cita los principales operadores y traders de los
productos que son objeto de la politica comercial del puerto. Para la
asistencia a la mayoria de los eventos en los que el Port de Tarragona
ha participado, se ha contado con el apoyo y colaboracion de los
propios operadores de la comunidad portuaria. En este sentido, para
la confeccion del calendario comercial de eventos vy ferias, siempre se
tiene a los propios operadores y se valora e impulsa su participacion
para que ésta sea activa en beneficio de la comunidad portuaria y
poder asi obtener los maximos beneficios de cada accion comercial.

En el sector de la logistica y la distribucion de los productos quimicos,
el Port de Tarragona ha participado en las ferias y eventos internacio-
nales con la finalidad de poner en valor y ofrecer espacios portuarios
e incrementar el trafico de productos quimicos.

En enero de 2019, se asisti® en Amsterdam a la 122 conferencia
sectorial European Oil Storage de Platts, un certamen internacio-
nal de primer orden en el que se dan a conocer las tendencias del
mercado a nivel europeo y mundial. Cita ineludible por el prestigio
de los ponentes, el analisis del mercado y las perspectivas de creci-
miento y los cambios que sefialan a medio y largo plazo. Se trata de
una de las reuniones mas reconocidas del sector, imprescindible para
conocer bien y de primera mano la evolucion del crudo y los hidrocar-
buros en el mercado internacional.

También se participo en el encuentro Argus Petrochemical Markets
celebrado en Frankfurt (Alemania), donde el Port de Tarragona
presentd la oferta de sus servicios en una conferencia con profesio-
nales del sector. Asimismo, en la Chemplast Expo 2019, en Madrid
(Espafa), una feria industrial que reune las soluciones mas innovado-
ras en materiales, tecnologias, procesos y maquinaria para la industria
quimica y del plastico.

La asistencia a la Convencion Petroquimica de Logistica Global
(PGLC), en Marsella (Francia), organizada conjuntamente por el
Singapore Bank Bank International Pte Ltd y la Union Maritima y Fluvial
de Marsella de Fos (UMF), reunié a mas de 200 participantes mientras
que en la edicion de 2019 se debatié sobre el impacto de lo digital en
la industria petroquimica mundial y las transformaciones que el sector
debe esperar de los nuevos estandares de la OMI en términos de
emisiones de azufre a partir del 1 enero 2020.
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Del 27 al 28 de junio, el Port de Tarragona acogio la Platts Mediterra-
nean Downstream Conference, un encuentro internacional en el que
se dan cita las principales compafias petroguimicas del mundo.

Dos encuentros que reunieron a productores, comerciantes y actores
clave de la industria petroquimica tuvieron lugar en Berlin (Alemania)
en el seminario Argus Olefins and Aromatics European Seminar,
debatiendo las tendencias de la demanda de suministro, las previ-
siones de precios y los flujos comerciales, y el 53 encuentro anual
de la EPCA (European Petrochemical Association), un evento dirigido
a la industria quimica con un alto reconocimiento a nivel europeo.
El certamen tuvo lugar en Berlin (Alemania) y el Port de Tarragona,
juntamente con el Cluster ChemMed, promociond sus servicios y su
potencial de inversion para las industrias complementarias. La EPCA
es un evento Unico y excepcional en el que potenciar nuestros traficos,
con acciones de networking.

También se participd en 6% edicion del Platts European Petrochemi-
cals Conference, en Rotterdam (Holanda), con oportunidades de ne-
tworking y seminario sobre novedades en el sector petroquimico y en
la Argus Mediterranean Storage and Logistic, certamen dedicado a
la logistica de liquidos a granel que permitidé promover nuestras insta-
laciones portuarias y el cluster petroquimico, asi como fomentar el Port
de Tarragona como plataforma hub en la regién mediterranea.

Con todo, cabe destacar la tercera edicion del Hub Day, celebrado
en Tarragona durante los dias 21 y 22 de noviembre y organizado
conjuntamente por el Port de Tarragona, el cluster quimico ChemMed
y las terminales de almacenamiento de productos quimicos y petro-
quimicos del Port de Tarragona. El Hub Day esta dedicado a mejorar
el potencial de la region mediterranea como una plataforma logistica
para productos quimicos y petroquimicos con el fin de convertirse en
una alternativa sostenible a la region ARA. Un afo mas, los expertos
del mercado, terminales de almacenamiento, puertos, consignatarios,
agentes de barcos y compafiias quimicas y petroguimicas se reunieron
para definir como aumentar la competitividad de esta region.
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Dentro de las acciones comerciales llevadas a cabo en el sector pe-
troquimico, el Port de Tarragona es miembro del clUster de la industria
guimica de Tarragona (ChemMed Tarragona) y durante este ejercicio
ha ostentado la presidencia y direccion de este. En la mayoria de los
eventos en este sector, se ha participado de forma coordinada con
ChemMed Tarragona, dando mayor relevancia a la presencia del Port
de Tarragona y, sobre todo, ofreciendo una imagen de un sector in-
dustrial cohesionado.

En relacion con el sector agroalimentario, el Port de Tarragona ha in-
tensificado su presencia nacional e internacional participando en las
principales ferias y encuentros del ambito, como La XVIII Bolsa In-
terpirenaica de Cereales, el VIll Encuentro Nacional de Operado-
res de Cereales (ENOC), la Xl Andalusian Commodity Exchange, la
XXVII Lonja de Cereales de la Mediterranea, |a Bolsa de Cereales
del Duero y la European Commodities Exchange (ECE). Con estas
asistencias, se han fortalecido las relaciones con los diferentes impor-
tadores y exportadores, operadores logisticos y traders, de los dife-
rentes subsectores de este colectivo, atendiendo, al mismo tiempo, a
los diferentes mercados de los productos que los componen. Ademas,
se ha promocionado, por un lado, la tercera edicion del Agrifood In-
ternational Congress (a celebrar en el Port de Tarragona en mayo
del 2020), y por otro, dar a conocer el nuevo Sistema de Entregas de
Agroalimentarios (SEA) que entrara en funcionamiento en 2020.

En cuanto al sector hortofruticola, en 2019 se asistié un afo mas a la
Fruit Logistica de Berlin (Alemania), y a la 11? edicién de la conso-
lidada Fruit Attraction, de Madrid. La asistencia a ambas ferias ha
servido para reforzar y dar a conocer el posicionamiento del Port como
hub de distribucién de fruta en el Mediterraneo y el Norte de Africa.

A lo largo de 2019, el equipo de la Direcciéon Comercial también ha
asistido a otros eventos importantes relacionados con el transporte,
la intermodalidad y la logistica internacional de mercancia general. El
objetivo de estos encuentros ha sido el de presentar los servicios a
los operadores internacionales, captar nuevos clientes y fortalecer la
imagen del puerto como plataforma de distribucion. En este sentido, |
Port de Tarragona ha participado con un estand propio en la XXI Salén
Internacional de la Logistica y la Manutencién (SIL), en Barcelona,
y también en la Global Liner Shipping de Hamburgo (Alemania); la
Toc Europe, en Rotterdam (Alemania; y en la International Shipping
Week de Londres (Reino Unido).

Otra de las citas habituales del Port de Tarragona a nivel internacional
es la Breakbulk, feria celebrada en Bremen (Alemania), el encuentro
europeo mas importante que redne al sector de la carga de proyecto
y las cargas fraccionadas como los vehiculos o los productos siderur-
gicos. Traficos en constante crecimiento en el Port y para los cuales
estamos en permanente contacto con el sector a nivel internacio-
nal para conocer de primera mano las tendencias y demandas del
mercado. A esta feria se asistid juntamente con los operadores del
Port.

Ademas, también se participé en la Sitl Europe, que se celebrd en
Paris (Francia), una feria donde se presentan las empresas con los
mejores estandares de calidad y, en consecuencia, las soluciones mas
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innovadoras en el sector del transporte, la cadena logistica y también
la cadena de suministro para la industria y las grandes distribuidoras.
No hay que olvidar que Francia sigue siendo un mercado potencial
y estratégico para nuestros transportistas y el principal receptor de
mercancias espanolas.

La participacion en la Risi European Conference, el foro méas recono-
cido del sector para comprender todos los aspectos de la industria de
productos forestales. Y especial menciéon merece la celebracion del
encuentro bianual XXIII PPI Transport Symposium, realizado del 16
al 18 de setiembre en Tarragona, con el Port y los operadores de pasta
de papel como anfitriones. Es la primera vez que el evento recala en
Tarragona y reunié a mas de 600 representantes y 50 expositores de
25 paises. El Port de Tarragona es el mas importante de Espana en lo
que se refiere al trafico de pasta de papel y el tercero mas destacado
en el Mediterraneo.

1_30
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Indicadores

El objetivo de las jornadas fue analizar las tendencias en el transporte
mundial, la manipulacion de materiales y la distribucion de productos
forestales. Se realizaron distintas potencias dirigidas a directivos y
responsables de empresas de produccion de pasta y papel, fabrican-
tes de productos de madera, instalaciones portuarias, proveedores
de logistica, transportistas, proveedores tecnolégicos de la cadena
de valor, empresas de almacenamiento y consultores de transporte,
entre otros.

Finalmente, en relacion con el trafico de cruceros, el Port de Tarragona,
con su marca Tarragona Cruise Port Costa Daurada, ha asistido a
las ferias mas destacadas del sector, como son la Seatrade Cruise
Global celebrada en Miami (Estados Unidos y la Seatrade Europe en
Hamburgo (Alemania). Cabe resaltar, que la participacion del Port de
Tarragona como asociado en las reuniones periodicas de la asocia-
cion MedCruise y la asistencia a Fitur Madrid.

UNE SCO

m-:smi ATION

C Seatrade
\- / Cruise
Global
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Gastos destinados a la promocion comercial del puerto

2017 2018 2019
Montante de gastos 1.113.606 € 1.143.114,16 € 1.272.840 €
Gastos de explotacion 48.926.014 € 50.352.101,53 € 52.709.000 €
o iy
% de gastos en promocion 2,28% 2,27% 2.41%

comercial/total explotacion

1_31

ChemMed Tarragona

El cluster quimico de Tarragona, ChemMed Tarragona, conforma-

Ch M d : do por el Port de Tarragona con la Asociacion Empresarial Quimica
emivie Tarragona de Tarragona y Aguas Industriales de Tarragona SA en 2017. Es el
MEDITERRANEAN primer clUster quimico del sur de Europa que integra infraestructuras

CHEMICAL o
CLUSTER y servicios mancomunados.

Ademés cuenta con el apoyo del Instituto Catalan de Investigacion
Quimica y Centro Tecnoldgico de la Quimica de Catalufa junto con el
Campus de Excelencia Internacional de Catalufia Sur, la Universidad
Rovira i Virgili y diversos centros de Formacion Profesional.

Representa la industria quimica, asociaciones profesionales, institucio-
nes publicas y departamentos de investigacion y desarrollo, con mas
de un centenar de empresas de todos los tamafos, cuya produccion
abarca productos petroquimicos, poliolefinas, plasticos, productos
quimicos organicos y productos industriales, asi como productos
quimicos de especialidad y quimica fina, lo que representa la clasica
cadena de creacion de valor.

Promocion de la comunidad portuaria

P O RT La Agrupacion para la Promocion del Port de Tarragona (APPORTT)

ah A

canaliza los intereses e inquietudes, tanto de caracter publico como
privado, en relacion con la proyeccion y promocion del Port.

{ 'l‘ Tiene como objetivo la gestion y promocién de los intereses comunes

de las empresas del Port, coordinar la prestacion de servicios para

AGRUPACIO PER A LA PROMOCIO facilitar, desarrollar y mejorar los resultados de las actividades empre-
DEL PORT DE TARRAGONA, A.LE. sariales del centenar de socios.

Estan representadas instituciones locales y del territorio, operado-
res, empresas usuarias, del sector pesquero, entidades financieras,
entidades relacionadas con el transporte, el turismo y los servicios,
etc.
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Compromiso institucional

Servicios telematicos

La sede electronica del Port de Tarragona ofrece el servicio de
registro electronico de entrada para poder hacer instancias generales
o el tramite de quejas y sugerencias, con la finalidad de atender a los
clientes, usuarios y al publico en general asi como dar cumplimiento a
la legislacion de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos. A través del servicio de registro electronico de entrada de
instancia general permite a los interesados presentar solicitudes,
escritos y comunicaciones dirigidos a la APT.El servicio de tramite de
quejas o sugerencias permite informar sobre éstas de manera electro-
nica.

Asimismo, en la web portuaria se pone a disposicion del ciudadano,
en el marco del Plan de la Reutilizacion de la Informacion del Sector
Publico, Real Decreto 1495/2011, una seccion de datos abierto en
el que se puede consultar el catalogo siguiente: agenda de activi-
dades, bibliografia del archivo portuario, catalogo de publicaciones,
comunidad portuaria, concesiones, estudio de satisfaccion del cliente,
estadisticas, fototeca, lineas regulares, memorias, notas de prensa,
obras en ejecucion, perfil del contratante, Port en imagenes, registro
de empresas de servicios portuarios, servicio de atencion al cliente,
situacion de faros y balizas y situacion de buques.

Toda vez que no hay un plan de contingencias, de caracter general,
en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), se
dispone de plan de contingencias especifico para algunos procesos
criticos.

En cuanto a las iniciativas desarrolladas en materia de ciberseguri-
dad, se pueden destacar:

Certificacion ISO 2700. La implantacién de la ISO 27001 ha supuesto llevar a cabo dife-
rentes acciones relacionadas con la seguridad de la informacién en la APT siguiendo un
estandar internacional.

Realizacion de un test de intrusion y analisis de vulnerabilidades de los sistemas publi-
cados en Internet. Ademas, se ha contratado la primera fase de la elaboracién de un Plan
de continuidad de negocio.

Monitorizacidon de ciberseguridad de los elementos criticos de la organizacion. Dicha
monitorizacién permite gestionar y controlar la cibersegurdad de la APT.

Certificado ENS. La certificacion de la APT en el ENS ha permitido crear las condiciones
necesarias de seguridad en el uso de los medios electronicos, reforzando la seguridad
de los ciudadanos y mitigando, de esta forma, el escenario de ciberamenazas y ciberata-
ques actuales en nuestra organizacion.

Como marco de referencia se ha utilizado utilizado ITIL v3 para garantizar la calidad del servicio prestado
en nuestro HelpDesk. Ademas, en la APT se han implantado tres indicadores de valoracion de la calidad
en la prestacion de los servicios de TIC.

Indicadores

Numero de incidencias. Indicador que refiere el nimero de incidencias recibidas en un
ano en nuestro HelpDesk.

Porcentaje de peticiones resueltas. Este valor indica el porcentaje de las peticiones re-
sueltas en un afno respecto a las recibidas.

Porcentaje de peticiones resueltas en el mismo dia. Indicador que identifica el porcentaje
de peticiones recibidas y resueltas el mismo dia de su notificacion en relacion con todas
las peticiones recibidas en un ano.

DIMENSION INSTITUCIONAL | 85



Indicador 2018 2019

Numero de incidencias 2.607 2.490
Porcentaje de peticiones resueltas 98,24% 96,71%
Porcentaje de peticiones resueltas en el mismo dia 40,28% 18,07%

1_32

Plan de Innovacién del Port de Tarragona

El Plan de Innovacion del Port de Tarragona, gestionado desde el Departamento
de Estudios e Innovacion, mantiene las lineas estratégicas de promocion de una
cultura de innovacion en la APT y en la comunidad portuaria, el impulso de acciones
y proyectos de innovacion, acciones de benchmarking, implantar el Sistema de
Gestion [+D+i, de acuerdo con la UNE 166:002 y situar al Port de Tarragona, a nivel
nacional y europeo, como un puerto innovador.

Alineado con la mision y vision de la APT, el Plan de Innovacion también esta en
consonancia con los Planes Estratégico y de Empresa. Con este impulso, desde la
entidad portuaria se promueve una cultura de innovacion en la comunidad portuaria,
mediante una actitud de liderazgo y compromiso activo para fomentar e impulsar las
actividades [+D+i, toda vez que cada organizacion pueda tener su propio sistema
de gestion de la innovacion.

Som-Inn Port, el ecosistema de innovacion del Port de Tarragona

La APT ha ideado, en el marco del Plan de Innovacion del Port de
Tarragona, Som-Inn Port, el ecosistema de innovacion del Port de
Tarragona, un espacio de colaboracion de la comunidad portuaria y
el conjunto de los stakeholders del Port, para innovar en procesos,
servicios y modelos de negocio del Port de Tarragona.

Som-Inn Port se basa en la innovacion abierta, mediante la cual las or-
ganizaciones combinan el conocimiento interno y externo (inteligencia
colectiva) para dar solucion a sus retos estratégicos.

Entre sus objetivos principales se encuentran: impulsar la innova-
cion en los procesos vy los servicios que ofrece el Port a sus clientes,

l“ SOM_”\N PORT cooperar para hgoer tangibles proyeptos innp}vadores, fomgntar la |n

W e Thorecss du Pt e Yoaion teligencia colectiva y la cultgra de la innovacion, prompver internacio-
nalmente las capacidades innovadoras del Port, realizar benchmar-
king, fomentar el talento profesional del Port, impulsar la participacion
en proyectos europeos y generar una experiencia unica en el ambito
portuario.

Este ecosistema impulsa la innovacion abierta mediante la vigilancia
competitiva, la co-innovacion a través del Design Thinking, el desarro-
llo de prototipos mediante Desing Sprint, la formaciéon en innovacion
corporativa y el networking entre sus miembros.
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Los miembros de Som-Inn Port son entidades que voluntariamente quieren participar activamente en este
ecosistema de innovacion abierta, principalmente miembros de la comunidad portuaria y stakeholders del
Port de Tarragona.

Som-Inn Port inicié su lanzamiento el 21 de junio de 2018, i en diciembre de 2019 contava con 31 miembros
adheridos y dos entidades colaboradoras.
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Som-Inn Port cuenta con las siguientes herramientas de gestion:

Comision de Innovacién encargada de asegurar el buen funcionamiento y coordinacion del Ecosistema de Innova-
cion del Port de Tarragona, asi como de la calidad de los contenidos y propone mejoras o cambios para ser poste-
riormente aprobados por el Agora.
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Agora es la herramienta de gestién principal del Ecosistema de Innovacién y todo miembro de Som-Inn Port forma
parte de la misma. Su objetivo es realizar el seguimiento del desarrollo de los 5 ejes del modelo de innovacion y
aprobar las propuestas de la Comision de Innovacion.

Agentes de Innovacion son las personas referentes de Som-Inn Port de cada entidad miembro del Ecosistema de
Innovacién, quienes forman parte del Agora, haciendo de nexo entre su entidad y dicho sistema. Participan en las
sesiones de formacion en innovacion y hacen vigilancia competitiva con la exploracion de tendencias para identificar
retos de innovacion y son las personas encargadas de transmitir los aspectos tratados en las sesiones de asi como
de motivar la participacion de las entidades de Som-Inn Port. A finales de 2019 Som-Inn Port contaba con 50 agentes
de innovacion.

Plataforma Digital es el entorno de colaboracién virtual de Som-Inn Port, que permite el acompanamiento digital del
ciclo de Innovacion Abierta. Durante 2019 la plataforma ha sido mejorada para facilitar su utilizacion por parte de los/
las agentes de innovacion.

Hola, Carme Tarmagd!
Bamdngulida a MEcosistema
dinnovackd del Port de Tarfsgona!
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Durante 2019 se realizaron las versiones tercera y cuarta del Estudio
de Bechmark de Ecosistemas d’Innovacion Abierta en Puertos,
donde se incorporaron nuevos ejemplos y experiencias de otros
puertos internacionales.

) SOM-INVPORT

Benchmark d’Ecosistemes

d’'Innovacioé Oberta en Ports
42 versid

10 i §0,05 7B018

F¥ ikl
J werudc 13050019

A8 et 03/06/2009

eP‘nr'l: de Tarragona ncuct

Indicadores del primer afio de funcionamiento de Som-Inn Port y del
ciclo piloto de innovacion abierta:

31 Miembros adheridos y dos entidades colaboradoras
50 Agentes de Innovacion
1 Sesidn de lanzamiento

6 Reuniones de la Comision de Innovacion

5 Reuniones del Agora

5 Talleres de co-innovacién (definicion de retos, empatia y exploracion, ideacién y conceptualizacién, modelo de
negocio y validacién y presentacion de propuestas)

3 Talleres de prototipatge (talleres de iterar, prototipar y validar)
18 Acciones de networking

5 Retos de Innovacion

272 Ideas

28 Conceptos creativos

4 Prototipos

38 Validaciones con usuarios reales

4 Projectos de Innovacion planteados (moviment Data Management, Port Point Service, Connecta’t, Port Women
Friendly)

1.000 Nuevas conexiones

6 Casos de exploracion sectorial compartidos

85 Casos Innovadores de otros sectores compartidos
1 Juego de gamificacion

32 Metodologias de Innovacion utilizadas

2.120 Registros en la Plataforma digital

233 Comentarios en la Plataforma digital

88 Usuarios/as de la Plataforma digital

14 Presentaciones departamentales realizadas

10 Sesiones de formacién en Innovacion realizadas

7 Premios a la participacion activa entregados
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1 Reconocimiento publico re-
cibido, otorgado por Tarragona
Smart Mediterranean Region

4 Charlas inspiradoras realizadas

1 Pagina web que ha recibi-
do 2.400 visitas y en la que se
han incorporado 23 noticias:
www.sominnport.cat

3 Entrevistas sobre Som-Iinn
Port efectuadas en distintos
medios de comunicacion

28 publicaciones en las cuentas
de Facebook, Twitter y Linkedin de
Som-Inn Port

Twitter: @SOMINMPORT Grup de Linkedin:
0 #SomlInnPort https://www.linkedin.com/groups/13581321

Pagina de Facebook:

o https://www.facebook.com/SomInnPort e Email: sominnport@porttarragona.cat
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3 Presentaciones de Som-Inn Port
en distintas Jornadas de Innovacion

La Innovacion Abierta en
la Empresa Publica
Comunidad de Innovacion de la AEC
Febrero de 2019, Wayra - Telefonica

Jornada de Reconocimiento
VIl y Vill Concurso de Partici-
pacion y Creacion de Valor
Octubre de 2019, ADIF

Master de Emprendi-
miento e Innovacion
Catedra de Innovacié de la URV
Diciembre de 2019

Alto nivel de satisfaccion manifes-
tado en diversas encuestas reali-
zadas entre los participantes en el
ciclo piloto de innovacion abierta.

Video conmemorativo del
primer ano de funciona-
miento de Som-Inn Port.

te Tarragaona
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También la APT ha participado en los proyectos europeos de innovacion:

(Core Network Corridors and Lique-

SeliE s e fied Natural Gas), como socio

CEF (Connecting Europe Facility),
impulsado por Puertos del Estado y
liderado por Enagas, cuenta con 42
socios de Espana y Portugal.

Programa europeo:

Desarrollar una cadena logistica in-
tegrada, segura y eficiente para el
suministro del GNL como combus-
tible en el sector transporte, espe-
cialmente maritimo en la Peninsula
Ibérica, dotando de infraestructuras
las instalaciones para el suministro
de GNL en los puertos que tienen
regasificadora. La APT es responsa-
ble del estudio de Retrofitting a GNL
de las locomotoras de servicio en el
puerto

enero 2014 - diciembre 2020
enero 2015 - diciembre 2019

Objetivo:

Rehabilitacion integral del edificio
de oficinas de la antigua sede de la como lider
Autoridad Portuaria de Tarragona

Fondo Europeo de Desarrollo Regio-

Programa europeo: nal (FEDER)

El proyecto pretende mantener la
geometria y la funcionalidad que
tuvo originalmente el edificio, en el
Objetivo: momento de su construccion, pero
adaptandolo a los sistemas cons-
tructivos, instalaciones y acabados
mas actuales e innovadores.

Presupuesto APT: 1.606.450,05 €

Se ha participado también en las diversas sesiones de trabajo de los
Working Groups y reuniones del Steering Committee del proyecto. Y en la
3? Conferencia HIVE que tuvo lugar el 23 de abril en Algeciras.

Asimismo, en 2019, la APT se ha presentado como socia, a la propuesta

de proyecto de innovacion a la convocatoria del programa europeo
SAFENESS.
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Recursos econémicos totales destinados a proyectos de I+D+i
promovidos por la APT (miles de euros)

2017 2018 2019
Inversiones |+D+i 1.036 1.749,1 1.264,5
Gastos I+D+i 265 254.4 453,3
Total gastos e inversiones APT 68.464 72.423,7 67.157,9
% inversiones I+D+i / to-
tal gastos e inversiones 1,51% 2,42 1,88
% gastos I+D+i / total gas- 0.39% 0.35 0.68

tos e inversiones

Recursos en proteccién y seguridad

El Port de Tarragona emplea anualmente recursos en llevar a cabo
diversas iniciativas de inversion y gasto en la mejora de la proteccion
de los buques y de las instalaciones portuarias.

2017 2018 2019

Gastos en seguridad 66 68,25 88
Gastos de explotacion 50.352,10 48.926,01 50.868,02
% de Gastos en seguridad 0,13% 0,14% 0,17%
Inversiones en seguridad 581,23 1.603,48 1.680°84
Total de inversiones 18.505,54 17.340,46 11.414,58
o .

6 de Inversiones 3,14% 9,25% 14,70%

en seguridad
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Para cumplir con el principio de
autosuficiencia econdmica es-
tablecido en el Real Decreto Le-
gislativo 2/2011, esta Autoridad
Portuaria trabaja en la consecu-
cion de un incremento continua-
do de los ingresos compatible
con la optimizacion de los gastos
e inversiones necesarias para
obtener un rendimiento razonable
de nuestros activos que nos
permita la sostenibilidad y viabi-
lidad de nuestra estructura finan-
ciera.

[ indice ] Indicadores

Dimension econdmica

Situacion econdmica y financiera

Rentabilidad sobre activos (miles de euros)

2016 2017 2018 2019
Resultado del ejercicio* 7.463 12.350 10.327 8.242
Activo no corriente neto medio 454.091 437.042  438.189 441.734
Ratio 1,64% 2,83% 2,36% 1,87%
* Para el célculo del resultado del ejercicio después de impuestos se ha excluido el deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado y otros resulta-
dos que tienen caracter extraordinarios, asi como el Fondo de Compensacion Interportuario aportado y recibido.
E_01

Este ratio ha sido inferior, ya el resultado del ejercicio ha disminuido
debido a gastos excepcionales no previstos. Ademas, esta Autoridad
Portuaria siguiendo su plan de inversiones establecido, ha incremen-

tado su activo no corriente

Evolucién del EBITDA (Beneficio antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones)

EBITDA (miles de euros)

Variacion EBITDA (en %)

2016 28.410 104,27%
2017 32.055 112,83%
2018 31.961 99,71%
2019 28.205 88,25%
E_02
EBITDA (miles de euros)
35.000 — Miles de euros
32.055
30.000
25.000 Anos
2016 2017 2018 2019
Evolucién del EBITDA por tonelada movida (miles de euros/t)
2016 2017 2018 2019
EBITDA 28.410 32.055 31.961 28.205
Toneladas movidas (miles) 31.351 34.028 32.405 33.183
Ratio 90,62% 94,20% 98,63% 84,99%
E_02
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Servicio de la deuda (miles de euros)

2016 2017 2018 2019
Amortizaciones 0 2.667 2.667 2.667
Intereses 1.165 478 464 273
Suma 1.165 3.145 3.131 2.940
Cash flow (recursos generados) 26.136 31.758 30.028 23.901
Ratio 4,46% 9,90% 10,43% 10,23%
E_03

La disminucion de los intereses es debido a la reduccion del tipo de
interés aplicado al préstamo BEI.

Activos sin actividad (miles de euros)

2017 2018 2019
Terrenos sin actividad 21.772 21.772 27.085
Activos no corriente neto medio 437.042 438.189 441.734
Ratio 4,98% 4,97% 6,13 %
E_04

Evolucion de los gastos de explotacion respecto a los ingresos
(miles de euros)

2016 2017 2018 2019
Gastos de explotacién * 45.801 46.404 48.517 52.709
Ingresos de explotacion** 52.321 59.419 57.220 59.554
Ratio 87,54% 78,10% 84,79% 88,51%

* Gastos de personal méas Otros gastos de explotacion (excluyendo las partidas Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales
y el Fondo de Compensacion Interportuario aportado) mas amortizaciones.
** Tomando como Ingreso de explotacion el Importe neto de la cifra de negocio.

E_05
Evolucidn de los tributos (miles de euros)

990
1000 — Miles de euros

800 -

600
Afos 2016 2017 2018 2019
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Nivel y estructura de las inversiones

Evolucion de la inversion publica a cargo de la APT en relacion

al cash flow (miles de euros)
2016 2017 2018
Inversién publica 13.704 17.340 18.505

Cash flow (recursos generados) 26.136 31.280 30.028
Ratio 52,43% 55,43% 61,68%

2019

25.007

23.901
104,63%

E_06

Evolucion de la inversién ajena frente a la inversién publica a

cargo de la Autoridad Portuaria (miles de euros)

2016 2017 2018
Inversién privada 1.365 1.565
Inversion publica 13.704 17.340 18.505
Ratio 9,96% 9,03% 100%

Evolucion de la renovacion de activos (miles de euros)

2016 2017 2018
Inversién publica 13.704 17.340 18.505
Activo no corriente neto medio 454.091 437.042 438.189
2018 Ratio 3,02% 3,97% 4,22%
4,22%
2017 2019
3,97% 5,66%
J
Evolucion de la actividad (miles de euros)
2016
3.02% 2016 2017 2018
(<}
’ Importe neto cifra negocios 52.321 57.378 57.220
Resto Ingresos de explotacion 2.185 1.543 1.700
Gastos de explotacion 47.303 46.404 48.517
Resultado de explotacion 7.204 12.517 9.230

Ratio (Gastos explotacion/INCN) 90,41% 80,87% 84,79%

2019
45.401
25.007

181,55 %

E_07

2019
25.007

441,734
5,66 %

E_08

2019
59.208
1.577
52.709
5.487
89,02%
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Evolucién de la actividad (miles de euros)

Importe neto cifra negocios

Resto Ingresos de explotacion

Gastos de explotacién

Resultado de explotacion

fentados

2016

2017

2018

2019

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

Evolucion de los gastos de personal (miles de euros)

2016 2017 2018 2019
Gastos de personal 9.957 9.709 10.134 12.296
Cargas sociales 2.781 2.768 2.882 3.361

Negocios y servicios

Ingresos por tasas de ocupacion y actividad respecto al INCN (miles de euros)

2016 Ratio 2017 Ratio 2018 Ratio 2019 Ratio
Tasa de ocupacion 12.576  24,04% 13.255 23,10% 13.569 23,71% 13.957 23,57%
Tasa de actividad 7.901 15,10% 8.296 14,46% 8.112 14,18% 8.626 14,57%
INCN 52.321 39,14% 57.378 37,56% 57.220 37,89% 59.208 38,14%
E_09

Podemos observar que el importe facturado de la tasa de ocu pacion y actividad se
mantienen practicamente constantes.
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La cifra de negocio de los cinco clientes principales ha sido del 50,31% sobre el total facturado

Evolucion del importe neto de la cifra de negocios (miles de euros)

2016 2017 2018 2019

Importe neto cifra de

- . 52.321 57.378 57.220 59.208
negocios (miles de €)

Evolucién de las toneladas movidas por m? de la zona de servicio
terrestre comercial

2017 2018 2019
Toneladas totales movidas (t) 34.028.235 32.405.355 33.182.920

Superficie para
concesiones (m?)

Toneladas / m? 12,22 10,86 10,42

2.785.069 2.985.069 3.185.069

E_10

El incremento en la superficie concesionable no se ha trasladado todavia a la
capacidad de la misma de generar movimiento de mercancia, por o que estaremos
atentos durante 2020 sobre esta progresion si se produce.
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Evolucioén de las toneladas movidas por metro lineal
de muelle en activo

2017 2018 2019
Toneladas totales movidas (t) 34.028.235 32.405.355 33.182.920
Wietros lineales de 17.453 17.453 17.453
muelle en activo
Toneladas / m? 1.949,70 1.856,72 1.901,27

E_11
Los metros lineales se mantienen un nuevo afio a la espera de futuras incorporaciones de muelles.
Valor generado y productividad
Evolucién del importe neto cifra negocio por empleado
(miles de euros/empleado)
2016 2017 2018 2019
INCN 52.321 57.378 57.220 59.208
Plantilla media anual 238 235 250 260
ICN / n° de empleados 219,84 244,16 228,88 227,72
E_12

Este ratio se ha incrementado debido al aumento de la plantilla media
y al incremento de la cifra de negocios.

Evolucién del EBITDA por empleado (miles de euros/empleado)

2016 2017 2018 2019
EBITDA 28.410 32.055 31.961 28.205
Plantilla media anual 238 235 250 260
EBITDA /n° de empleados 119,37 136,40 127,84 108,48
E_13

100| Memoria de sostenibilidad Port de Tarragona 2019







El capital humano es la clave del
éxito para la Autoridad Portuaria
de Tarragona (APT), esta detrés
de sus logros y dia a dia contri-
buye definitivamente a conseguir
los objetivos estratégicos de la
organizacion. Detras de cada
proyecto y de la innovacion esta
el esfuerzo de un equipo de
profesionales comprometido vy
altamente calificado.

La gestion de personas en la APT
persigue ofrecer el mejor entorno
posible para conseguir una
relacion de confianza que atraiga
y fidelice el talento, algo impres-
cindible en un entorno creciente-
mente globalizado y de cambio,
con nuevas tecnologias y formas
de trabajo. Se hace necesario por
eso tener un modelo de relaciones
laborales basado en la igualdad
de oportunidades, especialmente
entre hombres y mujeres, la no
discriminacion y el respeto a la
diversidad y el reconocimiento, la
aportacion de todos a la creacion
de valor y al crecimiento de la or-
ganizacion.

Evolucién del numero total de trabajadores de
la Autoridad Portuaria

2016 2017 2018
Plantilla media anual 238 235 250

Evolucidén porcentaje de trabajadores eventuales de
la Autoridad Portuaria

2016 2017 2018
Trabajadores fijos 204 198 201
Porcentaje de 85,7%  84,25%  80,4%
trabajadores fijos
Trabajadores eventuales 34 37 49
Porcentaje de 143%  1575%  19,6%

trabajadores eventuales

2019
253

S_o1

2019
206

81,4%
47

18,6%

S_02

El elevado porcentaje de contratos indefinidos respecto del total de la
plantilla (253 trabajadores/as) refleja la continuidad en la politica de
ocupacion de calidad y estabilidad de la Autoridad Portuaria, y que se
manifiesta que en 2019 ha sido del 81,4% frente al 18,6% de contratos

eventuales.

Evolucidn de la distribucion de la plantilla por areas de actividad

Actividad 2016 2017 2018
Policia Portuaria 55 57 60
Mantenimiento 49 45 46
Oficina adscrito a convenio colectivo 103 101 111
Oficina no adscrito a convenio colectivo 31 32 33
Total 238 235 250

2019
65
46
109
33
253

El compromiso de la APT con los empleados es dotarlos de todos los medios necesarios para que puedan
evolucionar y crecer profesionalmente mientras estén trabajando a la empresa. Por eso, se ha desarrolla-
do una estrategia basada en los siguientes pilares: fomentar el desarrollo laboral a través de la formacion
y el planteamiento de nuevos retos, establecer canales de comunicacion interna efectivos y equilibrar la
vida personal y profesional ofreciendo mecanismos de flexibilidad y un conjunto de ayudas y beneficios
sociales, dentro del marco de austeridad impuesto por las limitaciones presupuestarias.
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MANUAL DE BENVINGUDA
e ——

Portada Manual de bienvenida

B rers rarrepons

VI concurso felicitaciones de Navidad infantiles 2019
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Distribucion de la plantilla por areas de actividad

Policia portuaria Oficina fuera convenio

Mantenimiento

Oficina dentro convenio

S_03

Evolucién del porcentaje de empleados en convenio colectivo

2016 2017 2018 2019

Fuera de convenio 13,4% 13,6% 13,2% 13,05%

Dentro de convenio 86,5% 86,4% 86,8% 86,95%
S_04

El porcentaje de trabajadores/as sujetos a convenio colectivo en el
conjunto de la plantilla en el afio 2019 ha sido del 86,95%, de los
cuales el 71,1% constituye personal fijo y el 20,9% restante corres-

ponde a personal eventual. El personal fuera de convenio supone el
13,05%.

A fin de mejorar los canales de comunicacion interna de la organiza-
cion para consolidar la politica comunicativa de transparencia, a lo
largo de 2019 se han llevado a cabo tanto actividades con una amplia
trayectoria como iniciativas novedosas entre las cuales cabe destacar:

Encuentros con el presidente. En este afio ha habido un aumento expo-
nencial en el numero de encuentros del presidente con el conjunto de la
plantilla, puesto que fueron cinco las sesiones a lo largo del ejercicio.
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8a edicion de los Juegos de Empresa

Reuniones departamentales y Comités. También se han incrementado, de
manera notable, las sesiones del Comité Ejecutivo y del Comité de Negocio,
asi como de las reuniones departamentales gracias al impulso dado desde
Presidencia. Ademas, con la creacion del Comité de Seguridad Integral, se
ha dinamizado dicha area con tres convocatorias en este ejercicio.

Saludo mensual. En el mes de mayo de 2019 se emprendié una nueva
iniciativa de comunicacion interna: el saludo mensual del presidente y del
director general a quienes se incorporan a la organizacion o a los trabaja-
dores/as eventuales que pasan a ser personal fijo.

Intranet. Mejoras en la Intranet a fin de facilitar la informacion a la plantilla
asi como de dotar de herramientas que les ayuden en su labor diaria.

Manual de bienvenida. Actualizacion de los datos del dicho manual con
graficos, imagenes, etc.

Mi Portal. Desarrollo y mejora de la plataforma de autoservicio del trabaja-
dor/a.

Visitas operativas. Durante los meses de abril y mayo se organizaron para
la plantilla trece visitas a las instalaciones portuarias desde diferentes ver-
tientes: medio ambiente, operativa portuaria y comercial.

Patrona. La organizacion de la celebracion de la Virgen del Carmen, con
una cena informal para la plantilla y un/a acompafiante, tuvo una nutrida
asistencia.

Concurso de Nadalas. La sexta edicion del Concurso de Nadalas infanti-
les 2019-2020 del Port de Tarragona entre los hijos de los trabajadores/as
alcanzé un total de 28 participantes con 31 dibujos.

Participacion en los Juegos de Empresa, donde se fomenta la pertenencia
al colectivo de la organizacion y es, a la vez, una excelente plataforma de
comunicacion interna y externa. El objetivo es aumentar la motivacion y el
sentimiento de pertenencia a la empresa entre sus empleados, ademas de
establecer lazos y ampliar la red de contactos dentro y fuera de la empresa
Con cuarenta y cinco participantes de la Autoridad Portuaria, en 2019
se clasific6 como ganadora en el primer lugar. Los Juegos de Empresa
contaron con mas de 650 participante de 62 empresas en 16 modalida-
des deportivas. Desde el inicio de su participacion en 2015, la plantilla ha
obtenido siempre excelentes resultados

2015 2016 2017 2018 2019

Participantes 22 41 36 37 45
Classificacién 3° 1° 2° 2° 1°
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Secciones y participantes
en el Grupo de Actividades
de Trabajadores del Port

Seccion de fatbol sala

Memorial Josep Lluis Navarro

Entrenamientos El Serrallo

Campeonato de futbol sala de Puertos del Estado

Seccion de baloncesto

Torneo interempresas Juegos de Empresas

Torneo de la patrona

Lliga de empresas y entrenamientos

Seccion de tenis y padel

Mini torneo de la patrona Padel Cambrils

Torneo de Navidad “TPI”

Grupo Ciclista

Memorial J.L. Navarro

Pesebre

Seccion de montainismo senderismo
y deportes de naturaleza

Els Guiamets y la Serra d’Almés

Alforja a Arboli — Senderos de Osnofla

Salida a los alrededores de Rojals — Colores de

otofno

Caminos de Ronda

Grupo gastronémico

Taller de monas de Pascua

Taller de ‘panellets’

Taller de galletas

Cena de Navidad

Grupo fotografico

Técnicas y métodos de trabajo

Visita a la exposicion fotogréfica Tinglado 2

Visita exposicion World Press Foto

Formacion a cargo del fotégrafo Carles Sarda

Curso Flash de estudio

Reportaje fotografico de Navidad

Grupo de running

Maratdon SB Hotels Tarragona — Varias distancias

Carrera Port Aventura

Carrera  Sant Silvestre

Participacion en diverses pruebas de fondo:

asfalto, montana y triatlon

Entrenamientos conjuntos en funcién de objetivos

y nivel

Gupo cultural

Visita a Lleida

Grupo de tiro

Campeonato de la patrona Sant Salvador

Indicadores

Grupos sociales

Desde 2001 y bajo la denominacion de Grupo de Actividades y Ocio
de los Trabajadores del Port de Tarragona se organizan e impulsan
una serie de actividades llevadas a cabo por la plantilla de la APT, de
indole deportiva, social, ludica y cultural.

El Grupo asume la coordinacion de las actividades deportivas y so-
cioculturales que ya se vienen realizando, repartiendo la asignacion
econdmica que se dote, para promocionar todas las actividades que
gocen de una iniciativa y un respaldo social en la empresa. Se asume,
para su buen funcionamiento integral, la preocupacion por el estado
psicofisico de su plantilla, promocionando e intentando introducir entre
sus trabajadores valores y costumbres saludables.

En la actualidad las secciones que han iniciado un proceso de regula-
cion de sus actividades y de consolidacion como grupo social dentro
de la APT y cuentan con una estructura dinamica de funcionamiento,
cuyas principales actividades fueron durante 2019:

Régimen laboral y mecanismos de participacion

Las relaciones laborales del personal que presta servicios en la APT
se rigen por lo establecido en el Ill Convenio colectivo de Puertos del
Estado y Autoridades Portuarias y el Acuerdo Local de Empresa. De
manera supletoria, seran de aplicacion las disposiciones normativas
del Estatuto de los Trabajadores y del Estatuto Basico del Empleado
Publico.

La APT dispone de un Comité de Empresa en representacion de los
trabajadores, formado por 13 miembros con la siguiente composicion:
4 representantes de la Confederacion General del Trabajo, 3 repre-
sentantes de la Unié General de Trabajadores, 3 representantes de
Comisiones Obreras, 2 representantes del Central Sindical Indepen-
diente de Funcionarios y 1 representante del Sindicato Profesional de
la Policia Portuaria. Asimismo, en el Consejo de Administracion hay
dos representantes sindicales (Comisiones Obreras y Union General
de Trabajadores).
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El Comité de Empresa mantiene reuniones periodi-
cas con la Direccion de Organizacion y Recursos
Humanos asi como con la Direccion General de la
organizacion.

La plantilla de la organizacion dispone de diversos
mecanismos de participacion técnica y de informa-
cion orientados a la mejora de los procesos produc-
tivos de la entidad, como son los Comités Directivo
y Operativo, las reuniones departamentales, el
Sistema de Gestion de la Calidad (SGQ), el Sistema
Interno de Sugerencias (SIS), la Comision Local de
Gestion por Competencias, la Comision de Control
del Plan de Pensiones y la Comision de Igualdad y
el Comité de Seguridad y Salud.

Los Comités Ejecutivo (14 personas) y de Negocio
(6 personas) se reunen con una periodicidad
quincenal y realizaron 18 y 19 sesiones respectiva-
ment, mientras que el Comité de Seguridad Integral
(15 miembros) se reunid en tres ocasiones y el
Comité Directivo (19 miembros) en una sesion.

La Autoridad Portuaria cuenta con un Sistema Interno
de Sugerencias (SIS) que canaliza las aportaciones
de los empleados dirigidas a la optimizacion de los
recursos y procesos. Se aplica a todas las sugeren-
cias formuladas por el personal y abarca su gestion,
tramitacion e implantacion o desestimacion. Las su-
gerencias pueden presentarse en formato electroni-
co a un correo especifico del SIS (sis@porttarrago-
na.cat) o bien de forma anénima en un buzoén en la
sede de la APT.

Las sugerencias, para ser admitidas deben hacer
referencia a procesos de trabajo, mejora de las in-
fraestructuras, seguridad, medio ambiente, calidad,
instalaciones o entorno de trabajo. Asimismo deben
proponer acciones innovadoras, practicas y bene-
ficiosas para el Port e incluir la forma de llevarlas a
cabo. Las sugerencias que se implantan son comu-
nicadas a todo el personal mediante la Intranet.
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Con relacion al SIS, durante el afio 2019 se trami-
taron un total de cinco sugerencias, de las cuales
dos se admitieron e implantaron y tres no se admitie-
ron la inversion no compensaba los beneficios que
se podian obtener, o bien la prevencion de riesgos
laborales desaconsejaba totalmente la implantacion
de la sugerencia. Se evidencia que el SIS es una
herramienta activa a través de la cual se recogen las
necesidades de las personas y se mejoran nuestros
pProcesos.

Tanto la Direccion de Estrategia, Calidad e Innova-
cion como el Departamento de Calidad se reldnen
quincenalmente para tratar todas aquellas cuestio-
nes relacionadas con temas de calidad: prepara-
cion de auditorias, internas y externas; analisis de
los informes derivados de las auditorias, tratamiento
de las acciones de mejora, analisis trimestral de los
indicadores, direccion y coordinacion del estudio de
satisfaccion de los clientes o el seguimiento de las
sugerencias del SIS.

Por otro lado, a lo largo del 2019, la Direccion de Es-
trategia, Calidad e Innovacion ha realizado diversas
reuniones con las personas coordinadoras, respon-
sables y gestoras de los 17 procesos que integran
el Mapa de Procesos de la APT. Concretamen-
te, este ano se han llevado a cabo dos rondas de
reuniones: una reunion para revisar las fichas de
proceso como preparacion a las auditorias interna 'y
externa vy la tanda de reuniones para tratar aquellas
observaciones que se abrieron en las auditorias y
que afectaban a la totalidad de los procesos.

S_05, S_06

Tras el acuerdo con la Comision Local de Gestion por Competencias,
una vez analizados los perfiles personales junto con las ocupaciones
y las necesidades formativas de la organizacion, se publicé el Plan de
Formacion 2019 donde se establecieron las lineas formativas con el
objetivo de reducir la distancia entre el perfil profesional del personal
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con el de su ocupacion través de 27 programas competenciales que
supusieron un 16,77% del total de las acciones formativas impartidas.
La APT utiliza como instrumento integral de clasificacion, formacion
y promocion de la plantilla el Modelo de Gestion por Competencias
adoptado por el sistema portuario en su Il Convenio colectivo.

Total programas formativos: 161

Programas formativos competenciales: 27

S_09

Porcentaje de trabajadores/as que siguen programas de formacion

S_07

Las 161 acciones formativas que se realizaron en 2019 se distribuye-
ron de acuerdo con las lineas de formacién que siguen: conocimien-
tos especificos (60,25%), competencias técnicas (13,66%), compe-
tencias genéricas (3,11%), formacion estratégica (13,66%) e idiomas
(9,32%).

La formacion recibida ha sido certificada a 587 personas y de estas,
o 464 obtuvieron un certificado de aprovechamiento, es decir, con
49,47% formacién evaluada, una cifra que representa el 49,47% del total de
asistentes. Este indice tiene mayor relevancia teniendo en cuenta que
la formacion de seminarios o jornadas informativas no incluyen fre-

cuentemente una evaluacion de aprovechamiento.
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Principales indices de formacion

2016 2017 2018 2019
N° de horas de formacién 15.017 11.768,5 11.962 17.887
N° de personas asistentes 609 563 802 938
N° de cursos 138 135 146 161
Horas de formacion /
N° trabajadores 67,64 54,23 52,70 79,5

Promedio de horas de formacion por trabajador/a

Total horas N° de empleados Promedio
Fuera de convenio 16.002 193 82,91
Dentro de convenio 1.885 33 57,12

Las acciones formativas impartidas se evaluaron mediante encuestas
de satisfaccion, obteniéndose un elevado indice de satisfaccion:
4,52/5 tres décimas superior a 2018 (4,49/5%).

S_08

Formacion en gestion por competencias
ACCION FORMATIVA COMPETENCIA TECNICA MODALIDAD :32%?« AES;}QSS Hgﬁ;‘;‘és ML?EARII_ES AESJQ'E)S
Gestion de Gestion de En linea 40 280 7 0 7
mercancias, nivel 2 (2019) mercancias
Operaciones y servicios Operaciones y .
portuarios. Nivel 2 (2019) servicios portuarios Enlinea 40 720 1 7 18
Sector y estrategia Sector y estra- .
portuaria. Nivel 2 (2018) tegia portuaria En linea 40 28 3 1 4
Motivacion de equipos y
automotivacion, C. equi- Liderar Presencial 10 40 4 0 4
po Policia Portuaria
Lideraje efectivo ed. 2 Liderar Presencial 16 208 9 4 13
Logistica e Logistica e in- .
intermodalidad. Nivel 2 (2019) termodalidad Enlinea 40 160 3 1 4
Gestion de actividades Gestion de activi- .
pesqueras. Nivel 2 (2019) dades pesqueras En linea 40 240 2 4 6
Trafico de i . .
pasajeros. Nivel 2 (2019) Trafico de pasajeros En linea 40 560 12 2 14
Normativa . . .
portuaria. Nivel 2 (2018) Normativa portuaria  En linea 40 35 3 2 5
Normativa . . .
portuaria. Nivel 2 (2019) Normativa portuaria En linea 40 360 6 3 9
Trabajo en equipo transversal Trabajo en equipo Presencial 16 272 7 10 17
Trabajo en equipo Trabajo en equipo Presencial 16 144 8 1 9
transversal ed. 2
Sector y estrategia Sector y estra- .
portuaria. Nivel 2 (2019) tegia portuaria Enlinea 40 400 6 4 10
Calidad. Nivel 2 (2018) Calidad En linea 40 7 0 1
Calidad. Nivel 2 (2019) Calidad En linea 40 240 3 3 6
Gestion de actividades Gestion de activi- .
pesqueras. Nivel 1 (2019) dades pesqueras Enlinea 10 10 0 1 1
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ACCION FORMATIVA

Formacion en gestion por competencias (Continuacion)

COMPETENCIA TECNICA

MODALIDAD

HORAS
EDICION

HORAS
ALUMNOS

TOTAL
HOMBRES

TOTAL
MUJERES

TOTAL
ALUMNOS

Liderazgo efectivo (2019) Liderar Presencial 16 240 8 7 15

Calidad. Nivel 1 (2019) Calidad En linea 10 20 2 0 2

Gestion de Gestion de .

mercancias. Nivel 1 (2019) mercancias En linea 10 10 1 0 1

Medio Ambiente Nivel 2 Medio ambiente Presencial 16 272 9 8 17

Operaciones y servicios Operaciones y Ser- .

portuarios. Nivel 1 (2019) vicios Portuarios En linea 10 30 3 0 3

Infraestructuras. Nivel 2 Infraestructuras Presencial 16 384 18 6 24

Relaciones Relaciones la- .

laborales. Nivel 2 (2019) borales En linea 40 360 5 4 9

Relaciones Relaciones la- .

laborales. Nivel 1 (2019) borales En linea 10 10 0 1 1

Nautica portuaria. - . .

Nivel 1 (2018) Nautica portuaria En linea 10 6 1 1 2

Nautica portuaria. - . p

Nivel 1 (2019) Nautica portuaria En linea 10 20 2 0 2

Normativa . . .

portuaria. Nivel 1 (2019) Normativa portuaria  En linea 10 20 2 30 2
TOTAL 666 5.060 135 71 206

La Policia Portuaria del Port de Tarragona, inmersa en su proyecto de
mejora y reorientacion profesional, ha efectuado cerca de 1.534 horas
de formacion vinculadas con sus funciones y responsabilidades.

LIMIVERSITAT
Ronvera i VIRGILI

332 UPC

LIV IRGTAT POLITICHSCA O CATALLRAR

En el curso 2018-2019 se han firmado convenios con diferentes centros
y programas formativos para acoger a alumnado mediante el desarro-
llo de practicas en la empresa.

Alumnado. Se ha acogido a un total de 39 estudiantes (13 chicas y 26
chicos) de diferentes formaciones universitarias (Universidad Rovira y
Virgili, Universidad Politécnica de Catalufia y Universidad Autbnoma
de Barcelona) y formacion profesional (Instituto Vidal y Barraquer,
Instituto Pere Martell, Escuela Joan XXIII'y Escuela EI Carme).

b

PERE MARTELL
INSTITUT

[ ]
¢ & elcarme Formacion Profesional Dual. Se ha formado la quinta promocion de

alumnado de la especialidad de Administracion y Finanzas y Gestion
Administrativa y a la tercera promocion del alumnado de la especiali-
dad de Transporte y Logistica.
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Lindverinas
e Basoekna

N Joanxo

@il | BarraqueR 4

Consejo Municipal de la Formacion
Profesional y la Ocupacion a Tarragona
impulsado por el Ayuntamiento de
Tarragona.

Alianza para la FP Dual (Fundacion
Berltelsmann), participando en un
grupo de trabajo sobre el rol de los
tutores/as de empresa y del centro a
nivel nacional.

Servicio Municipal de Ocupacion:
servicio impulsado por el Ayuntamiento
de Tarragona donde hemos realizado
charlas a personas y que se participan
en programas de formacién que se en-
cuentran en situacion de paro.

Cruz Roja Tarragona, donde se
han realizado conferencias sobre
ocupacion con prerspectiva de género
a jovens en situacion de paro.
Participacion en la Feria de Ocupacion
a través de la Camara de Comercio y
Navegacion de Tarragona.

Valoracion. La valoracion global del desarrollo de las practicas del
alumnado ha sido muy positiva, con un promedio de 5/5. El alumnado
valora la calidad de las practicas y recomienda la organizacion para
realizarlas.

Relaciones con el entorno

Es constante la presencia del Port en la actividad educativa y técnica
de divulgacion de la operativa portuaria a la ciudadania, se puede
observar en el apartado “Port y ciudad, relaciones con su entorno”, asi
como se ha participado en diferentes foros de discusion y promocion
de la formacion profesional y la ocupacion como:
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Indicadores

Retribuciones

Laretribucion de la plantilla viene estipulada en el Il Convenio colectivo
de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias, y por las cantidades
autorizadas en esta materia para el personal directivo y técnico. En la
APT no existe discriminacion por razén de género en materia retribu-
tiva.

Igualdad de oportunidades

Desde 2008, la APT trabaja en la integracion del principio de igualdad
efectiva entre hombres y mujeres mediante el establecimiento de
un proyecto para el fomento de la igualdad de oportunidades entre
ambos sexos en el ambito de las relaciones laborales. Desde 2011 se
dispone del | Plan de Igualdad de Puertos del Estado y Autoridades
Portuarias, asi como el protocolo para la prevencion y el tratamiento
de los casos de abuso sexual y por razdn de sexo de Puertos del
Estado y Autoridades Portuarias.

En 2019 se ha utilizado el canal interno de comunicacion Intranet como
plataforma de difusion dirigida a la plantilla.

En 2019 el Consejo de Administracion de la APT aprobd un nuevo
protocolo de actuacion para la prevencion y abordaje de situaciones
de acoso laboral en cualquiera de sus modalidades. Hasta el momento
el protocolo estava orientado a la prevencion y tratamiento del acoso
sexual y por razén de sexo, y con este nuevo protocolo se protege
delenate cualquer tipo de acoso.

En materia de igualdad se han planificado cinco acciones formativas
de sensibilizacion a toda la plantilla en relacion dicho protocolo de y
un taller especifico para las personas que forman parte de la Comision
y las personas referentes a que hace referencia el protocolo, de 16
horas.

En relacion con la distribucion por sexos, en 2019 hi ha habido un ligero



23,3% sobre plantilla

Fuera de convenio

73% 27%

3,6 % sobre fuera de convenio
sobre tota la plantilla

S_11

Menor de 30 afios
0,4%
Mayor de 50 afios
62,6%

Resto 30-50 anos

36,8%

aumento de mujeres en la organizacion (0,20%). El 23,32% del total de
la plantilla esta formada por mujeres (59), de les cuales el 3,6% (9) se
encuentra fuera de convenio (porcentaje mantenido respecto el 2018).
Estos porcentajes se elevan al 27% si se tiene en cuenta la relacion
de las mujeres de fuera de convenio con el total del personal de fuera
de convenio (32), en un entorno portuario donde, histéricamente, ha
habido una escasa presencia femenina

Evolucién de trabajadoras sobre la plantilla

N° mujeres N° mujeres L 2
Ano . y % . . % fuera de %
trabajadoras en convenio -
convenio
2016 49 20,4 39 16,4 10 4,2
2017 51 22 1 17,4 10 4,2
2018 58 23,2 49 19,6 9 3,6
2019 59 23,3 50 19,7 9 3,6
S_10,S_11

En cuanto a la distribucién de la plantilla fija segun la edad, el 62,62%
(129) de los trabajadores/as fijos tiene mas de 50 afios mientras que el
0,48% (1) es menor de 30.

2016 2017 2018 2019
NiUmero de
trabajadores fijos > 50 afios 113 125 129 129
Trabajadores fijos > 50 afios 55,4% 63,1% 64,2% 62,62
2016 2017 2018 2019
Numero de
trabajadores fijos de 30-50 afios 89 2 7 76
Trabajadores fijos > 50 afos 43,6% 36,4% 35,3% 36,89
2016 2017 2018 2019
Nimero de 2 1 1 1
trabajadores fijos< 30 afnos
Trabajadores fijos < 30 anos 1% 0,5% 0,5% 0,48
S 12,S 13

De acuerdo con las plazas aprobadas en la Oferta de Empleo Publico
(OEP) para el afio 2018 (RDL 955/2018, de 27 de julio), fueron
asignadas 7 plazas de nuevo ingreso (RD 211/2019, de 29 de marzo).
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Diversidad

La APT garantiza el cumplimiento de la Ley de Integraciéon Social de

Minusvalidos (LISMI), ademas de incluir en su plantilla trabajadores y

i trabajadoras con discapacidad, se acoge al Decreto 86/2015, de 2 de
Fundacié ‘ ° o

& junio, con medidas alternativas en los acuerdos:
Onada

e Fundacion Privada Onada, que se ocupa de la integracion social y laboral
de las personas con discapacidad psiquica. Un equipo de 10 personas

e % a_ JF G - o realiza el mantenimiento de las zonas ajardinadas del recinto portuario y la

3 oreet! bk limpieza de los vehiculos oficiales de la APT.
DdlX Ccalnp

Construim laualtat e Taller Baix Camp (Asociacion de familiares de personas con discapacidad
intelectual i de desarrollo thc). Realizan trabajos de pintura de la sefalizacion
. horizontal del puerto.
e Asociacion Aurora. Desarrollan tareas de limpieza de la playa Prats de la
Pineda y de su entorno, donde recogen materiales como papeles, cristales,
Associacié plasticos, latas, etc.
AURORA
Cgrls Ehded b 08 Melad .
e Convenio de colaboracion con el Consell Comarcal del Baix Camp, a través
de su Servicio de Insercion Sociolaboral de Personas con Discapacidad

ProjeCte Heura (Proyectos Maragda y Heura) para la realizacion de préacticas no laborales
i Maragda (desde junio de 2013).

e Jornada de sensibilizacion con Maria Petit. Con el compromiso adquirido
de la APT en la gestion de la diversidad, se ha continuado con las jornadas
de sensibilizacion a la plantilla con la ponente Maria Petit, quien nos aportd
su experienia de lucha para llegar a la completa autonomia. Existen otras
maneras de mirar y vivir con su actitud positiva hacia el futuro.

Los niveles de siniestralidad se mantienen bajos respecto a los na-
cionales y se sigue realizando formacion en prevencion de riesgos
laborales.
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Evolucioén de la vigilancia de la salud Indicadores de siniestralidad en la APT

2016 2017 2018 2019
indice de frecuencia 4,8 12 4.8 2,4
2019 anual de accidentes (IF)
90 % indice de gravedad 0,01 0,46 1,03 0,49
anual de accidentes (IG)
indice de absentismo 1,92 2,55 4,32 4,18%
laboral (I1A)
2018
IF= (Nf)mero de laccidentes con baia/numgru de hqras trabajadas) * 1.090.000 )
73,2 % 1A~ (Nimro de dias natraes poriiiospo las o anermedad 100y antlia meda 365
S _14,S_15,S_16
Esfuerzo formativo en prevencion de riesgos laborales en la APT
2017
71.43 % 2017 2018 2019
J
Horas en formacion en PRL 1.176 248 646 268
Promedio de horas de
formacioén en PRL 4,7 0,9 2,58 1,07
2016 por trabajador/a
o,

70,50 % s 17
En 2019 se realizaron 229 examenes de salud desglosados en los tipos que
siguen:

Numero
Periodico 137
Inicial 5
Reincorporacién al trabajo después de ausencia prolongada 9
2015 Sensibilidades especiales 2
A peticion 34
53,13 %

S Especial 6
Analitica / prueba 36

A partir de los examenes se relacionan los criterios de valoracion de aptitud:
Numero
Aptitud para su trabajo habitual 185
Aptitud, conrestricciones laborales adaptativas 1
Aptitud considerando sensibilidad especial 4
Analitica / prueba no valorable 39

Los examenes se han realizado aplicando los protocolos especificos de vigilancia de la salud de acuerdo
con el andlixis de la evaluacion de riesgos. Distribucion de dichos protocolos:

Ruido (M)

Trabajos en altura (A)

Turnicidad (A)

General basico (A)

Posturas forzadas (M)

Pantallas de visualizacién de datos(M)
Nocturnidad(A)

Alveolitis alérgica extrinseca(M)

M Protocolo del Ministerio de Sanidad y protocolos Manipulacién manual de cargas(M)
de procedimiento interno. A Protocolo de sp/activa. Dermatosis laboral(M)
Conductores(A)
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13
16
78

193
11
192
78
69
18
1
160
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Indicadores

Ejercicios y simulacros

Se efectuaron, en 2019, simulacros y ejercicios dentro de las empresas
ubicadas en el recinto portuario que afectaron tanto a los planes de
autoproteccion como a los planes de proteccion de las diferentes con-
cesiones.

Numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y nimero
de ejercicios o simulacros en materia de proteccion.

N° de ejercicios o simulacros en materia de proteccion
N° de ejercicios o simulacros en materia de seguridad 14

Simulacros o ejercicios mas significativos en
materia de proteccion

Feqha q? Empresa Objeto del simulacro Plan activado
activacion

Simulacro rescate de PAU nivel 1
15.10.2019 SES un buzo en el Par-

que Subacuatico

Fuga de metanol
15.10.2019 Terquimsa en las instalacio- PAU nivel 2
nes de Terquimsa

17.12.2019 Euroports Simulacro conflna!m_en- PAUy I_Euro-
to por una nube téxica ports nivel 1
Simulacién de pérdida

20.12.2019 Euroports de conocimiento del PAU APT en
operador de una grua. fase prealerta

Rescate y evacuacion

Ademas se han realizado un simulacro en materia medioambiental

Simulacros mas destacados que activaron el
Plan de Autoproteccion (PAU)

Fecha de . ; ;
Ay Empresa Objeto del simulacro Plan activado

activacion
Comprobar la eficacia de los pro-

12.3.2019 BASF cedimientos de comunicacion y la - pp; ¢oncesion
coordinacion de los diferentes gru-
pos operativos

15.3.2019 Ership S_lmulacro _lntegrado _ de protec- qunes de emergen-
cion, seguridad y medio ambiente cia de la terminal
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Cabe destacar que en junio, se reali-
z6 el simulacro de autoproteccion y
proteccion, de la APT conjuntamen-
te con Pérez y Cia y el crucero Costa
neoRiviera, con el objeto de verificar la
operatividad de los protocolos de co-
municacion establecidos en caso de
emergencia en cruceros atracados en
puerto, entre los distintos organismos
que intervendrian en la gestion operati-
va de la misma y los centros de control
de emergencia, asi como la coordina-
cion entre los distintos planes de emer-
gencia, y los grupos de intervencion
operativa.

En octubre se participa en un simula-
cro realizado por parte de la Sociedad
de Exploraciones Subacuaticas, da-
das las particularidades de los riesgos
asociados a este tipo de practicas. Se
complementa la realizacion del mismo
con una jornada técnica en la que se
tratan los riesgos especificos de es-
tas actividades y las actuaciones mas
apropiadas en caso de emergencia.

Se realiza un segundo simulacro, en
noviembre, en colaboraciéon con Tepsa
y Proteccion Civil, para verificar la efi-
ciencia de las acciones de los equipos
de intervencion frente a derrame de
producto quimico en un cubeto de la
terminal, asi como la efectividad y co-
rrecto funcionamiento de los protoco-
los de comunicacion y la coordinacion
entre planes, especialmente, las deri-
vadas de la activacion del Plaseqcat,
plan de ambito superior, y las actua-
ciones correspondientes.

Bomberos del Parque Quimico de Se-
guridad, como equipo de intervencion
en incidentes o emergencias, en virtud
del contrato de prestacion de servicios
comunes de prevencion y control de
emergencias, realizd durante el 2019
un total de précticas y ejercicios, re-
lacionados con las funciones que tie-
nen recogidas en el seno del referido
acuerdo, que supusieron 150 horas.

Del mismo modo, los equipos de Bom-
beros de la Generalitat de Catalufia,
como equipos de intervenciéon espe-
cializados de ambito superior, realiza-
ron un elevado numero de practicas,
ejercicios y rondas de reconocimiento
del entorno portuario, al objeto de se-
guir aumentando el grado de conoci-
miento del entorno portuario, tanto en
zona terrestre como maritima.

2.4.2019 Repsol
4.6.2019 Terquimsa 3
10.6.2019 APT - Costa
NeoRiviera
23.7.2019 Dixquimics
26.9.2019 Euroenergo
15.10.2019 APT - SES
22.10.2019 Dixquimics
APT + TEPSA
15.11.2019 + Protec-
cion Civil
19.11.2019 Terquimsa 2
11.12.2019 Dow
17.12.2019 Euroports
20.12.2019 Euroports

Ademas de los 14 ejercicios o simulacros se han realizado acciones formativas

Fuga de propileno con disper-
sion de nube inflamable. Ve-
rificacion de intervenciones,
comunicaciones, gestion am-
biental, actuaciones de toma
de decisiones y coordinacion
con equipos de ayuda externa

Comprobar las comunicaciones
internas y externas de emergencia,
evacuacion, control de accesos y
coordinacion con ayudas externas

Protocolos de actuaciéon en emer-
gencia en crucero. Coordinacion
de organismos y equipos de inter-
vencioén

Derrame de producto en linea.
Coordinacion de equipos de inter-
vencion y coordinacion de las co-
municaciones

Actuaciones de los equipos de
intervenciéon propios, comunica-
ciones entre los intervenientes,
capacidad de respuesta, idoneidad
de medios materiales

Simulacro de rescate en activida-
des de buceo recreativo

Protocolos de comunicacion y ac-
cesos sin actuacion de grupos de
intervencion

Vertido de producto quimico en
cubeto de terminal. Coordinacién
equipos de intervencién, comu-
nicaciones, y coordinacion entre
planes y organismos publicos

Comprobacion de comunicaciones
internas y externas, coordinacion
con ayudas externas, zonificacion
de la zona de intervencion y coor-
dinacion interna de la emergencia

Coordinacion de las actuaciones
en emergencia en la terminal ma-
rina de Dow

Oficinas de Castella y Cantabria.
Verificar las actuaciones en caso
de emergencia a partir de la cual
se decreta confinamiento por nube
téxica. Comunicaciones interiores

Simulacro muelles de Catalunya
y Navarra, con verificaciéon de co-
municaciones internas y externas
y coordinacion de los equipos de
intervencion

PAU Panta-
lan Repsol

PAU terminal

Plan emergencia
buque y PAU Port

Plan emergen-
cia empresa

PAU terminal

PAU terminal
+ PAU Port

PAU Dixquimics

PAU terminal + PAU
Port + Plaseqcat

PAU terminal

PAU terminal

PAU terminal

PAU terminal

con el Parque Quimico i con Bomberos de la Generalidad y también practicas de
embarque desde Helimer y Salvamar a bugue en zona de fondeo, realizadas en
colaboracion con Salvamento Maritimo, Bomberos de la Generalidad y Bomberos
de los Parques Quimicos de Seguridad, en los meses de febrero, marzo, abril,

mayo y octubre.
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Sistemas de gestion y salud laboral

La creacion del Servicio Mancomunado de Prevencion del Port de
Tarragona SA, Prevenport, situado en el muelle de Castella, es el com-
promiso de la APT para mejorar e incrementar el nivel de proteccion y
bienestar en materia de prevencion de riesgos laborales de todos los
trabajadores que componen la comunidad portuaria, de acuerdo con
la Ley 31/1995 y legislacion posterior concordante.

Evolucién de las actividades en prevencion de riesgos laborales
en la comunidad portuaria

2017 2018 2019
Visitas de vigilancia de la salud 966 1.030 1.021

Visitas de seguridad a operativas de estiba y desestiba 240 261

-
(2]
o

Medidas correctoras

£~y
N
[2]
[=2]

Campaina de seguridad vial

Simulacros de emergencia (abril, junio, octubre y noviembre)
Investigacion de accidentes

Revision de evaluaciones de riesgo

Campaia “Ruido en el trabajo”, en el mes de julio

Actividades con los Bomberos de la Generalidad: formacién de gruistas para la
auto evacuacion de las gruas autopropulsadas

Realizacion de mediciones higiénicas (ruido, polvo, luz)
Control de riesgos psicosociales
Estudios ergonémicos del puesto de trabajo

<ele el <ele e e e
<lele el <ele e e e
el e e e <8

Presencia en los Comités de Seguridad y Salud de la zona portuaria

Formacion en prevencion de riesgos laborales en la
comunidad portuaria

Curso AEQT/AEST Inicial Basico

Curso Basico PRL 50 h

Formacion continuada PRL-Transportistas
Anual estiba: resp.capataces generales

Anual estiba: utilizacion jaula rescate

Anual estiba: autoev. grua autop. y jaula rescate
Formacion anual estibadores portuarios
Formacién en ergonomia

Manipulaciéon manual de cargas y posturas forzadas

Prevencion de accidents in itinere
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Formacién en prevencion de riesgos laborales en la
comunidad portuaria (Continuacion)

Primeros auxilios basicos

Primeros auxilios avanzados

Carretillas elevadoras

Emergencia y lucha contra incendios

PRL Autoevacuacion grua autopropulsada

PRL Carretillas con pinzas

PRL Conductor de Transtainer (RTG)

PRL Conductor medios mecanicos oper. siderometalurgicos
PRL Conductors de Reach Stacker i RTG

PRL en la Manipulaciéon de medios mecanicos

PRL Gruista siderometalurgico

PRL Ruido, polvo, bérax y Atex

PRL Seguridad vial

PRL Trabajos en altura

PRL Trincaje y destrincaje de contenedores (EV)
Riesgos en trabajos de extincion de incendios
RR Carretilla elevadora / PEM

RR Conductor de medios mecanicos

RR Conductor de pala cargadora

Evolucién de la formacion en prevencion de riesgos laborales
en la comunidad portuaria

2016 2017 2018 2019
Alumnado 1.066 886 966 977
Dias de formacion 135 103 123 126
Nivel de satisfaccion 88,63% 86,9% 88,7% 88,9%

En 2019 se realizaron acciones formativas de carécter técnico en relacion con la seguridad y proteccion:
Coordinacion en la actuacion de emergencias con Policia Portuaria y Bomberos (51 personas en cinco
sesiones de cuatro horas cada una), control de transporte de residuos transfronteras (7 personas en dos
sesiones de seis horas), curso basico de nautica de 85 horas (5 personas), curso de Oficial de Proteccion
de la Instalacion Portuaria de 30 horas (5 persona) y curso de patrén portuario de 200 horas (11 personas).

Instalaciéon Actividad formativa

Formacion especifica en entornos maritimos para los diferentes equipos de intervencion
(Bomberos de la Generalitat y Parque Quimico de Seguridad), se llevé a cabo formacién
especializada de actuacion frente a incidentes y emergencias en entornos maritimos, des-
de una perspectiva operativa y de la gestion de su direccion, a un total de 32 personas con
responsabilidades en los ambitos descritos.

Centro de Forma-
cion Jovellanos

Jornadas de Formacion Desarrollo de varias jornadas formativas en relaciéon con las principales actuaciones que
para la Policia Portuaria en caso de incidente o emergencia, se realizan por parte de la Policia Portuaria.

Jornada técnica sobre el Plan de Autoproteccion del Port de Tarragona, orientada al cono-
cimiento conjunto de los diferentes equipos de intervencién del puerto: Bomberos de la
Generalitat, Bomberos de Parques Quimicos de Seguridad, Policia Portuaria, Guardia Civil,
Salvamento Maritimo, Capitania y Prevenport.

Sala de conferencias APT
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Jornadas de Formacién Realizadas por parte de Bomberos de la Generalidad, en la que se repasan las actuaciones

para la Policia Portuaria relacionadas con zonificacion de emergencias.
| Jornadas técnicas de Organizacion de las jornadas de seguridad con amplia participacion de diversos agentes
seguridad y gestion de implicados en las actuaciones de seguridad en puertos.

emergencias en el ambi-
to maritimo y portuario

Jornada técnica sobre Jornada para tratar los riesgos especificos y las actuaciones en caso de emergencia, aso-
riesgos especificos en las ciadas a las actividades de buceo recreativo, con la participacion de equipos de interven-
actividades subacuaticas cion, cuerpos especializados de rescate y escuelas de buceo.

Sesiones de trabajo entre A fin de profundizar en el conocimiento de las principales empresas concesionarias asi
empresas concesionarias como de sus riesgos, reuniones de trabajo en las que se buscan lineas de mejora y conoci-
y equipos de intervencion, miento mutuo en la prevencion y las actuaciones en incidentes o emergencias.
Salvamento y Capitania

S_23

Terminales maritimas y de empresas de servicios que tienen im-
plantado un sistema OHSAS de prevencion de riesgos laborales

1SO 9001

1SO 14001

OSHAS 18001

Certificado de Calidad de servicio
Referenciales de Q Port Tarragona
GTP

1SO 50001

OEA

SQAS

Marcado CE

Carta de servicio

EMAS

ANFAC

GMP

Modelo EFQM de excelencia
RSPO

EMAS

OSHAS 18000

ISM

Trace certified

ISCC

1SO 28001

Ns/Nc

90%
74%
32%
12%
8%
8%
7%
5%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
4%

S_22

En cuanto al numero estimado de empleos generados por terminales maritimas de mercancias o de
pasajeros y empresas que presten servicios portuarios, cabe resefiar que se ha realizado una extraccion
de datos de empresas y el numero de colaboradores acreditados activos, de tipo habitual, mediante el
sistema de acreditaciones para el control de accesos. Asi, en el colectivo de empresas de amarradores,
practicos, remolcadores, consignatarias, estibadoras, provisionistas, concesionarios, etc. se ha llevado a
la cifra de 2.844 colaboradores acreditados.

Asimismo, en el registro de la base de datos de acceso al Port de Tarragona (SIT/SAP), el numero de
usuarios nuevos generados en el afno 2019 fue de 26.619 mientras que en el ejercicio anterior fueron
29.703. Estos datos se corresponden con las altas de las tarjetas colaboradores habituales y provisionales
ademas de los conductores habituales y provisionales que entran en el recinto portuario (empresas de
servicios, centros oficiales, servicios al buque, suministros, etc.). También se han registrado en esta base
de datos 21.559 visitantes frente a las 22.983 de 2018.
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Las empresas prestadoras de servicios portuarios y las empresas que
operan en la APT en régimen de concesion o autorizacion presentan
informes y estudios para evitar y reducir el impacto ambiental que
puedan producir segun la actividad realizada, proponen las medidas
preventivas a adoptar y la entidad portuaria verifica que se ejecutan
en el plazo establecido.

Las prescripciones particulares de los servicios portuarios de amarre,
desamarre, practicaje, remolque y servicio portuario de recepcion
de desechos generados por buques establecen que el prestador del
servicio debera disponer de los medios humanos y materiales nece-
sarios para la prestacion del servicio en las condiciones requeridas de
seguridad, calidad, continuidad y regularidad, conforme a las carac-
teristicas de la demanda.

La empresa prestadora del servicio ha de cumplir con lo estableci-
do en la Ley de prevencion de riesgos laborales (Ley 31/1995, de
8 de noviembre) y en la normativa complementaria, debiendo estar
aprobado el Plan de Prevencion de Riesgos antes del inicio de la pres-
tacion del servicio. Ademas, el prestador del servicio se compromete,
expresamente, a adoptar los procedimientos y medidas establecidos
y a cumplir los pactos y normas que, en relacion con la seguridad y
salud de los trabajadores, se implanten dentro de la zona portuaria.

El prestador del servicio ha de cumplir la legislacion laboral vigente
en cada momento y establecer un plan de formacién para mantener la
formacion continua de su personal, de acuerdo con las necesidades
del servicio y las mejoras futuras y estara integrada dentro del Plan de
Formacion de la Autoridad Portuaria.

S_20

Coordinacion de actividades empresariales

La APT ha elaborado mediante el Servicio Mancomunado de Pre-
vencion (Prevenport), el Manual general de riesgos y normas de
seguridad y prevencion de la zona portuaria, que constituye el
mecanismo principal de coordinacion de actividades empresariales
en materia de prevencion de riesgos laborales en el recinto portuario,
con el fin de dar cumplimiento a la legislacion vigente.

Este Manual informa sobre el papel de la APT en materia de coordi-
nacion de prevencion de los riesgos laborales en el puerto y de los
mecanismos de coordinacion utilizados, asi como de la realizacion de
reuniones periodicas, el desarrollo de protocolos de intercambio de
informacion, la designacion de responsables de coordinacion en las
diferentes empresas que operan en el Port, etc. independientemente
de la actividad que desarrollen.

El Manual, en referencia a la evaluacion de riesgos y medidas de

prevencion en la zona portuaria, se ha elaborado de acuerdo con la
siguiente metodologia:
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Division de la zona portuaria en areas teniendo en cuenta la homogeneidad o
especificidad de las actividades o servicios que comprende y/o se realizan en
la zona afectada de cada area.

Definicion de todas las posibles operaciones, tareas o actividades que puedan
tener lugar en las mismas, a fin de poder identificar facilmente los riesgos es-
pecificos de dichas operaciones, tareas o actividades, una vez establecidas las
areas basicas.

Evaluacion de los agentes de riesgo cuyas deficiencias definirian un alto por-
centaje de las causas de riesgo, una vez identificados los mismos.

Establecimiento de las medidas preventivas a adoptar en funcion de la cuanti-
ficacion del riesgo.

La coordinacion de actividades empresariales para la prevencion de los riesgos
laborales es la obligacion legal que tienen las empresas, de cooperar en materia de
prevencion de riesgos laborales, cuando en un mismo centro de trabajo desarrollan ac-
tividades trabajadores/as de dos 0 mas empresas. El objetivo es velar por la seguridad
y salud de los trabajadores y trabajadoras evitando el traspaso de riesgos entre activi-
dades, que se puedan agravar o modificar los riesgos de cada actividad y la aparicion
de riesgos derivados de la concurrencia o simultaneidad de actividades.

Se ha realizado la coordinacion de actividades empresariales a 25 empresas externas
de la APT durante 2019.

Prevenport ha establecido los medios de coordinacion atendiendo al nivel de peligro-
sidad de las actividades, el numero de trabajadores y la duracion de las actividades.
A las empresas externas se imparten instrucciones con el Manual general de riesgos
y normas de seguridad y prevencion de la zona portuaria, los puntos de reunioén, las
consignas de evacuacion y confinamiento del Port de Tarragona, los riesgos generales
existentes en las instalaciones de la APT vy el triptico de informacion preventiva del Port
de Tarragona.

Se han realizado 10 visitas de seguridad durante este ejercicio con seguimiento y
acciones conducentes a subsanar los actos inseguros.

En cuando a aspectos como seguridad y formacién de las empresas que prestan
servicios en el puerto, en las condiciones de otorgamiento y en los titulos de concesion
0 autorizacion, se comunica la obligatoriedad de cumplir las disposiciones vigentes que
afectan al dominio publico concedido, y a las obras y actividades que en el mismo se
desarrollan, especialmente las correspondientes a licencias y prescripciones urbanisti-
cas y de licencia ambiental.

En relacion con la prevencion de riesgos laborales, la APT informa en el titulo concesio-
nal o autorizacion que el concesionario/autorizado tiene que cumplir las obligaciones de
coordinacion empresariales en calidad de titular del centro de trabajo de acuerdo con
lo que dispone la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales.

S_21

El recinto portuario del Port de Tarragona es un espacio cardioprotegido que cuenta
con diez equipos DEA ubicados en: edificio sede de la entidad portuaria (planta baja),
Refugio 1 (sala 1y 2), el Teatret del Serrallo (acceso), Estacion Maritima acceso (dique
de Llevant), dos unidades moviles en vehiculos de la Policia Portuaria, oficinas de Euro-
ports (muelle de Cantabria) y Activa Mutua (dispensario y ambulancia)
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Indicadores

Dimension ambiental

Estrategia ambiental

La Autoridad Portuaria de Tarragona (APT), consciente de los retos
que ha de afrontar permanentemente para mantener la competitivi-
dad en una economia global asi como atender la demanda social de
proteger el medio ambiente, hace un uso responsable de los recursos
energéticos. Y para ello tiene como objetivo conseguir la excelencia
en la gestion ambiental y energética dentro del ambito del Port de
Tarragona, con el firme apoyo de la Presidencia y la Direccion General
de la APT, asumiendo los compromisos:

Controlar y minimizar los impactos ambientales derivados de la
actividad portuaria, especialmente en los ambitos de las emisiones
atmosféricas, vertidos de aguas residuales, generacion de residuos y
consumos de recursos naturales.

Cooperar con las empresas del Port y otras administraciones
publicas en la prevencion y lucha contra la contaminacion del entorno
portuario.

Fomentar la minimizacion, la reutilizacion, el reciclaje y la gestion
eficaz de los residuos generados en el Port.

Promover la concienciacion ambiental y energética a través de
programas de formacion y sensibilizacion, y fomentar el trabajo en
equipo de todas las personas de la organizacion con incidencia en la
gestion ambiental y energética.

Mejorar el desempeno energético en nuestras instalaciones y acti-
vidades durante todo el ciclo de vida de las mismas, optimizando la
tecnologia y disefio de los procesos asi como la operacion de las ins-
talaciones y apoyando la adquisicion de productos y servicios energeé-
ticamente eficientes.

Establecer objetivos y metas anuales de mejora ambiental y efi-
ciencia energética. Existe el compromiso de la Direccion General de
asegurar la disponibilidad de informacion y asignar los recursos ne-
cesarios.

Asegurar el cumplimiento legal de los requisitos ambientales y ener-
géticos vigentes, asi como de los otros relacionados que la organiza-
cion suscriba, promoviendo ademas la adaptacion de su operativa e
instalaciones a los cambios que se produzcan en el marco regulatorio
vigente.

Comunicar la politica ambiental a todos los empleados y difundirla
entre sus grupos de interés (comunidad portuaria, contratistas, etc.) y
ponerla a disposicion del publico.

En sus compromisos de mejora continua cuenta con la aplicacion y
certificacion de los siguientes distintivos:

Sistema de Gestion Integrado de medio ambiente y eficiencia energética
(1ISO14001 — ISO 50001). Aqui se integran compromisos de control y mejora de
todos los aspectos ambientales de la APT y el Port.

Distintivo de Calidad Ambiental para Flotas de Vehiculos.

Acuerdos voluntarios de reduccion de emisiones con la Oficina Catalana de
Cambio Climatico.
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También cuenta con un Plan de accion anual con objetivos, indicadores, metas, responsables y plazos de
ejecucion e inicia un Plan de Sostenibilidad.

CALIDAD DE
LAS AGUAS

GESTION
AMBIENTAL Y
ENERGETICA

Sonaqisayd
3a NoILS3a®

CALIDAD
DEL SUELO

La promocion de la formacion y sensibilizacion ambiental de la plantilla es un activo fundamental de dicha
estrategia y también es relevante la implicacion de los recursos humanos dedicados a la gestion ambiental:
cuatro personas se dedican a la gestion y supervision medioambiental mientras que el 27,27% de la plantilla
ha realizado formacion ambiental, cifra que supone que 69 trabajadores/as realizaron acciones formativas
en funcion sus competencias en tareas de vigilancia o gestion del medio ambiente durante 2019.

Entre las acciones formativas mas relevantes, cabe mencionar los cursos sobre gestion ambiental de nivel

2, calculo de la huella de carbono, contaminacién marina por plasticos, técnicas y metodologia de segui-
miento de la avifauna, formacion en conduccioén eficiente, control de transporte de residuos transfrontera,
gestion del arbolado urbano, prevencion y lucha contra la contaminacion marina (nivel operativo basico)
ademas de la asistencia a la | Jornada de sostenibilidad ambiental y gestion portuaria.

A_04

Objetivos alcanzados en 2019

Reduccién del consumo de agua destinada a riego.
Compra e instalaciéon de un medidor de benceno en continuo.

Reduccioén del plastico de un solo uso en los edificios de oficinas de
la APT.

Estudio de la viabilidad de una planta fotovoltaica en el Refugio 2
para autoconsumo.

Estudio de sustitucion de lamparas de 1.000 W VSAP por LED
400-600 W en el alumbrado de explanadas.

Sustitucion de las camaras bitémperas instaladas en el PIF por otras
de nueva tecnologia y eficiencia energética.

Proyecto de sustituciéon del Centro Procesador de Datos actual para
mejorar su disefio técnico y la eficiencia energética.
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Plan de Accion 2020

Reducir los episodios de particulas a un maximo de 30 anuales. Aprobacion de instrucciones especificas
de operativa por tipos de mercancias e implantacion sistema de alerta a los usuarios de la zona de ocio del
digue en episodios de particulas.

Aumento de la biodiversidad terrestre del Port: plantacion de parterres en el Tinglado 1 del Moll de
Costa y colocacion de nuevas jardineras en el paseo de la playa del Miracle.

Proyecto de instalacion de placas fotovoltaicas en la cubierta del Museo del Port.

Mejora de la eficiencia energética con la reduccion del 40% de la demanda eléctrica del alumbrado
publico: ejecucion de la fase | del proyecto de sustitucion de lamparas de 1.000 W VSAP por LED de 480 W.

Mejora del control de la red de agua: implantacion de prueba piloto con tecnologia Lorawan para trans-
mitir datos de los equipos de medida al Centro de Control de Instalaciones y visualizarlo en el SCADA.

Mejora de la biodiversidad marina: instalacion de 9 biotopos marinos en 3 zonas diferenciadas para
fomentar las poblaciones de invertebrados de interés comercial y mejorar las condiciones de fijacion y
crecimiento de faner6gamas marinas.

Reduccion del consumo de combustible del Parque Mévil: adquisicion de 2 motos eléctricas.

Analisis de la viabilidad del hidrégeno como combustible en el sector portuario: asistir y colaborar en
las reuniones de trabajo lideradas por el ICAEN sobre el sector movilidad.

Gestion ambiental

AENOR La APT fue la primera autoridad del Estado en obtener la certifica-
Sitens i Cemi Anbisl cién en el sistema de gestién energética (ISO 50001). Dispone de
& un Sistema de Gestion Ambiental completamente certificado, que se

compone de vectores ambientales y energéticos, certificados con las
normas internacionales ISO 14001 e ISO 50001: la gestion directa de
los servicios portuarios prestados (ordenacion, coordinacion y control
de trafico portuario tanto maritimo como terrestre, servicio de sefali-
zacion y balizamiento maritimos, servicio de vigilancia, seguridad vy
: policia en las zonas comunes, servicio de alumbrado en las zonas
" comunes, servicio de limpieza en las zonas de tierra y agua, servicios

g de prevencion y control de emergencia y gestion de la ejecucion de

= @k B las obras en el ambito portuario).

Ademas tiene la gestion directa de servicios portuarios basicos: técni-
co-nauticos (practicaje, remolque y el servicio de amarre y desamarre),

AENOR servicios al pasaje, servicios de manipulacion y transporte de mercan-
il cias y servicio Marpol, a la vez que la gestion del uso del dominio
Someris b Lot Eneegitica L, . . . . .
e publico portuario (concesiones y autorizaciones).
G

El ambito de aplicacion es el recinto portuario, aunque también incluye
las sefiales maritimas exteriores que dependen del Port de Tarragona.
En 2019 se han medido o caracterizado la calidad del aire y los
espacios o especies protegidos.
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Recursos econémicos en gestion ambiental de la APT

Recursos econdmicos en implantaciéon o mantenimiento del SGA

Inversiones ligadas a implantacion o mantenimiento del SGA 39.242,12 €
(Inversiones en SGA / Total de inversio-
) . . N 0,35%
nes materiales e inmateriales) * 100
Gastos ligados a la implantacion o mantenimiento del SGA 234.096,16 €
(Gastos en SGA / Otros gastos de explotacion) * 100 1,17%
A_01

Recursos econémicos en monitorizacion
y/o caracterizacion medioambiental

Inversiones en caracterizacion medioambiental 39.242,12 €
(Inversiones en caracterizacion / Total de inver- o
. . . - N 0,35%
siones materiales e inmateriales) * 100
Gastos en caracterizacion medioambiental 51.164,41 €
(Gastos en caracterizacion / Otros gastos de explotacion) *100 0,26%
A_02

126 | Memoria de sostenibilidad Port de Tarragona 2019



Evolucién del nimero de
quejas relativas a emisiones
de polvo o calidad del aire

2016 2017 2018 2019

00090

A_06
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Calidad del aire

Se dispone de un inventario de focos de emision propios (grupos
electrégenos, camaras frigorificas, calderas, vehiculos, equipos de
clima, etc.) y se calcula anualmente la huella de carbono. Ademas,
se controla la calidad del aire mediante cabinas atmosféricas, en
las que se analizan periédicamente concentraciones de particulas
de distintos tamanos y los contaminantes mayoritarios. También se
realizan muestreos puntuales de VOC y PAH en distintas ubicaciones.

También realiza un mantenimiento preventivo de los equipos de clima-
tizacion, instalaciones frigorificas, instalaciones de gas, grupos elec-
trégenos y vehiculos con el fin de mantener sus emisiones bajo control.

Relevancia de los focos de emision a la atmosfera

Numero

Activitat de focos

1. Manipulacion de graneles soélidos mediante medios
convencionales (nimero de empresas con licencia de 5
estiba que mueven graneles )

2. Almacenamiento de graneles sélidos a la intemperie
(numero de concesiones que almacenan graneles sélidos 3
a la intemperie)

3. Manipulaciéon de graneles mediante sistemas especiales

no cubiertos (nimero de empresas que cuentan con 2
sistemas continuos de acarreo de mercancia)
Obras
5. Actividades industriales en concesiones (niumero de con-
cesiones donde se realizan actividades industriales que 6

implican emisiones a la atmésfera)
6. Emisiones procedentes de cajas de camiones sin toldar
7. Emisiones procedentes de motores de vehiculos

8. Limpiezay pintura de cascos de barcos (numero de conce-
siones que realizan tareas de limpieza y pintura de cascos 1
a la intemperie)

9. Emisiones procedentes de buques y cruceros atracados

A_05

El Servicio de Atencion al Cliente (SAC) registra todas las quejas.
Toda vez que no se dispone de un procedimiento especifico para la
recepcion y gestion de quejas ambientales, desde el SAC se registran
todas las quejas y sugerencias, incluidas las ambientales.

Una vez registradas en este servicio, se transmiten al departamento/
direccion correspondiente a fin de dar una respuesta o proponer una
medida de mejora. En el caso de quejas internas se canalizan a través
de correo del Departamento de Medio Ambiente y se gestionan direc-
tamente

Las quejas registrada en 2019 corresponden a particulas y proceden
de la comunidad portuaria.
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Medidas implantadas para controlar la
contaminacion atmosférica

Seguimiento y control a operaciones portuarias de autorizaciones y
notificaciones reglamentarias en materia de emisiones a la atmésfera.
Instrucciones de direccion especificas para ciertas operaciones.

Guia de buenas practicas y cédigos ambientales voluntarios.

Supervision directa en muelle por técnicos de la entidad portuaria.

Sistemas de medida de parametros de calidad del aire 0 campanas periodicas.

Estudios de caracterizacion del efecto de la actividad del puerto sobre la
calidad del aire.

Requisitos sobre emisiones a la atmésfera en condiciones de otorgamiento de
concesiones.

Firmas de convenios de buenas practicas.
Medidas técnicas para el control de emisiones de polvo: pantallas cortavien-

Cren tos, sistema de riego de acopios de graneles y viales, sistemas de lavado de
e L e ruedas de vehiculos, sistema de alerta e informacién ligados a la velocidad del
N e et - Py T viento y parada operativa por velocidad del viento adversa.

et Pona 24 Tamagans

También se verifica si se satisfacen los requisitos administrativos y
de control establecidos por la Ley 33/2007 y Real Decreto 100/2011
de calidad del aire: se realizan comprobaciones periddicas mediante
las visitas de seguimiento ambiental a concesiones, autorizaciones y
empresas de servicios de la comunidad portuaria

Se dispone de una instruccion operativa aprobada sobre la manipu-
lacion y almacenamiento de carbones. Y se estéa trabajando en la ela-
boracién de mas instrucciones operativas para las diferentes familias
de mercancias para reducir las emisiones durante las operativas y el
O wors ‘ almacenaje, en consonancia con la Guia de buenas practicas ambien-
tales especifica para graneles sdlidos en el Port de Tarragonay la de
Puertos del Estado.

Estas instrucciones pretenden ser una ordenanza interna de la APT,
se busca evitar situaciones de impacto ambiental que se producen
durante las operativas y el almacenamiento y que afectan principal-
mente a la calidad del aire.

A_07

Estaciones fijas operativas de medida de la calidad del aire

Lugar Equipo Objeto Tipo de contaminantes

Control de la calidad S0,, NO, NO,, NOx,

Muelle de Reus  Hada del aire general PM, ., PM,,y O,

Dique de Llevant Dique Control de particulas PM,., y PM

Port Tarraco Port Tarraco Control de particulas PM,,, y PM,,

Moll de Costa

(edificio Xiquets Costa Control de particulas PM,,, y PM

del Serrallo)

Wuelle de Hidrocarburs Control de particulas PM PM

Hidrocarburs P 25 Y Pl
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En 2019, se han realizado campafias de medidas sobre la calidad
del aire debido a la actividad portuaria. Se ha medido en continuo en
todas las cabinas automaticas (excepto en algun periodo de averia) y
ademas se han realizado campafias de medicion de COV y PAH. La
motivacion de estos estudios es ver la afectacion de las diferentes ac-
tividades portuarias y el cumplimiento de la legislacion aplicable. No
responde a ningun plan de vigilancia de DIA ni a quejas ni otras exi-
gencias, sino a controles por voluntad propia de la APT dentro del se-
guimiento ambiental de empresas descrito en el Sistema de Gestion.

El control de la calidad del aire atmosférico se realiza a través de una
cabina Hada en la que se miden los siguientes parametros, clasifi-
cados como contaminantes mayoritarios: SO,, NO, NO,, NOx, CO,
PM,,, PM, vy O, posibilitan que la APT controle la calidad del aire.
Ademas, se dispone de otros 4 captadores de particulas repartidos
estratégicamente en distintos puntos del puerto para avaluar la inci-
dencia de PM, 'y PM, ; en dichos puntos: tres equipos Teom situados
en muelle de Hidrocarburs, en el Moll de Costa y en la Marina Tarraco

y un equipo Topas en el dique de Llevant.

En el marco de una asistencia técnica de colaboracion entre la APT
y la Universidad Rovira i Virgili se analizan los diferentes parametros
medidos y se comparan con los limites legales y con otras zonas de la
ciudad para conocer la aportacion del Port.

A_08
Resultados de contaminacion en el balance anual de 2019
28,29 127
3,39 (i}
36,85 (i}
31,98 0
9,84 (i}

También se realizan muestreos puntuales de PAH y VOC, analizados
a partir de la fraccion PM, - del aire y de la fase gas, respectivamen-
te. Destacan las 127 superaciones del parametro de PM10, siendo
el digue de Llevant el punto con mas numero de superaciones por la
proximidad del captador a la zona de almacenamiento de graneles a
la intemperie y la presencia de fuertes vientos en la zona.

Se mantiene el Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental, asi como
la adhesion a los Acuerdos Voluntarios de reduccion de emisiones de

cambio climatico de la Oficina Catalana de Cambio Climatico, que son
dos puntos importantes en la mejora directa de la calidad del aire.

A_09
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Calidad del agua

Se cuenta con varios puntos de vertido de aguas residuales al colector
municipal autorizados. Ademas, tanto las aguas residuales de distintos
edificios/locales como las aguas pluviales vierten al mar o al rio, en
varios puntos del recinto portuario; de los cuales también se dispone
de las autorizaciones correspondientes de la Agencia Catalana del
Agua.Dichas autorizaciones exigen realizar analiticas de control
periddico. En 2019 se han realizado las analiticas de control de los
puntos de vertido que vierten al mar y al rio. Los puntos de vertido a
colector municipal no requieren analiticas de control peridédico porqué
van al sistema de tratamiento general de la ciudad.

Las aguas residuales procedentes de las instalaciones y edificios de
la APT pasan por sistemas de tratamiento (depuradoras, triturado-
res o fosas decantadoras), previamente a su incorporacion a la red y
posterior vertido al mar.

Cada afio se instalan depuradoras en nuevas instalaciones y se
generan nuevos puntos de vertido que se anaden al control operacio-
nal de la APT. De esta manera se garantiza el control y la verificacion
del correcto tratamiento de las aguas residuales.

Relevancia de la procedencia del vertido

. Vertidos no reglamentarios procedentes de buques (sentinas, etc.)
. Derrames en carga /descarga de graneles solidos

. Vertidos accidentales en carga/descarga de graneles liquidos

. Aguas residuales urbanas no depuradas

. Rios, arroyos, ramblas o acequias

. Obras

. Dragados

0O N G A WN =

. Limpieza y chorreos de cascos de barcos

9. Escorrentias de lluvia o riego, no canalizadas o canalizadas sin tratar
10. Bunkering de buques fondeados

11. Repostado y avituallamiento de buque en muelle

12. Malas practicas en limpieza y mantenimiento de muelles y equipos
13. Vertidos industriales de concesiones portuarias

14. Aguas residuales tratadas urbanas (EDAR)

La principal causa de deterioro de la calidad de las aguas del puerto
son los vertidos de concesiones.

Se ha realizado un inventario y caracterizacion de los distintos focos
de vertido y contaminacion, de las aguas portuarias utilizando la cali-
bracion y aplicacion de la metodologia ROM 5.1-13.

A_10
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Medidas implantadas para controlar o mejorar la calidad de las aguas del puerto

Indicadores

Implantaciéon de programa ROM 5.1 hasta 2016

Inventariado y caracterizacion de las fuentes de contaminacion de las darse-
nas.

Seguimiento a concesiones de permisos reglamentarios de vertidos.
Campanas periddicas de caracterizacion de la calidad del agua y sedimentos.
Instrucciones técnicas especificas para carga/descarga de graneles soélidos.
Mejoras en la red de saneamiento.

Supervision directa en muelle por técnicos de la APT.

Requisitos ambientales especificos sobre gestion de aguas residuales y de
escorrentias en condiciones de otorgamiento de concesiones.

Convenios de buenas practicas.

Aprobacion de Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante emergen-
cias por contaminaciéon marina.

La Autoridad Portuaria verifica si las concesiones disponen de los
permisos que le sean de aplicacion en materia de vertidos y se les
hace un seguimiento a nivel documental y presencial en sus instala-
ciones. Asi como se verifica que la documentacion (licencias, autori-
zaciones de vertido, etc.) esté en vigor y se cumpla con lo requerido
(Iimites de vertido, periodicidades de control, etc.).

En 2019, la APT no ha realizado ninguna campafia de medida de la
calidad de las aguas portuarias que no estuviera obligada por Decla-
raciones de Impacto Ambiental.

A_11,A_12

Control de la contaminacion de suelos y aguas subterraneas

La superficie de la zona terrestre que cuenta con red de saneamien-
to es del 59,52% frente al 4,5% que cuenta con red de saneamiento
conectada al colector municipal o a una EDARy un 0,5% vierte a fosas
sépticas.

Desde la entidad portuaria se realiza la gestion de la red de sanea-
miento y a fin de mejorar dicha red ha instalado depuradoras en
edificios de nueva construccion, reformados o con cambio de titulari-
dad y ajustado parametros de funcionamiento en algunas instalacio-
nes que no funcionaban correctamente.

La APT instald voluntariamente una red de piezometros para controlar
la calidad del suelo en las zonas publicas y realizar muestreos perio-
dicos. La red actual de control se compone de 17 piezOmetros, mas 2
de ampliacion de muestreo en el muelle de Hidrocarburs. Actualmente
se dispone de varios puntos con estudios de descontaminacion de
suelos activos, los cuales se controlan desde la APT pero se lideran y
coordinar desde cada una de las empresas involucradas en la conta-
minacion.
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Por otra parte, también se realizan acciones preventivas de conta-
minacion del suelo, como las operaciones de mantenimiento de las
redes y sistemas de tratamiento de aguas, el almacenaje de residuos
peligrosos aislados del suelo y bajo cubierto, las buenas préacticas
ambientales en operaciones de mantenimiento dénde se usen o se
manipulen sustancias contaminantes, y el mantenimiento realizado a
los vehiculos.

Evolucién de la superficie de la zona de servicio con recogida y
tratamiento de aguas pluviales

Porcentaje de la superficie terrestre que

O, O, 0,
cuenta con red de recogidas de pluviales 100% 100% 100%

Porcentaje de la superficie de la zona de
servicio que cuenta con recogida y 6,8% 6,8% 6,8%
tratamiento de aguas pluviales

A 14
Evolucion del servicio de limpieza de flotante de la

lamina de agua

N° de embarcaciones 1 1 1

Diaria (5 dias  Diaria (5 dias Diaria (5 dias

Frecuencia de la limpieza
a la semana) alasemana) alasemana)

Peso de los residuos
recogidos

261,41 m? 352,35 m? 362,62 m3
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Se dispone de un servicio de limpieza de la lamina de agua y recogida
de flotantes diario, mediante una embarcacion pelicano. Este afo
2019 el volumen de los residuos recogidos ha sido de 362,62 m3. La
empresa del servicio de limpieza de la lamina de agua puede colaborar
en la recogida de manchas muy densas.

En el Port de Tarragona existe un parque mancomunado entre la
APT vy la AEQT (Asociacion de Empresas Quimicas de Tarragona)
de respuesta ante la contaminacion marina. Este parque dispone de
los medios necesarios para hacer frente a la recogida y/o control del
vertido. Ademas dispone de una empresa contratada para hacer frente
a la emergencia y aportar toda la ayuda necesaria junto con Sasemar.

A_15

Activacion de los Planes Interiores Maritimos ante emergencias

por contaminacion
2018 2019

Numero de incidentes de contaminaciéon marina que no han requerido
activacion del PIM 13 12

Numero de emergencias de contaminacion marina que han requerido
la activacion del del PIM en alguna concesidn sin necesidad de 1 0
activacion del PIM del Port (“situacion 0”)

Numero de emergencias de contaminacion marina que han requerido
la activacién del PIM del Port (“situacion 0”) 0 0

Numero de emergencias de contaminacion marina que han requerido
la activacion del Plan Maritimo Nacional (“situacion 1 o superior”) 3 0

Indicadores

La APT dispone del Plan Interior Maritimo (PIM), aprobado en diciembre
de 2018 y adaptado al nuevo RD 1695/2012, que incluye los planes
de todas las terminales a las que es de aplicacion, ademas de las
memorias técnicas de las empresas suministradoras de combustibles
y otras pequefias empresas reguladas por el regimen de autorizacion.
También incluye el estudio de riesgo de los productos y su afectacion
en funcion de las variables meteoroldgicas. Tiene una vigencia de 5
anos.

Capitania Maritima decide la activacion del PIM, pudiendo requerir
apoyo técnico o asesoramiento de la Autoridad Portuaria. Sasemar
por su parte coordina los grupos de intervencion en la emergencia y
colabora con la prestacion de medios propios.

Ademas del parque mancomunado citado, las manchas muy densas
pueden ser obtenidas a través de la empresa de recogida de flotantes,
Ecolmare.

Durante el 2019 han ocurrido 12 incidentes de contaminacion marina,
de los cuales 3 de ellos requirieron la activacion del PIM en fase de
alerta.

A_16
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Vertidos

Las aguas residuales procedentes de las instalaciones y edificios
pasan por sistemas de tratamiento (depuradoras, trituradores o fosas
decantadoras), previamente a su incorporacion a la red y posterior
vertido al mar.

La sede de la entidad y el Moll de Costa vierten las ARU (urbanas) en
la red municipal. También el faro de Sant Carles de la Rapita vierte las
ARU al EDAR municipal. Ademas, la APT tiene 26 puntos de vertido
al mar, todos ellos de naturaleza ARU, menos uno que es de origen
industrial (varadero) y también vierte al mar después de pasar por una
depuracion fisico-quimica.

En 2019 el volumen generado total ha sido de 21.973,25 m?® de las
cuales el volumen ARU ha sido de 16.133,25 m3®y 5.840 m® de ARI (in-
dustriales). El destino de las aguas residuales es el colector municipal.

Ruidos

Se realiza un seguimiento de las zonas mas ruidosas a través del se-
guimiento ambiental de concesiones/autorizaciones, con la vigilancia
e inspeccion por personal de la APT.

También ha implantado limitaciones de la velocidad en los viales del
puerto que ayudan a reducir el nivel de ruido.

Relevancia de los focos de emision de ruido segun la actividad

Manipulacion de chatarra
Trafico ferroviario

Trafico de camiones
Maquinaria portuaria
Manipulacién de contenedores
Movimiento terminales ro-ro
Obras

Buques atracados

Locales de ocio

S| @@ N a0 b=

0. Actividad industrial en concesiones

El orden de relevancia se ha establecido en funcién de las actividades

que provocan mayor aumento de DB.
A_18
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Evolucién de quejas sobre contamina-
cién acustica atribuible a la actividad

portuaria

2017 2018 2019

000

Indicadores

Las quejas se gestionan a través del Servicio de Atencion al Cliente
(SAC), incluidas las ambientales.

El ciudadano, operario o alentador de la queja se pone en contacto
con la APT, através del SAC o especificamente a una persona, puesto
que la mayoria de veces el alentador de la queja conoce a quién co-
rresponde dentro de la organizacion.

También se reciben las quejas a través del Centro de Control y Vigi-
lancia, una vez recibida la informacioén, se traslada al departamento/
direccion correspondiente.

La APT, en su apuesta por el modelo de Gestion Ambiental Interna,
ha elaborado un mapa de ruido del puerto en todos los muelles y
zonas urbanas adyacentes y plan de accion acustica, toda vez que el
recinto portuario no esta incluido en ningun mapa de ruido elaborado
por los municipios limitrofes. Actualmente no hay prevision de realizar
campafas de medicion de ruido porqué no es un vector ambiental
relevante, puesto que los bajos niveles de ruido no generan disconfor-
midades entre los operadores y la ciudad.

A fin de controlar las emisiones acusticas ligadas a la actividad del
puerto, en 2019 ha implantado medidas que comprenden la vigilancia
e inspeccion por el personal de la organizacion y las limitaciones de
velocidad en viales portuarios.

A_19,A_20, A_21

Gestion de residuos

Se contabiliza el volumen de residuos generados en las instalaciones
de la APT por tipo de residuos, los que pasan a un proceso de valo-
rizacion y dispone de un plan de minimizacion y valorizacion de los
residuos generados en instalaciones propias y servicios a su cargo.

Recogida y valorizacion de residuos

Recogida Separada (kg Valorizacion (kg residuos

Tipo de residuo residuos separados / kg valorizados / kg residuos
residuos totales generados) totales generados) *100

RSU 0,52 76%
Residuos peligrosos 1 100%
Aceites 1 100%

Se contabiliza el volumen, tipo y destino de los residuos generados
por el servicio de limpieza
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Cantidad recogida

Tipo de residuo Porcentaje respecto del total de recogida

durante el afio en m?

Inertes RSU de la barredora Contabilizados dentro del total de RSU.

No peligrosos 362,62 Son residuos indirectos que se recogen en la
limpieza de la lamina de agua.

Peligrosos

Principales focos de generacion de residuos

La APT dispone de 21 puntos de recogida selectiva distribuidos en el
recinto portuario para residuos no especiales (RNE). Ademas, dispone
del Punto Verde, doénde las organizaciones portuarias entregan
pequenas cantidades de residuos no peligrosos de manera gratuita.
Todos los residuos son retirados por una empresa transportista, que
facilita los datos de las cantidades retiradas y entrega los diferentes
residuos a gestores autorizados. Ademas, se realiza el servicio de
limpieza de viales con una maquina barredora mecanica.

En cuanto a la gestion de residuos especiales (RE), se generan prin-
cipalmente con la actividad de las empresas de mantenimiento, las
cuales lo gestionan directamente con gestores autorizados o lo llevan
al Punto Verde. En dicho Punto Verde solo se aceptan residuos pe-
ligrosos propios de la actividad de la APT o indirectos a través de
sus empresas de mantenimiento u otras actividades y no se aceptan
residuos peligrosos de terceros.

La APT ha realizado inventario sobre el volumen y tipo de residuos
generados por concesiones y prestadores de servicios, como parte
de un estudio para la aplicacion de un servicio de gestion de residuos
mancomunado.

Todos estos residuos producidos por la comunidad portuaria, no uni-
camente por la APT, la cual representa un porcentaje muy pequefo
de toda esta cantidad. No obstante, desde la entidad portuaria se
controlan para asegurar la correcta segregacion y conocer la evolucion
del reciclaje en el recinto portuario.

Fuentes generadoras de residuos

Entrega de desechos Marpol

Restos de barreduras de movimiento de graneles sélidos

Residuos de carga y estiba (carga desechada, embalajes, etc.)

Actividades de concesiones generados por concesiones

Limpieza de lamina de agua (sélidos flotantes)

Limpieza de muelles, viales y zonas comunes
Obras
Pesca (embalajes, redes, restos de pescado, etc.)

©I® NS ORI Nd

Limpieza de vertidos accidentales

Y
o

Actividad de bares, ocio y comercio en zona de servicio

-
-

Limpieza de fosas sépticas

-
N

Mantenimientos de maquinaria

136| Memoria de sostenibilidad Port de Tarragona 2019 [ indice ]



Desglose de los gastos de
limpieza en zonas comunes
de tierra y agua

129.242,29 €

4.695.319 m?

0,028 €/m?

66.500 €

326.530 m?

0,20 €/m?

[ indice ] Indicadores

Iniciativas para mejorar la gestion de residuos de la comunidad
portuaria

Inventariado de las actividades generadoras de residuos del puerto.

Seguimiento periédico a concesiones y prestadores de servicios portuarios
para comprobar el seguimiento de los requisitos administrativos establecidos
por la ley de residuos.

Puntos limpios con recogida separada.
Campanas de sensibilizacion.

Se verifica que los operadores de concesiones y prestadores de
servicios cumplen con los requisitos administrativos impuestos por la
ley de residuos conjuntamente con otros vectores ambientales y se
realiza un seguimiento documental continuo, estando pendientes de la
vigencia de las autorizaciones y licencias de las empresas, con visitas
presenciales mensuales a empresas del recinto portuario.

También se realizan rondas de vigilancia ambiental diarias en los di-
ferentes muelles y zonas portuarias. Ademas cuando una empresa
solicita una concesion ha de entregar un inventario de residuos y un
plan de gestion de los mismos a la APT. El gestor y transportista auto-
rizado es FCC y TRISA.

La APT establece acuerdos con las diferentes empresas que le prestan
servicios para que gestionen sus residuos adecuadamente y destinar-
los, siempre que sea posible, a un tratamiento de valorizacion.

Por otro lado, presta, a través de empresas autorizadas, el servicio de
retirada de residuos Marpol. También gestiona la recogida de Marpol
Ic y V, y residuos flotantes, el resto se gestiona directamente por los
estibadores y consignatarios.

A_22,A 23,A_24

La APT realiza el servicio de limpieza de viales diario con una maquina
barredora y el de la lamina de agua con una embarcacion pelicano.
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Dragados

En 2019 el dragado efectuado ha supuesto un volumen total de
101.701 m3 con un porcentaje del 100% de material de categoria A.
No hubo dragados de categoria B ni C o residuo ni se han tenido que
adoptar medidas para reducir el impacto del dragado.

Dicho volumen ha correspondido al dragado anual para la regenera-
cion de la playa de la Pineda, por razones ambientales con un 100%
sobre el total, de acuerdo con lo indicado en la Resolucion de la Se-
cretaria General de Medio Ambiente con fecha 24 de octubre de 2003,
doénde se formulaba la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) sobre
el proyecto Prolongacion del dique de Llevant.

No se han tenido que adoptar medidas para reducir su impacto, solo
la vigilancia ambiental de acuerdo con el Plan de Vigilancia Ambiental.

A_25

Biodiversidad y sensibilizacion ambiental

La importancia de la biodiversidad del Port de Tarragona se distribuye en la zona Red Natura 2000, la
desembocadura del rio Francoli, la antigua cantera del cabo de Salou y las diferentes zonas verdes que
forman parte de la zona portuaria.

La APT ha realizado acciones de mejora en la zona Red Natura 2000, con actuaciones de eliminacion de
especies vegetales invasoras y plantacion de autéctonas, la retirada de escombros y la prohibicion de
accesos incontrolados. Ademas, esta desarrollando un gran proyecto de recuperacion ambiental en esta
zona, que se realizara como compensacion ambiental de la Zona de Actividades de Logisticas (ZAL) y la
ampliacion del contradique.

En el primer semestre del 2019, el recinto portuario acogié por séptimo ano consecutivo la nidificacion de la
gaviota de Audouin (especie protegida) en la ampliacion del muelle de la Quimica. Durante este periodo se
prohibe la actividad en la zona para no perturbar el periodo de cria y se anillan los pollos para tener control
del retorno a la zona portuaria. Se esta elaborando un estudio para buscar un espacio alternativo en la zona
portuaria, probablemente en la misma Red Natura 2000, que se adecuara para facilitar la nidificacion de
esta especie.

El Port también cuenta con una Zona de Especial Proteccion para las Aves Marinas (ZEPA) dentro de la
misma Red y tiene especial interés por las aves marinas que frecuentan la zona cercana al Port y la utilizan
como un punto de descanso y alimentacion en su travesia desde o al Delta del Ebro.

También se han realizado proyectos para fomentar la biodiversidad y aumentar las zonas verdes, con
criterios de bajo mantenimiento y plantas autdctonas o sostenibles.

Asimismo se colabora con diversas actuaciones de conservacion y estudio de la biodiversidad, como el
avistamiento y seguimiento de aves migratorias e invernantes presentes en el Port de Tarragona, mediante
un convenio con el Instituto Catalan de Ornitologia.

Algunas especies protegidas como Aphanius Iberus, Gambusia punctata, Ichthyaetus audouinii, Ardea
cinéreay Falco alopex constituyen una reserva faunistica.
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Espacios protegidos que pueden verse afectados por la actividad
portuaria

Lugar Tipo de espacio Distancia al puerto
Els Prats de la Pineda Xarxa Natura 2000 Incluido
Desembocadura : :

. Espacio abierto de pro- .
del Francoli teccion especial Incluido
Séquia Major PEIN Zonal
Gaviota de Audouin Especie protegida Incluido

Lugar Plan de gestion

Séquia Mai La gestion del espacio la lleva el Ayuntamiento
equia ajor de Vila-seca, y el Port no participa en ella
No hay plan de gestion, solo forma parte del

Desembocadura del Francoli Inventario de Zonas Hiimedas de Cataluina.

No hay plan de gestion, pero se ha redactado
Els Prats de la Pineda un proyecto de recuperacion ambiental del es-
pacio como compensacion al Plan Director del

Port de Tarragona

Restriccion de la actividad en la zona de nidi-
ficacion hasta que las crias sean independien-
tes. Anillamiento de los pollos con la
Generalidad de Cataluha

Gaviota de Audouin

A_26
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Se han ejecutado trabajos de caracterizacion e inventario del medio
natural portuaria y zonas adyacentes y se ha realizado una cartografia
bionomia submarina.

Caracterizacion macroinvertebrados

Diferentes puntos de muestreo de la UGAP

Lugar (Unidad de Gestion Acuatico Portuaria)

Estado Desarrollado

Afio 2016

Motivo Valoracion de la calidad ecolégica de la UGAP
Como conclusién se obtiene que el potencial

Descripcion ecolégico de la UGAP muy modificada es

moderado

Durante este afio 2019 han seguido las tareas de regeneracion de la
playa de La Pineda (Vila-seca) con aportacion de arena, dragando el
sedimento marino en los bancos de arena autorizados y aportandola
a la playa.

Esta actuacion esta condicionada a una Declaracion de Impacto
Ambiental y tiene la finalidad de reforzar la falta de sedimentacion
natural a causa de la obra de ampliacion del dique de Llevant, con un
importe de 430.309,32 € sin IVA.

A_27,A_28

Control de plagas

Aunque el control de las palomas requiere un mayor esfuerzo, los tra-
tamientos de desinsectacion, desratizacion, control de mosquitos vy
otras plagas también se realizan trabajos periddicos a través de dos
empresas subcontratadas. En 2019 se capturaron 15.120 palomas
que se han incinerado como residuo bioldgico.

En el resto de plagas (cucarachas, ratas, insectos, etc.), se divide
el recinto en funcion de la sensibilidad de la zona. En zonas muy
sensibles la frecuencia de actuaciones y tratamientos es mayor. La
empresa subcontratada encargada dispone de un sistema online de
informacion, a través del cual se puede realizar el seguimiento de sus
actuaciones.

Una especial mencion merecen los gatos abandonados, que se han
reproducido en diferentes colonias en la zona portuaria, por lo cual,
la APT ha realizado un acuerdo de colaboraciéon con la asociacion
Tarraco Felina para facilitar la busqueda de adoptantes y esterilizar a
estos animales.
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Formacion y sensibilizacién ambiental

La APT dispone de un Plan de formacion anual que incluye, entre otros,
cursos de tematica ambiental, ya sean solicitados por el personal u
programados a nivel general en funcion de las competencias de cada
trabajador.

Y en cuanto a la sensibilizacion ambiental, se sigue un plan anual. En
2019 se han realizado las siguientes acciones en el Plan de Sensibili-
zacion Ambiental:

Campana Plastico Cero: entrega de botellas de cristal individuales para to-
dos los trabajadores, compra de jarras comunes para las salas de reunio-
nes y las mesas del comedor, eliminacion de los vasos de plastico de las
fuentes de agua y de las botellas de agua de plastico de la cafeteria.

Jornada de contaminaciéon marina por plasticos con la ponencia técnica de un experto
de la Agencia de Residuos de Catalufia y analisis de la problematica global actual.

Actuacion de soporte a la Emergencia climatica, con participan-
tes de Fridays for future, conferencias técnicas, desayuno sos-
tenible y debate sobre temas de actualidad ambiental.

Sensibilizacion ambiental con visitas en el recinto portuario destinadas a la plan-
tilla de la organizacion a fin de explicar el trabajo del equipo de medio ambiente y
las gestiones para el control de aspectos ambientales que se realizan en el Port.

Dia Mundial del Medio Ambiente: plantacion solidaria en la zona ver-
de del acceso del muelle de Reus con personal de la APT y la co-
laboracién de las empresas Onada y Sorigué.

Formacion ambiental inicial a través del programa de recep-
cién de nuevos empleados y estudiantes en practicas.

Elaboracién y distribucion del triptico de bienvenida con informa-
cion basica de los controles ambientales que realiza la APT.

Formacion teodrica y practica en conduccidn eficiente.
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Ecoeficiencia

El porcentaje de la zona de servicio terrestre del puerto ocupada en
2019 por instalaciones activas en régimen de concesion o autoriza-
cion es del 54%.

A 29
Consumos de agua

La APT realiza la gestion de la red de distribucion de agua del puerto y
la venta de agua en el puerto, asi como controla y registra las diferen-
tes fuentes de consumo en un porcentaje mayor al 75%.

El consumo de agua potable (con datos medidos) en funcion de su
uso es el que sigue: usuarios, buques, autoconsumo (red hidréulica
portuaria), riegos y jardines, contratos en baja APT y pérdidas y des-
viaciones.

Consumo total de agua en el Port de Tarragona (m?)

Consumo de agua (m?3) 298.008 339.705 289.119

Superficie zona de
servicio (m?)

Ratio m3/m?2 0,05 0,06 0,05

5.428.400 5.428.400 5.428.400

Balance de la red de agua 2019 (m?)

Contratos en baja APT

10.069 Pérdidas y desviaciones

Riegos y jardines 3.636

Autoconsumo

29.293

Usuarios

163.117
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Evolucion de la eficiencia
de la red de distribucion

91,47%
91,47%
98,74%

Indicadores

Consumo de agua por usos

Fuente de consumo % sobre el total

Domeéstico/oficinas 11.12%

Riego zonas verdes 7.64%

Sistemas de prevencion de polvo por riego (solo si
son de la APT) -

Otros usos (usuarios+buques) 78.71%

Medidas de ahorro

Los tres centros de bombeo estan monitorizados en el Centro de Control de
Instalaciones a través del sistema WinCC Siemens SCADA

El 90% de los contadores propiedad de la APT son con tec-
nologia contador de pulsos y emision via radio.

La red hidraulica del Port ha sido renovada y sus-
tituida por tuberias de polietileno.

Implantacion de un sistema de transmisién de datos via ra-
dio (Lorawan) en todo el territorio para facilitar y contro-
lar el consumo, pérdidas y servicio del suministro.

Sustitucion de los contadores mas importantes en cuan-
to a grandes consumidores asi como su monitorizacion.

Mejoras en el riego de zonas ajardinadas optimizando sistemas
de riego o utilizando plantas con menores requerimientos.

Control de fugas de la red principal.

El balance respecto al ejercicio anterior es el siguiente, teniendo en
cuenta que el consumo de usuarios y buques quedan fuera de la
capacidad de reduccion de la APT:

El autoconsumo en edificios e instalaciones ha aumentado un 1,52%.

El consumo en riegos y jardines ha disminuido un 2,75% de-
bido a la implantacién de zonas verdes sostenibles con plan-
tas autoctonas o con poca demanda hidrica.

Los contratos en baja ha aumentado un 98,87%.

Las pérdidas y desviaciones se han reducido un 81,11%.

A_30

La eficiencia en la red de distribucion de agua potable ha sido ha ido
aumentado en los Ultimos ejercicios debido a la deteccion y repara-
cion de fugas, a la renovacion de tramos de tuberias, a la instalacion
de mas contadores y a la monitorizacion y telecontrol.

A_31

Consumo energético: electricidad y combustibles

La APT, que mantiene la certificacion ISO 50001, realiza, en un porcen-
taje mayor del 75%, el control o registro de las fuentes de consumo de
la gestion de la red eléctrica portuaria y la venta de energia eléctrica a
los operadores del puerto se ha externalizado.
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Los datos facilitados son medidos. EI Cuadro de Mando de recogida
y analisis de datos de consumo (SCADA) y un informe de revision
energética anual con el gue se controla la evolucion del consumo de
electricidad, gas natural, combustible de grupos electrégenos, parque
de vehiculos y agua en los diferentes grupos de analisis y segun el
recurso consumido.

Ratio de consumo de energia eléctrica

Consumo en kWh 7.970.670 8.427.117 8.889.852
Superficie zona de 5.428.400 5.428.400 5.428.400
servicioen m

Ratio kWh/m? 1,47 1,55 1,64

El autoconsumo de electricidad se divide en alumbrado publico y en
edificios e instalaciones. El autoconsumo se ha incrementado un 2,72%
respecto al afio 2018. Dentro de este, tenemos varias areas a analizar;
el alumbrado publico portuario es el servicio publico consistente en la
iluminacion de las vias publicas portuarias, recintos interiores portua-
rios y explanadas de muelles, y demas espacios de libre circulacion
que se encuentren a cargo del APT, con el objetivo de proporcionar
la visibilidad adecuada para el normal desarrollo de las actividades.

En 2019 el consumo del alumbrado publico ha disminuido un 12,36%
respecto al aflo anterior. Este incremento se debe principalmente a
la sustitucion de varias lineas de alumbrado de lamparas de HM por
LED.

El suministro a los edificios e instalaciones propiedad de la APT, se
realiza a través de las estaciones transformadoras ubicadas en el
recinto portuario en baja tension y de contrataciones en baja tension
para aquellas instalaciones donde no se ha podido suministrar desde
nuestros centros de transformacion. Durante el 2019 ha aumentado
un 11,87% el consumo, sobre todo por el mayor uso en Tinglados
y Refugios. Se dispone de tres plantas FV de una produccion total
ejercicio 2019 de 130.672 kWh.

En la sede de la APT se ha reducido el consumo un 5,32%, argumen-

tado por la disminucion de consumo del Centro Procesador de Datos
y de las tomas de corriente no SAl (equipos de servicios generales).

Evolucion del consumo de electricidad (kWh)

8.427.117 8.889.852

2017
7.985.940
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Indicadores

Medidas de ahorro de energia eléctrica

Instalaciéon de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por
aplicacion

Optimizacion y telecontrol de alumbrado publico, substitucion por LED
Mejora de la climatizacion del Centro Procesador de Datos

Produccion de energia fotovoltaica en tres plantas ubicadas en edificios de la
APT

A_32
Evolucion del consumo de combustibles

2018 2019

Consumo total de combustibles en kWh

379.590,8 419.715,38
Superficie zona de servicio en m? 5.428.400 5.428.40
Ratio kWh/m? 0,007 0,077
Consumo por tipo de combustible
Gas butano o propano o gases licuados del petroleo
° 81,24 %
8,25 % 10,51 %

Gas natural Gasolina

Gasoleo

Medidas de ahorro de combustible

Adquisicion de turismos mas eficientes, o hibridos y eléctricos

Formacion en conduccion eficiente
Generacion de energia con tres plantas fotovoltaicas

Optimizacion de alumbrado mediante telecontrol y luminarias de menor consu-
mo y mayor rendimiento

Mejora del sistema de climatizacién del Centro de Procesador de Datos
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Factores de conversion a kWh

Gas natural 0,0117 15,75 Gasnam

Gas natural
licuado (GNL)

Gas licuado de

6,79 15,75 Gasnam

petréleo (GPL) 12,75 IDAE

Butano 12,44 IDAE

Propano 12,83 IDAE

Gasolina 9,23 12,39 Gasnam

Gasoleo 10,26 12,14 Gasnam

Biodiesel 8,80 10,25 IDAE
Gas natural

La APT dispone de varios puntos de suministro de gas natural. El servicio que presta esta energia se centra
en la prestacion de gas al servicio de cocina, en concreto en el restaurante ubicado en la sede de la orga-
nizacion. En el afio 2019 ha aumentado el consumo en un 123,83% por un mayor consumo en la cafeteria
— restaurante.

Grupos electrégenos

Los grupos electrogenos prevén el corte del suministro eléctrico de

compafiia y el descargo de compania una vez al afio.

Distintiu ce
garantia

de gualitat i .
ambiental Combustibles de vehiculos

Fiola do vehcies En cuanto al consumo de combustible en vehiculos, en el periodo
b s medi ambient 2019 cabe resaltar:

El total de efectivos en el parque mévil ha sido de 57 vehiculos (nuevos y reti-
rados, con coincidencia temporal).

Reduccion del consumo total de combustible en un 3,72% respecto a 2018 y un
aumento en el quilometraje del 5,54%.

Eficiencia en el consumo medio de combustible del parque de vehiculos: en
turismos de 7,20 I/km, inferior al de 2018 con 7,47 I/km. Se exceptuan los vehi-
culos eléctricos, los camiones y las motos.

Imparticion anual de cursos de conduccion eficiente teérico-practica a la plan-
tilla.

Renovacién de la flota con vehiculos Euro V y Euro VI, eléctricos e hibrido. El
mayor porcentaje de km se ha realizado con vehiculos de tecnologia Euro V y
Euro VI, representando el 90,40% del total.
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Km por tecnologia euro (2019)

4%
Euro Il

Euro IV

Eléctrico

Euro V

EuroV| —27%

6 %
6 %
57 %

Otra fuente de consumo de combustible son las dos embarcaciones de la Policia Portuaria, con las que
realiza la vigilancia maritima en la zona portuaria. En 2019 este consumo se ha reducido un 9,46%.

Consumo de papel de oficina

El consumo del papel en las oficinas se ha analizado contabilizando el niumero de fotocopias e impresiones
realizadas en el afio en las maquinas impresoras de los edificios propios. En 2019 ha aumentado el 4,9%
en relacion con el ejercicio anterior.

A_33
Gastos e inversiones ambientales (miles de euros)
Gastos en materia ambiental 793,120
Gastos de explotacion 50.868,02
(Gastos en materia ambiental / gastos de explotacion) * 100 1,56%
Inversiones en materia ambiental 25,21
Total de inversiones 11.414,58
(Inversiones en materia ambiental / 0.229
Total de inversiones materiales e inmateriales) * 100 e
1_37

Contratacién ecolégica

A raiz de la nueva Ley de contratos del sector publico y la Orden de 2019 que aprueba el Plan de contra-
tacion publica ecoldgica de la Administracion General del Estado, la APT ha analizado todos los contratos
y ha establecido clausulas ambientales para todos los contratos que tienen o pueden tener afectacion al
medio ambiente.

Dispone de un documento marco con posibles clausulas ambientales para la contratacion de distintos

servicios y actuaciones, de esta manera se compromete con la contratacion de empresas y servicios res-
petuosos con el medio ambiente y aplica criterios de seleccion con elevada exigencia ambiental.
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Comunidad portuaria

Requerimientos exigibles a los servicios portuarios, concesiones y au-
torizaciones

Disponer de un SGA sobre el conjunto de la actividad.

Disponer de control operativo documentado de los procesos susceptibles de
generar emisiones, vertidos, derrames o residuos.

Exigencia de medidas técnicas especificas que prevengan o mitiguen impactos
ambientales.

Exigencia sobre nivel de orden y limpieza de instalaciones de trabajo.
Exigencia sobre gestion de residuos.

En movimiento de mercancias referencia a gestion de residuos de carga y de
estibado de mercancias.

Planes de contingencia y medios necesarios.

En operaciones en muelle, obligacion de disponer de responsable de operacio-
nes que responda de la operativa.

Control de contaminacién de suelos y obligacion descontaminacién en conce-
siones.

Dotacion de red de saneamiento y pluviales en concesiones.

Se requieren clausulas ambientales especificas segun el tipo de
actividad, ademas del inventario y Plan de gestion de residuos.

A_34

Seguimiento ambiental de empresas

De acuerdo con las normas internacionales ISO 14001 e ISO 50001 se
dispone de un Sistema de Gestion Integrado, de Medio Ambiente y Efi-
ciencia Energética, que permite conocer el grado de implantacion de
sistemas de gestion ambiental de prestadores de servicio y terminales
de manipulacion de mercancias. Desde la APT se realiza seguimiento
de los aspectos ambientales de todas las actividades que se desarro-
llan en la zona portuaria, a fin conocer si las empresas disponen de
certificaciones ambientales o siguen metodologias de control y mejora
continua del desempefio ambiental.
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Terminales maritimas y empresas de servicios con SGA
implantado para toda su actividad

: : o 5 % con SGA
Tipo de terminal/ servicio N° total con SGA respecto el total
Terminal de mercancias 14 93,33%
Terminal de pasajeros 2 100%
Servicio estiba 4 100%
Servicio MARPOL 2 100%
Servicio técnico-nautico 1 33.33%

También desde la entidad portuaria se subscriben convenios de
buenas practicas ambientales que requieren que la empresa disponga
de un SGA certificado segun la ISO 14001 o EMAS y ha incluido en
la expedicion o renovacion de titulos concesionales el requisito de
implantar y certificar un SGA en el plazo maximo de tres afios.

La APT realiza el seguimiento ambiental de las empresas que trabajan
para ella (empresas contratadas) y de las que desarrollan su actividad
en el recinto portuario (autorizaciones/concesiones).

Anualmente elabora un plan anual de visitas de seguimiento ambiental
de empresas, donde hace constar las 12 empresas de mayor prioridad
para visitar ese afio (una cada mes).

También se realiza un seguimiento documental continuo a todas las
empresas que desarrollan su actividad en el recinto portuario y se es-
tablecen clausulas ambientales generales y especificas en los titulos
concesionales y en las autorizaciones.

Ademas, se realizan rondas de vigilancia ambiental por parte del
equipo de Medio Ambiente con la colaboracion de la Policia Portuaria
y los guardamuelles, donde se detectan practicas con impacto
ambiental por parte de las empresas o directamente incidencias am-
bientales.

Asimismo, tomando como referencia la Guia de Buenas Practicas Am-
bientales de Puertos del Estado, se formalizan convenios de buenas
practicas que acreditan las empresas que cumplen los requisitos y
que justifican una inversion en una o varias actuaciones de caracter
ambiental. En el afio 2019 se han firmado convenios con 11 empresas.

A_35
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El Port de Tarragona refuerza
cada afio su contribucioén al desa-
rrollo sostenible del entorno, con
la implicacion en los proyectos
e iniciativas de los barrios adya-
centes al recinto portuario, una
programacion estable cultural y
el acondicionamiento urbanisti-
co de los espacios cercanos a la
ciudad.

PortSolidari, la comision social de
la plantilla del Port, con su com-
promiso de voluntariado articula
este proyecto ayudado con la
actividad educativa y cultural de
la marca Moll de Costa.

[ indice ] Indicadores

Port y ciudad, relaciones
con el entorno

La integracion puerto y ciudad

Bajo la marca Moll de Costa se une el proyecto del Port de facilitar
beneficios sociales a la ciudad y fortalecer la presencia de la entidad
portuaria ante su territorio: tanto con las obras ejecutadas en infraes-
tructuras como las acciones que se han llevado a cabo para mejorar
y proyectar la imagen del Port de Tarragona como el nuevo Museo
del Port, un proyecto de reforma con una musealizacion nueva para
poner en valor el patrimonio portuario y maritimo y, a la vez, incorpo-
rar nuevos formatos participativos, para preservar la memoria de las
industrias del puerto y de conservacion del patrimonio.

Ademas con el renovado paseo maritimo culmina el proyecto de
mejora de la conexion de la ciudad con su fachada maritima y que se
afhade a la pasarela de peatones abierta al paso de la ciudadania. Ese
paseo se ha convertido desde su inauguracion en uno de los espacios
mas concurridos de la ciudad, revitalizando esta zona de la ciudad.

Los proyectos emprendidos en 2019 a fin de mejorar la interfase puer-
to-ciudad, ademas de la adecuacion de la antigua sede de la entidad
portuaria, para poner en valor el patrimonio cultural de la marca Moll
de Costa se concretaron en:

Moll de Costa

En este espacio se han realizado actuaciones diversas: pavimenta-
cion de acceso a parque infantil frente el Tinglado 4 e instalacion de
fuentes de agua potable accesibles.

PORT Y CIUDAD
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Museo del Port

En 2019 se ha realizado el proyecto ejecutivo, licitacion y adjudicacion
de las obras para la reforma integral del edificio del Museo del Port de
Tarragona, que sera una realidad a final de 2020.

El Museo es el edificio con mas afluencia de publico de los edificios
propiedad de la Autoridad Portuaria de Tarragona (APT). El proyecto
de reforma consistira en la rehabilitacion integral que afectara una su-
perficie de 2.600 m? construidos y permitira el aumento de la superfi-
cie expositiva en unos 600 m?.

Paseo maritimo del Port

Con la inauguracion del renovado paseo maritimo culmina el proyecto de mejora de la conexion de la
ciudad con su fachada maritima y que se afiade a la pasarela de peatones abierta al paso de la ciudada-
nia. La actuacion ejecutada y financiada por el Port de Tarragona se ha realizado sobre una longitud de
650 metros, desde el acceso al Puerto Deportivo.

Nace como necesidad de remodelar la zona del paseo maritimo en la zona de la pasarela con las siguien-
tes caracteristicas: dos viales de circulacion de 3,5 metros de ancho, un carril bici de 3 metros de ancho,
una separacion de elementos vegetales de 11,2 metros de ancho y una zona peatonal de ancho medio de
4 metros.

Se han instalado puntos de luz iluminando la calzada y la acera a lo largo de todo el paseo y se ha habili-
tado un nuevo acceso a la playa. En el disefio del paseo, justo ante los ascensores de la pasarela, destaca
la presencia de un balconcito, réplica del Balcon del Mediterraneo de la Rambla Nova, la principal arteria
de la ciudad. Se refuerza asi la idea de la union de la ciudad con el mar Mediterraneo.

1_35
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Indicadores

Accesibilidad

Las principales iniciativas llevadas en el recinto portuario para facilitar
la accesibilidad han consistido en la adecuacion de la sala de confe-
rencias de la sede portuaria con una rampa accesible con barandilla,
la pavimentacion de acceso a parque infantil en el Moll de Costa, acce-
sibilidad en la urbanizacion del paseo maritimo del Miracle (pavimento
a un nivel, nueva rampa de acceso a la playa, itinerario con pavimento
tactil y fuentes de agua potable accesibles), y la instalacion de fuentes
de agua potable accesibles en diferentes puntos (calle de Gravina,
muelle de Pescadors y Moll de Costa).

Cabe destacar que las nuevas edificaciones cumplen con las condi-
ciones de accesibilidad.

Asimismo, el pliego de prescripciones particulares del servicio portuario
de pasaje, segun definido en el art. 129 del TRLPEMM, prevé que los
titulares de las licencias adopten las medidas necesarias, asi como la
aportacion de los medios humanos y materiales para el cumplimiento
de lo dispuesto en la normativa comunitaria y estatal, en los que se
regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas
con discapacidad.

S_24

Port de Tarragona, puerto de cruceros

La estrategia para impulsar la actividad cruceristica se desarrolla bajo
la marca Cruise Tarragona Port Costa Daurada que lidera el Port de
Tarragona con la participacion de la Mesa Institucional de Cruceros
integrada por los patronatos de turismo de Tarragona, Reus y de la
Diputacion de Tarragona asi como la Camara de Comercio, Industria
y Navegacion de Tarragona, la Universidad Rovira i Virgili, PortAventura
World, la Federacion Empresarial de Turismo de Tarragona, la Agencia
Catalana de Turismo vy el Aeropuerto de Reus.

En relacion con la actividad cruceristica, la APT mantiene reuniones
de coordinacion, previas a la llegada de cruceros de turnaround, con
todos los operadores implicados en la operativa.

A través del Parque Cientifico y Tecnoldgico de la Universidad Rovira i
Virgili se realizan encuestas de satisfaccion a los pasajeros en transito
y los de embarque, a fin de evaluar la satisfaccion global del pasajero
con destino y origen en el puerto.
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Durante el 2019 se ha continuado con la comercializacion del puerto
y territorio mediante:

Participacion en las ferias mas importantes de cruceros (Seatrade Cruise Global en
Miami y Seatrade Europe en Hamburgo).

Acontecimientos claves como el International Cruise Summit, patrocinando el evento
para poder tener acceso a reuniones privadas con las navieras.

Miembros de asociaciones claves como Medcruise y CLIA que nos permite acceder a
diferentes acontecimientos donde se organizan B2B con las navieras, asi como otras
oportunidades de negocio.

Costa Cruceros sigue siendo clave en las escalas que recibe el Port
de Tarragona. En este ejercicio ha habido 36 escalas de Costa (57%
del total de escalas recibidas). Se ha desarrollado un plan de comu-
nicacion con Costa Cruceros, y en 2019 se organiz6 un viaje de fami-
liarizacion con 50 agentes de viaje de Costa Cruceros, procedentes
de Madrid, Zaragoza y Valencia y que visitan Tarragona, Reus, Nulles,
Poblet y Port Aventura, con un excelente resultado como opcién pre/
post crucero.
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Moll de Costa, la nueva Rambla de la Cultura

Bajo la marca Moll de Costa se integra la relacion puerto y ciudad
y reune las actividades e iniciativas que se han llevado a cabo en
diversas ubicaciones: KM O, Tinglados 1y 4, Refugio 1, el Teatret, el
Archivo del Port y el Museo del Port.

Durante el 2019 el Moll de Costa ha experimentado un gran crecimien-
to de visitantes tanto en sus instalaciones como en las actividades. Un
total de 191.393 personas pasaron por sus espacios y, concretamen-
te, las exposiciones recibieron 56.478 visitantes, los actos del Moll de
Costa y Serrallo, 83.352; el Museo de Port, 30.126; el Archivo, 1.327;
la golondrina, 10.065, y el Teatret, 10.045.

El Moll de Costa, marca cultural del Port de Tarragona, se consolida
como referente del territorio. El 2019 ha sido un afio decisivo de la
vertiente Port y ciudad; por un lado, la inauguracion del remodelado
paseo del Miracle y, por el otro, el inicio de la celebracion del 150
aniversario de la Junta de Obras del Puerto que consolidan el Moll de
Costa como un polo de atraccion tanto cultural y social como turistico
del territorio.
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El 150 aniversario de la Junta de Obras del Puerto de Tarragona

El gran acontecimiento de 2019 es el inicio de la celebracion de los
150 afios de la creacion de la Junta de Obras del Puerto, la antecesora
de la actual APT.

En el mes de noviembre se inicié un afio de celebracion con un
programa de actos institucionales y culturales de conmemoracion
de esta efeméride con el objetivo comun de acercar el pasado y el
presente del Port de Tarragona al publico general.

Uno de los principales actos de la efeméride es la presentacion de la
publicacion del Atlas Historico e llustrado del Puerto de Tarragona. Del
pasado al presente, del historiador e ilustrador Joan Carles Blanch,
impulsado por el Archivo del Port y que tuvo lugar en el Tinglado 1 del
Moll de Costa. Este libro se convierte en el soporte principal para dar
a conocer los mas de 2000 anos de historia portuaria, y contiene una
linea del tiempo que va de los iberos a los arabes, de la artesania a
la industria, de Tarraco a Tarragona y, en el cual, se encuentran per-
sonajes, edificios, traficos, arte, barcos, guerras, revueltas, curiosida-
des, sociedad, patrimonio, etc.

La obra, que combina texto y dibujo de manera divulgativa y clara,
es el libro institucional del Port, tanto por su extraordinario interés
histérico y documental como también por su gran belleza plastica y
Lﬁ b oo e { - la gran calidad de la edicion. Une el rigor de la narracion histérica
& * con unos dibujos preciosistas y acerca el Port de Tarragona, tanto al
Nl publico adulto interesado en nuestro entorno como a los nifios.
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191.393 visitantes en las
actividades del Port de Tarragona

Exposiciones del Moll de Costa
56.478

+

Actividades del Moll de Costa y el
Serrallo 83.352

Museo del Port 30.126

Arxiu del Port 1.327

TATATATAT

El Teatret del Serrallo
10.045

[ indice ] Indicadores

Exposiciones y otras actividades

Durante 2019 en los espacios expositivos del Moll de Costa se han
acogido 12 exposiciones (3 en el Refugio 1y 9 en el Tinglado 1). Cabe
resaltar que han tenido una gran acogida de publico, destacando
las 18.300 personas que visitaron la exposicion “Experiencias mate-
maticas. Prohibido no tocar” producida conjuntamente con el Museo
Nacional de las Matematicas. Asimismo cabe destacar la apuesta por
la cultura local y por ofrecer oportunidades a creaciones artisticas
del entorno, facilitando el espacio expositivo en un 70% a creadores
del territorio. Una muestra son las exposiciones de Juan Varea, Victor
Centelles, Elena Ondjian y Carme Porta.

Uno de los objetivos es acercar el arte al publico familiar, y por ello
se organizaron talleres infantiles y visitas guiadas y teatralizadas en
el marco de las exposiciones. Por otro lado, el Moll de Costa en 2019
ha acogido mas de 150 actos de cariz social, deportivo, musical y
benéfico, con el espiritu de continuar siendo un espacio abierto a la
ciudadania y a la cultura.

También se acogio la jornada solidaria La Maratén de TV3 impulsada
por la Fundacion para la Maratdn de TV3 con la Carrera del Maratéon y
los talleres solidarios a favor de dicha actividad.

Las actividades deportivas como el impulso de la Carrera y Caminata
contra el Cancer de Mama, y la colaboracion en actos solidarios como
la cena benéfica anual a favor del Teléfono de la Amistad promovida
por los Padres Rogacionistas (una iniciativa que pone en valor la
ayuda a las personas solitarias de forma altruista), fueron actuaciones
destacadas.

Asimismo, este espacio ha sido el escenario anual de la Cabalgata
de Reyes, que se inicia en las instalaciones portuarias. La colabora-
cién con la ciudadania ha continuado apoyando las fiestas patronales
de la ciudad y de los barrios maritimos, asi como las cantadas de
habaneras veraniegas anuales o las actividades sociales de casas
regionales, cofradias de Semana Santa, asambleas de entidades o
colegios profesiones o visitas de centros educativos.

MOLL DE COSTA
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El Archivo del Port, como centro referente de la cultura portuaria, ha
aumentado exponencialmente el niumero de personas que han asistido
a sus actos: 1.327 personas repartidas entre las diferentes propuestas
planteadas que van, desde actividades familiares como ‘Los secretos
del Archivo’, conducida por Rat Cebrian, o ‘Conoce el Archivo con el
capitan Apodaca’ en las cuales participaron 161 personas.

No podemos obviar otras actividades mas especificas como dos
talleres, uno dedicado a la refotografia, y el otro, a proporcionar he-
rramientas para la lectura de documentos histéricos, que han podido
realizar 120 personas; o las ‘Lecturas de Mar. Historia y musica
alrededor de la Segunda Guerra Mundial en Tarragona’, organizadas
conjuntamente con la Biblioteca Publica de Tarragona, que reunieron
mas de ochenta personas.

Las presentaciones de libros, organizadas conjuntamente con el
Servicio de Publicaciones del Port, han acogido mas de setecientas
personas a lo largo del afio, con un punto de inflexién importando el
mes de noviembre, con la presentacion del Atlas Historico e llustrado
del Puerto de Tarragona de Joan Carles Blanch. Unas cincuenta
personas participaron también en una nueva actividad propuesta en
este afo: el escape room ‘Misterio de la archivera’, coorganizado con
Auriga Servicios Culturales, con gran éxito.

La mesa redonda alrededor de los 25 afos de la riada del Francoli,
la proyeccion de la pelicula El periplo, la vieja luz de Europa de Mario
Pons Muria, del documental E/ ditimo viaje del Amiral de Kersain de
Lluis Jané, la exposicion ‘13 Banderas Oscuras’ de Ricard Martinez y
la ruta guiada ‘100 afios de proyectos portuarios’ con Ramon Aloguin,
completaron esta magnifica temporada para el Archivo.

Finalmente, las visitas de alumnado al Archivo han supuesto que un
total de 108 alumnos hayan pasado por sus instalaciones para conocer
los fondos y la tarea que se desarrolla.

Durante el 2019 se ha llevado a cabo la digitalizacion de la ultima
remesa de los libros de ‘Certificados y entregas del Fondo de la Junta
Protectora de las Obras del Puerto de Tarragona’, organismo que se
encargo de la gestion portuaria tarraconense entre los anos 1790 y
1836. Esta vez se trataba de pasar a formato digital 44 volumenes que
equivalen a 21.510 imagenes digitales de los afios 1819 al 1836, en los
cuales queda reflejada la actividad econémica del Port de Tarragona
de la época.

Con esta accion, por lo tanto, 61.613 imagenes digitales que corres-
ponden a los 114 volumenes de la serie de ‘Certificados y Entregas de
la Junta Protectora de las Obras del Puerto de Tarragona’ se encuen-
tran ya disponibles en linea a través de la pagina web del Puerto de
Tarragona al apartado de Archivo Digital.

Hay que destacar también que el mes de enero de 2019 se reunio el
jurado del VIII Premio de Investigacion Port de Tarragona que declaro
ganador el proyecto presentado por Patricia Terrado Ortufio: “Ciudad,
puerto y territorio. Cartografia histérica de Tarragona entre los siglos
XVII'y XIX”.
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Indicadores

Museo

Cabe destacar, en 2019, dos sucesos importantes para la historia
del Museo del Port: haber alcanzado 30.126 usuarios, cifra récord
desde que abrid sus puertas al publico en 2000, y la presentacion del
proyecto de rehabilitacion del edificio y de la nueva museografia que
se llevara a cabo durante el afio 2020 para que, su inauguracion, sea
el acto de conclusion de la celebracion del 150 aniversario de la Junta
de Obras del Puerto de Tarragona.

Cabe destacar la celebracion de jornadas de estudios vinculadas
al mundo maritimo en nuestras instalaciones durante este afio. En el
mes de mayo acogimos y formamos parte como ponentes en las ‘IV
Jornadas sobre el sector pesquero y acuicola dedicadas a Mujeres
en el Mar’ organizadas por el Instituto Social de la Marina y el Servicio
Publico de Empleo Estatal. En noviembre organizamos conjuntamen-
te con el AMCTAIC, las Xl Jornadas de Arqueologia Industrial de
Catalufia’ que, por primera vez, se llevaron a cabo a Tarragona con el
patrimonio portuario y de las industrias vinculadas a los puertos como
protagonistas de las jornadas.

A las actividades generales del Museo han intervenido 5.407 asis-
tentes, los cuales han disfrutado de una oferta variada y orientada
a un publico transversal para que puedan participar, colectivamen-
te, diferentes franjas de edad. Con 'Los Domingos al Museo’ hemos
realizado visitas teatralizadas orientadas al publico general, guiadas
para conocer el barrio pesquero del Serrallo y la exposicion perma-
nente del Museo, familiares como ‘Ven al Museo y pesca la historia’
y cuentacuentos para los mas pequefios de la casa. Este afio ‘Las
Noches del Museo del Port’ ha visto ampliada la oferta de visitas tea-
tralizadas con la presentacion de ‘Descubriendo las Américas’, en la
cual Miquel Ballester, el amigo tarraconense de Cristébal Colon, nos
transporta a finales del siglo XV.

También se ha participado en el XXI Festival romano de Tarraco Viva,
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el Dia Maritimo Europeo, el Dia Internacional de los Museos, la Noche
de los Museos, las Jornadas Europeas de Patrimonio y la XXIV Semana
de la Ciencia con programas diversos como visitas, espectaculos de
dibujo en transformacion como la Odisea, la actividad ‘Observatorio
Azul’, el ‘Viaje a la Constelacion Museo’ o el taller interactivo ‘Mare
Nostrum'.

Dentro de las actividades en colaboracion destacan el Museo Maritimo
de Barcelonay Puerto Tarraco, las visitas, en el mes de abril, al pailebot
Santa Eulalia aprovechando su estancia en el Moll de Costa mientras
llevaba a cabo el recorrido de la lll Regata ‘Catalufa al través. La vela
como escuela de vida'. También, un afio mas, se ha seguido realizan-
do con la Biblioteca Publica de Tarragona el ciclo ‘El mar, cuna de
cuentos. Cuentos desde la cuna’, La Noche Literaria, ‘El Serrallo visto
por los escritores’, una ruta literaria donde por primera vez estudiantes
de ESO ha participado dentro de las actividades del Plan Educativo
de Entorno para conocer el barrio marinero de la ciudad.

En cuanto a las exposiciones de pequefio formato el espacio ‘Compar-
tiendo el mar con...’, mostrd diferentes tematicas, entre ellas, el diario
de navegacion de Rafael Moragas y de Tavern cedido por el Archivo
Historico Provincial de Tarragona y las imagenes realizadas por Marc
Vela Mateo en el desarrollo de su trabajo de practico y que se dan a
conocer, habitualmente, al perfil de Instagram de la Corporacion de
Practicos del Puerto. También hemos iniciado, este afio, un préstamo
temporal de estas exposiciones de pequeio formato en el Hospital So-
ciosanitario Francoli de Tarragona para que pueda ser contempladas

el

por usuarios vy visitantes del mencionado centro.

En cuanto a las exposiciones de gran formato, hemos llevado a
cabo al Tinglado 1 del Moll de Costa ‘Caminos de Ronda. La Red
de Museos Maritimos de la Costa Catalana’, en el marco de la cual
se programaron actividades para mostrar los valores patrimoniales de
unos caminos que tienen unos mismos origenes pero funcionalidades
complementarias.

La programacion ‘El Museo Educa’ ha supuesto la participacion de

10.455 escolares que han trabajado y disfrutado de nuestra oferta
didactica. La actividad mas solicitada dentro de la propuesta del
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Museo ha sido el ‘Observatorio Azul’, seguida del ‘Conozcamos el
puerto’ la cual acerca a los chicos y chicas el dia a dia del Port de
Tarragona. Ambas actividades estan adaptadas a todos los niveles
educativos y, por este motivo, la demanda por parte de los docentes
es elevada.

La incorporacion mas notable a la exposicion permanente del
Museo ha sido el modelo del vapor Mont-Sant, inaugurado el 11 de
noviembre. Ha sido un proyecto de larga duracion, creado, documen-
tado y realizado desde el propio Museo.

El final del afio ha supuesto ir mas alla de la finalizacion del ejercicio,
dado que hemos cerrado las instalaciones del Museo al publico para
iniciar las obras de rehabilitacion del edificio y de una nueva museo-
grafia, un nuevo proyecto que se inaugurara coincidiendo con la con-
clusion de los actos conmemorativos del 150 aniversario de la Junta
de Obras del Puerto de Tarragona y con la ilusion de mantener la
fidelidad de nuestros usuarios y ampliarlos con nuevos publicos.

El Teatret del Serrallo desarrolla una inmensa y variada actividad a lo
largo del afio que se gestiona desde diferentes vertientes. Inicialmente
mantiene de una programacion propia y una linea de coorganizacion
con entidades, agentes culturales, empresas y movimientos asociati-
VOS, entre otros. Toda esta actividad se complementa con las activi-
dades vy solicitudes que nos hacen desde otros departamentos de la
casa para hacer uso de la sala por la actividad propia de la APT.

Este 2019 ha sido un ano especialmente activo y con plenitud de ac-
tividades para todo publico. Las programaciones han superado con
creces las previsiones de participacion y se ha iniciado una nueva
propuesta con un éxito rotundo como Voramar, que se ha erigido como
punto de partida del verano en la ciudad de Tarragona. Y hemos con-
solidado el resto de propuestas con gran poder de convocatoria. Por-
tAutors también se consolida como muestra referente por los nuevos y
nuevas talentos con una calidad participativa que supera con creces
nuestras expectativas.
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Programacion propia:

Teatret familiar, Teatret de circo, Carnaval familiar, Teatret de letras, Dia Internacional
de la Danza, Voramar, la Verbena del Teatret, Dia Maritimo Mundial, Teatret de cuento,
PortAutors, Navidad de sueio.

Coorganizacion de actividades:

Festival JAVeus, Festival Reguera, Tomeu Penya en concierto, Bouquet Festival, pre-
sentaciones de libros, actos solidarios, actos con departamentos de la APT, entregas de
premios, jornadas formativas.

Acciones privadas:

Formaciones, conciertos, presentaciones de libros, actos culturales privados.

Este movimiento ha generado un flujo anual de mas de 10.000 personas
que pasaron por el emblematico recinto y, atendiendo que tiene un
aforo maximo que no llega a las 150 personas de ocupacion maxima,
se puede apreciar que estamos ante una equipacion en pleno rendi-
miento, necesaria y estimada que ha sabido hacerse un lugar en el

tejido cultural y asociativo de la ciudad generando un latido intenso en
el barrio del Serrallo

Durante 2019 destaca la publicacion del Atlas Historico e llustrado del
Puerto de Tarragona. Del pasado al presente, de Joan Carles Blanch,
el nuevo libro institucional del Port de Tarragona, coincidiendo con el
ciento cincuenta cumpleafios de la creacion de la Junta de Obras del
Puerto de Tarragona
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También cabe destacar la publicacion de la obra El puerto de Tarraco en época roma (siglos Il aC — Il
dC). Fuentes, historiografia y arqueologia, de Patricia Terrado Ortufio. Un estudio del puerto de Tarraco de
forma monogréfica que pretende realizar un estudio diacrénico e interdisciplinario del puerto de Tarraco
que permita observar la evolucion del puerto romano y comprender su uso, fisonomia y actividades.

Durante el 2019, en colaboracion con el Archivo del Port, se ha iniciado la coleccion “Pequefio Formato”,
ediciones de caracter divulgativo sobre nuevos temas histéricos, maritimos o portuarios, 0 temas ya
editados pero que su conmemoracion puede comportar la necesidad de una edicion divulgativa. El primer
numero fue dedicado a los ‘25 afios de la Ultima riada’ con textos de Ricard Lahoz.

Asimismo, con la misma colaboracion se han llevado a cabo, por primera vez, las ‘Lecturas de mar — Historia
y Musica alrededor de la Il Guerra Mundial’. Un formato de lecturas breves, intercaladas con musica en
directo, a partir del libro de Josep Maria Castellvi La Segunda Guerra Mundial.

Y por ultimo, se ha celebrado una nueva edicion del Premio de Narrativa Corta Port de Tarragona dedicado a
los alumnos de ESO, Bachillerato, Ciclos Formativos de Formacion Profesional y Escuela Oficial de Idiomas
llegando este ano a la sexta edicion. Los trabajos presentados son narraciones breves sobre temas portua-
rios o maritimos preferentemente dedicado al litoral tarraconense.

Dentro del apartado de coediciones, cabe destacar E/ dltimo viaje del Amiral de Kersain, de Josep Maria
Castellvi Viladegut; Los calafates de Tarragona en el siglo XIX, de Josep Maria Sanety Jové, y Los gigantes
moros de Tarragona, de Angels Cantos, Josep Maria Casas y Antonio Gémez.

Fondo de Arte

Durante estos afios, algunos artistas han hecho donacién de obras
de arte que dia a dia engrandecen este fondo y que actualmen-
te esta integrado por mas de ochenta piezas en diversas discipli-
nas (escultura, fotografia, grabado, etc.), con un papel destacado de
la pintura. La intencion del Port de Tarragona siempre ha sido hacer
pedagogia y acercar la cultura y el arte al publico.

En este ejercicio se ha continuado trabajando en la catalogacion, cla-
sificacion y conservacion de todas las piezas que forman parte
del Fondo.

Los artistas que cedieron su obra el pasado ejercicio fueron Eduard
Virgili, ganador del 2° premio del Tercer Concurso de Pintura, Dibujo
y Grabado de la Fundacion Mutua Catalana, celebrado el mes de sep-
tiembre de 2019, i Juan Varea.

Mediante el lema ‘Hagamos visible el Fondo de Arte’ acercamos
nuestro espacio expositivo, situado en el vestibulo de la sede del Port
de Tarragona, al publico. Durante este ejercicio se han podido ver las

Me voy obras de Juan Varea, Ernest Descals, Eduard Virgili i Javier Alvaro.
Eduard Virgili
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Temporada estiu 2019
Ernest Descals

Moll de Costa

Juan Varea Temporada hivern 2019

Javier Alvaro

PortSolidari

PortSolidari una iniciativa del Port de Tarragona, nace como de la con-

fluencia de dos necesidades: hacer participes a los trabajadores y

@#,ﬁ\ trabajadoras de la APT de la responsabilidad social corporativa y dar
k | visibilidad a la actividad social de las personas que la integran.

PortSolidari V Convocatoria de Ayudas Silvia Cuesta a Proyectos Sociales de

n NA -} PortSolidari
La V Convocatoria de Ayudas Silvia Cuesta a Proyectos Sociales de
PortSolidari tiene como objeto apoyar las iniciativas solidarias de los
trabajadores/as de la APT. El 24 de abril se hizo entrega de los premios
correspondientes a la V Convocatoria de Ayudas Silvia Cuesta, que
tiene como objetivo apoyar a iniciativas solidarias de la plantilla. El
presidente del Port de Tarragona, Josep Maria Cruset, agradecio la im-
plicacion de PortSolidari, asi como también a las madrinas y padrinos
que acercaron a las tres entidades premiadas.
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AMPA Escuela Solc

Proyecto: Casal de verano
Padrino: Francisco Javier Casanova Magarolas

Asociacion Asperger-TEA Camp de Tarragona

Proyecto: Casal para adolescentes adaptado
Padrino: Agusti Baz Bonilla

Fundacié Miquel Valls

Proyecto: Sala multisensorial
Padrino: Josep Lluis Diez Besora

Plantacion solidaria

El dfa 1 de junio, para conmemorar el Dia Mundial del Medio Ambiente,
PortSolidari, conjuntamente con la Unidad de Medio Ambiente y en
colaboracion con la Fundacion la Onada, realizé la plantada solidaria
de varias especies vegetales, asi como un taller infantil, al que partici-
paron el colectivo de trabajadores de la Fundacion Onada, familiares
y amigos.

El objetivo de la plantacion solidaria es dar a conocer las actividades
que realiza la Fundacion Onada y poder compartirlo con sus trabaja-
dores.
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Proyecto colaborativo “Quieres pintar el Serrallo”

En noviembre y diciembre PortSolidari organizd con la colaboracion
de la Asociacion de Vecinos del Serrallo un proyecto educativo par-
ticipativo con la gente joven y la gente mayor del Serrallo y del CRAE
(Centro Residencial de Accion Educativa) del mismo barrio con el
objetivo de fomentar espacios de encuentro para estos jévenes.

El proyecto quiere conseguir este objetivo dignificando una de las
zonas mas deterioradas del barrio utilizando las artes visuales y
plasticas y que sean los mismos jovenes quienes transformen esta
zona con un mural colaborativo. Estuvo dirigido por Pere Graner,
ilustrador, con una amplia experiencia en la educacion a través de
las artes. El proyecto constd de cuatro sesiones que se realizaron al
mismo barrio los domingos durante cuatro semanas consecutivas:

11 de noviembre: Taller de graffiti para los jévenes del CRAE que
pintaron una sala de su edificio.

17 de noviembre: Esbozo colectivo. Con todos los participantes del
proyecto se pintd un muro del Serrallo para conocer las diferentes
técnicas de pintado.

24 de noviembre: Esbozo colectivo. Conjuntamente siguieron traba-
jando con la idea del disefio del mural final y en las diferentes técnicas
de pintado.
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1 de diciembre: Mural Colaborativo. Con las ideas surgidas en las di-
ferentes sesiones se realizd conjuntamente el mural colaborativo en la
zona escogida para dignificar el espacio. Se organiz6 una fiesta con
musica y una un pica-pica para los vecinos.

Cata solidaria

N El 29 de noviembre se celebr6 una cata solidaria de vinos y cavas
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del proyecto ILUSION+, un proyecto liderado por un tarraconense
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El Barrio del Port si que pinta

la Asociacion la Muralla en diciembre se organizé el proyecto cola-
borativo “El Barrio del Puerto si que pinta” para realizar un mural en el
barrio, esquina de la calle de Rebolledo con la calle de Lleo.

, w Conjuntamente con la Asociacion de Vecinos del Barrio del Puerto y

.., 0

El proyecto consistio en pintar un mural sobre unos muros de un solar
para recuperar una zona para el barrio y se realizé de forma conjunta
con los usuarios de la Muralla y los vecinos de ese barrio.

EI_ BARR' D[l PORT La Asociacion La Muralla nacié en 1998. Actualmente cuenta con mas
r . . « . .

Sl 0“[ PINTA de 300 socios y 130 usuarios beneficiarios del Club Social. La aso-
ciacion trabaja por la insercion sociocomunitaria de las personas con

PROMCTE COLLARORATIV OF PONT SOLIDAM .

JOONLON TARASHA) PN DINTAN S MRAL problemas de salud mental y de sus familias y por la lucha contra
la sensibilizacion y normalizacion de un problema de salud mental
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Campanas de recogida ropa para Caritas

Bajo el lema “Haz de tu armario un armario solidario”, se realiza durante
todo el afo las campafas de recogida de ropa para aprovechar el
cambio de armario tanto de ropa de invierno como de verano. El punto
de recogida es el espacio de PortSolidari en el vestibulo de la sede de
la entidad portuaria.

Toda la ropa recogida se entrega a Céritas Diocesana de Tarragona.

Campana recogida de juguetes y libros

Entre el 3 de diciembre y el 20 de diciembre se orga-
nizaron campanas de recogida entre la plantilla de la
entidad portuaria:

e Juguetes. Destinados a la campana de Navidad
de la Cruz Roja. En este caso se pidid que los
juguetes aportados sean nuevas, no sexistas, sin
contenido bélico y educativas.

e Libros. Destinados al CRAE (Centro Residencial de
Accion Educativa) Voramar, ubicado en el barrio
del Serrallo. En este caso los libros pueden ser
nuevos o utilizados, y adecuados para menores

de edad.
===
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Campana de Navidad Cruz Roja

Un ano mas, la campafa de Navidad consistié con la compra de
juguetes en El Corte Inglés y su entrega en la Cruz Roja para colaborar
con la campafa de recogida de juguetes nuevos que hacen en
Navidad.

Lote solidario

Desde PortSolidari se ha ofrecido la posibilidad de escoger un lote
solidario en Navidad. El contenido de dicho lote esta producido por
empresas y entidades que fomenten la integracion y el trabajo social
en sus organizaciones. Con la compra del lote solidario de Navidad
se hace una aportacion a una fundacion sin animo de lucro, contri-
buyendo a potenciar las empresas que fomentan la integracion vy el
trabajo social, ademas de aportar en una causa solidaria mediante
una fundacion.

En este caso, el lote de Navidad esta preparado por AMPANS, una
organizacion sostenible y que aporta valor a la sociedad y que tiene
como mision “Acompanar y apoyar a las personas con discapacidad
intelectual o en situacion de vulnerabilidad porque puedan desarrollar
sus proyectos de vida, velando por los derechos y generando apoyos
y oportunidades que lo hagan posible”.

Ademas de la aportacion de PortSolidari, la Policia Portuaria ha cola-
borado en 2019 con la Asociacion Astafanias para ayudar a los nifios
autistas mediante un calendario benéfico y la visita a nifios enfermos
en los hospitales de la ciudad para ofrecerles un obsequio.
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Uno de los principales retos de la
Autoridad Portuaria de Tarragona
(APT) en materia de sostenibilidad es
mantener una comunicacion activa,
rigurosa y transparente con todos
sus grupos de interés, difundiendo
Su estrategia de responsabilidad
social corporativa y su desempefio
en materia econdmica, social vy
ambiental, con el fin de ofrecer una
respuesta adecuada a las necesida-
des y expectativas de dichos grupos
para continuar potenciando los
traficos tradicionales y la diversifica-
cion de nuevos traficos, impulsando
los cruceros y la sostenibilidad, vy
fomentando la internacionalizacion,
de manera que las operaciones vy
servicios portuarios se realicen de
un modo mas eficiente, sostenible y
seguro.

La estrategia comunicativa de la
entidad portuaria quiere consoli-
dar su imagen externa e interna
en todos sus grupos de interés
y mantener una relacion activa y
transparente para dar a conocer
todos los proyectos que se llevan
a cabo desde el Port de Tarragona
para consolidar su imagen de motor
econdmico y foco de inversion al
servicio de sus clientes y usuarios,
con una vocacion de responsabili-
dad social. Para ello, la Direccion de
Comunicacion e Imagen, en 2019,
ha disefiado tres grandes ejes co-
municativos asociados a marcas:
‘Port de Tarragona’ donde se visi-
biliza la vertiente socioecondmica o
de negocio del Port de Tarragona
como uno de los principales puertos
de referencia en el Mediterraneo,
motor econdémico y nodo logistico; el
de 'Moll de Costa’, enmarcado en la
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Comunicacion

Comunicacion institucional

Principales grupos de interés

Los principales grupos de interés (stakeholders) de la APT se pueden
agrupar en cuatro grandes colectivos: personal de la organizacion,
clientes y usuarios, Administraciones publicas y sociedad.

PORTUARIA
DE TARRAGONA

1_25

implicacion del puerto con el territorio ligado a una actividad comunicativa,
cultural y social enfocada a dinamizar la relaciéon puerto-ciudad, vy el tercero,
‘Port Sostenible’, que reune toda la informacion sobre la gestion ambiental y
energeética.

De esta manera, el Port de Tarragona, a través de sus planes de comunica-
cion, trabaja para consolidar su imagen de motor econémico al servicio de
los clientes. Y de acuerdo con estas premisas, mantiene un contacto continuo
con los medios de comunicacion a fin de dar respuesta a las necesidades de
difusion de sus grupos de interés.

En 2019 el Port de Tarragona ha continuado trabajando para erigirse en
puerta logistica de referencia en el Mediterraneo al servicio de los clientes y
con una vocacion de responsabilidad social con el territorio. La apuesta por
nuevas infraestructuras esenciales, asi como la consolidacion del liderazgo
en diferentes sectores ha contribuido a promover la imagen de un puerto
activo y en expansion. Asimismo, se ha trabajado comunicativamente para
mostrar el Port de Tarragona como un puerto de cruceros con unas buenas
cifras que avalan la apuesta firme que este enclave portuario inicié hace unos
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afios y un enclave logistico de futuro ha permitido la comercializacion de la ZAL y Terminal intermodal de Guadalajara.
En esta proyeccion, a través de su plan de comunicacion, permitido ampliar la relacion con los medios de comunica-
cion (sobre todo con la prensa especializada e internacional), para consolidar la web corporativa portuaria, ampliar la
presencia del Port en las redes sociales,crear contenidos audiovisuales, impulsar los espacios dedicados a cuestio-
nes de sostenibilidad o consolidar la imagen del Port, entre otras acciones.

Participacion y principales inquietudes de los grupos de
interés

A fin de ofrecer y mejor y eficiente servicio hemos de conocer las ne-
cesidades de nuestros grupos de interés. Con este objetivo se utilizan
todos los instrumentos que permiten potenciar la interaccion con ellos
y a la vez promover la participacion de los mismos. Son diversos los
instrumentos y canales habilitados con cuyo objeto y entre los que
destacan las comisiones internas, el Portal del empleado, el Consejo
de Administracion, los comités internos y con la comunidad portuaria,
la Intranet portuaria, las redes sociales o la web corporativa.

También la formacion y sesiones informativas, reuniones de trabajo
con sus principales representantes, participacion en foros ciudada-
nos, econdmicos y académicos, proyectos europeos, sesiones in-
formativas y comunicaciones de prensa, ruedas de prensa, visitas
guiadas a las instalaciones portuarias, peticiones de informacion, su-
gerencias y contribuciones recibidas a través de los diferentes medios
y la atencion que la entidad mantiene a disposicion de los usuarios
portuarios, como el servicio de atencion al cliente, las encuestas de
satisfaccion a la comunidad portuaria bienales, los encuentros con
representantes de los diferentes actores, etc.

A partir de este analisis, se identificaron los principales aspectos de
interés y preocupaciones de los colectivos mencionados:

-Ofrecer servicios de calidad

-Aumentar las conexiones de las vias de transporte CLIENTES Y
-Garantizar la seguridad en el recinto portuario
P én y control USUARIOS
una 6n activa y
-Dar una asus y

-Crear empleo y riqueza para la ciudad y su entorno
puerto-ciudad
-Poner a disposicion infraestructuras SOCIEDAD
para actividades culturales, ludicas y deportivas
-Generar valor afiadido al territorio

el
las It del p
-Garantizar la conciliacion de vida laboral y familiar

PERSONAL

ADMINSTRACIONES -O| la gestién 6mica y rentabilizar los recursos asignados
-Ci para el dela en

PUBLICAS
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Proyectos de colaboracion y coordinaciéon con
otras administraciones

El Port de Tarragona crea sinergias con administraciones y entidades
relacionadas con su actividad:

-Colaboracion de asistencia juridica con el Servicio Juridico del Estado.

-Colaboracion para la puesta a su disposicion de las instalaciones fronterizas
de control sanitario de mercancias del puerto de Tarragona (IFCSM), con el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

-Colaboracién para la puesta a su disposicion del edificio e instalaciones de
Inspeccion Fiscal y Aduanera, en el muelle de Andalusia, con la Agencia Estatal
de la Administracién Tributaria.

-Colaboracion para la puesta a disposicion de la ocupacion privativa del domi-
nio publico portuario y la gestion de la instalacion de un escaner de control,
con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

-Colaboracion para la puesta a su disposicién de las instalaciones fronterizas
para el control SOIVRE de mercancias del Port de Tarragona, con el Ministerio
de Economia y Competitividad.

-Colaboracion para la organizacion y realizacion de actividades formativas y
divulgativas, con el Colegio de Abogados de Tarragona.

-Colaboracion para la ejecucion de los Trabajos Asociados al proyecto SAMOA,
con Puertos del Estado.

- Colaboracion para la prestacion de los servicios comunes de prevencion y
control de emergencias, con la Direccion General de Prevencion de Incendios
del Departamento de Interior de la Generalidad de Cataluia.
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También se colabora en diversos proyectos.

La APT en este proyecto europeo de innovacion colabora con las administraciones siguientes: Sociedad de Salvamento
y Seguridad Maritima (Sasemar), Direccion General de la Marina Mercante, Puertos del Estado, Autoridades Portuarias de
Barcelona, Cartagena, Ferrol-San Cibrao, Bahia de Algeciras, Huelva, Valencia, Bilbao, Gijon, Melilla, Santander, Vigo y
Santa Cruz de Tenerife, Fundacion de la Comunidad Valenciana para la Investigacion, Promocién y Estudios Comerciales
de Valenciaport, Renfe Mercancias, SA, Universidad Politécnica de Madrid, Universidad de Santiago de Compostela; ade-
mas de con las empresas y entidades privadas que también forman parte del consorcio de este proyecto.

Como miembros o colaboradores, asociaciones empresariales, empresas y entidades privadas y administraciones tra-
bajan con la entidad portuaria para la promocion de la Innovacion y la Inteligencia Colectiva en el Port de Tarragona.
Las administraciones son: Accié (Agencia para la competitividad de la empresa) adscrita a la Generalidad de Cataluna;
Centro para el Desarrollo Tecnolégico Integral, vinculado al Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades; Tarragona
Impulsa, Fundacion Tarragona Smart Mediterranean y Ematsa, del Ayuntamiento de Tarragona; Unidad de Proyectos Eu-
ropeos y Region del Conocimiento de la Diputacion de Tarragona; Catedra para el Fomento de la Innovacién Empresarial,
y Demola, de la Universidad Rovira i Virgili; Centro de Innovacion del Transporte, vinculado a la Universidad Politécnica
de Cataluia y el Instituto Publico de Formacion Vidal i Barraquer.
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Asociaciones tecnhicas o empresariales

Con el objetivo de estar presente en las organizaciones sectoriales
mas relevantes del sector portuario, la APT pertenece y participa acti-
vamente en las siguientes asociaciones nacionales e internacionales.
Su participacion es tanto a nivel logistico, como en importacion y expor-
tacion, entretejiendo sinergias y nexos de union para realizar nuestra
labor comercial y poder captar nuevos tréficos y vias de negocio.

Organizaciones nacionales

ACCIO (Agencia para la
competitividad de la empresa)

ACC10 mem,

Swram i e

QAEC

AESTTATOS FRPARTL A PARA | A& Mk ENArT

AEC (Asociacion Espafiola
para la Calidad)

PORT
APPORTT (Agrupacion para la m
Promocién del Port de Tarragona) <@ K '.

AGRUPACIO PER A LA PROMOCIO
'DEL PORT DE TARRAGONA, A.LE.

Asociacion de Derecho Portuario

S, ABOCACION

TECHIC A IBE
PUERTDH
CARAL

Asociacion Técnica de Puertos

Asoprovac (Asociacion Espafola de

~asoprovac

Productores de Vacuno de Carne)
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BCL (Barcelona-Catalunya
Centre Logistic)

CEDETI (Centro para el Desarrollo Tec-
nologico Integral)

CEIS (Campus de Excelencia Internacio-
nal Catalunya Sur) de la URV

CENIT (Centro de Innovacion del Trans-
porte) de la Universidad Politécnica de
Cataluna

CEPTA (Confederacién Empresarial de
la Provincia de Tarragona)

CHEMMED TARRAGONA (Cluster
petroquimico del sur de Europa)

GENTRE
LOGISTC
CATALUNYA

campus

de excelencia
internacional
catalufia sur

y

CENIT

RICEPTA

EONIEDIRACIG (AFRLRARRAL
S 1k FRCWINEI B RARTACLISY

ChemMEd Tarragona

MEDITERRANEAN
CHEMICAL
CLUSTER
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-
CIAC (Cluster de la IndUstria de C'a F11 Short Sea Promotion Center — Spain

. A %A1 o B T T——
I’Automoci6 de Catalunya) DO el s ook (Asociacion Espafiola de Transporte)
38 Ll
." T: | Isa del A f:"
) arragona Impulsa ael Ayun- Tarraqona
Lonja de Cereales de Barcelona L)
g "‘ E'ﬁo“l tamiento de Tarragona b |H'IPI.I|SE
CEREALS
Transprime (Asociacion espafola
PTME (Plataforma Tecnol6- de empresas con transporte i
gica Maritima Espafiol) privado de mercancias y grandes == fransprime

usuarios del servicio publico)

Organizaciones Internacionales

CLIA Cruise Lines Internatio- IPCSA (European Port

nal Association (Australasia) CIJ Community Systems EEIG)
EPCA (The European Petro- fﬂﬁ:—ﬁ. MedCruise (The Association of
chemical Association) . = Mediterranean Cruise Ports)

FERRMED (Asociacion para la

E . S = N B N

promocion del gran eje ferroviario . FERRMED  MedPorts Association
TE T TN

de mercancias del Mediterraneo)

L]
IAPH (International Associa- )
:Gg lAPH Villes et Ports AIVP

tion of Ports and Harbors)
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El Port de Tarragona establece una comunicacion activa, rigurosa,
estable y transparente para dar a conocer su actividad y, a su vez, con-
solidar su imagen con sus grupos de interés, a través de la Direccion
de Comunicacion e Imagen, un area que también vehicula el com-
promiso social del Port. La politica de comunicacion va en linea con
las lineas estratégicas de la entidad portuaria y, a nivel mas global,
colabora en la difusion de la estrategia de los miembros la comunidad
portuaria.

Esta colaboracion comprende la atencion a los medios de comunica-
cion, la creacion y la actualizacion de los contenidos web, la gestion
de las redes sociales institucionales, el asesoramiento en la comu-
nicacion interna, la produccion de la imagen grafica corporativa, el
clipping de prensa, la redaccion de notas de prensa o dosieres, el
diseflo de campanas publicitarias y material promocional, el disefio
grafico (sefalizacion, rotulacion de vehiculos), la elaboracion de
memorias anuales corporativas, el servicio linguistico o la gestion de
localizaciones portuarias para publicidad, fotografia y cine.

Esta comunicacion se emite mediante diversos canales de relacion con
los principales grupos de interés dirigidos a los medios de comunica-
cion locales, nacionales, generalistas y especializados. Una informa-
cion activa y transparente que periddicamente se emite sobre traficos,
cruceros, ferias y congresos sectoriales internacionales, visitas ins-
titucionales, participacion en proyectos europeos, obras portuarias,
proyectos de innovacion con la comunidad portuaria, actuaciones de
PortSolidari, actividades culturales o acciones realizadas en el marco
de la sostenibilidad y el medio ambiente.

Asimismo, para favorecer el intercambio de informacion de manera
directa y transparente se realizan a lo largo del ano diferentes ruedas
de prensa, comunicados, notas de prensa y presentaciones con la
informacion mas relevante, entre las cuales cabe destacar la presen-
tacion de los resultados econémicos anuales y de tréficos, la valora-
cion de la temporada de cruceros, la presentacion de las obras de
gran envergadura como la presentacion de la remodelacion del paseo
del Miracle con las autoridades locales y la presencia del consejero
de Territorio y Sostenibilidad de la Generalidad, Damia Calvet, la pre-
sentacion de los proyectos de ampliacion del muelle de la Quimica,
la terminal intermodal la Boella y la terminal intermodal de Guadalaja-
ra, la rehabilitacion y nueva museografia del Museo del Port o la pre-
sentacion de la ZAL con motivo de la aprobacion por la Comision de
Urbanismo de Tarragona con la presencia del consejero de Territorio
y Sostenibilidad, Damia Calvet, y el alcalde de Vila-seca, Pere Segura,
de gran repercusion mediatica.

La implicacion con la comunidad portuaria se ha reflejado en la ce-
lebracion de los Premios Apport, donde se reconoce anualmente
a miembros y empresas destacadas de la comunidad portuaria, la
primera edicion de Rail Day acerca de la intermodalidad o la tercera
edicion del Med Hub Day, un encuentro que mejora el potencial
logistico mediterraneo en el trafico de graneles liquidos, ambos en el
recinto portuario.
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También se presentd, con notoriedad mediatica, el libro institucional
de la entidad portuaria, el primer gran acto en el 150 aniversario de la
Junta de Obras del Port de Tarragona, el Atlas Histdrico e llustrado del
Port de Tarragona. Del pasado al presente.

Asimismo se acogieron las visitas institucionales del presidente de
la Generalitat Quim Torra, y del presidente de Puertos del Estado,
Salvador de la Encina. Cabe resaltar la repercusion mediatica
del Dia de la Comunidad Portuaria en el Salén Internacional de la
Logistica en Barcelona, asi como el simposio mundial del transporte
de productos forestales celebrado en Tarragona, el 23 Paper&Pulp
Industry Transport Symposium, evidenciando el liderazgo del Port a
nivel estatal y mediterraneo en trafico de pasta de papel. La colabora-
cion con el cluster petroquimico ChemMed se materializé en diversas
actuaciones conjuntas que requirieron un seguimiento comunicativo
constante.

El equipo de la Direccion de Comunicacion e Imagen desarrolla una
tarea multidisciplinaria, que comparte con otras areas de trabajo,
teniendo especial relevancia su colaboracién con otras direccio-
nes como medio ambiente, comercial, infraestructuras o recursos
humanos en actuaciones como manuales (de bienvenida, de crisis),
videos, disefio de espacios, calendario comercial, mapas, maqueta,
etc. Una colaboracion imprescindible para llevar a cabo una estrate-
gia comunicativa constante y efectiva hacia los grupos de interés.

Durante este ejercicio, el area de Imagen ha llevado a cabo constan-
tes colaboraciones con las otras direcciones. Entre otros trabajos, ha
participado en la creacion de grafismos para nuestras redes sociales,
web e Intranet. Las rotulaciones que se realizan en el entorno portuario
corren también a cargo de esta area y asimismo se realizan y disefian
todos los anuncios de prensa, tanto a nivel local y autonémico, nacional
e internacional.

Durante este ejercicio se continu6 trabajando, conjuntamente con la
Direccion de Comercial y Desarrollo de Negocio, disefiando anuncios
y estands para ferias de promocion del Port de Tarragona, tanto a
nivel nacional como internacional, asi como colaborando con todas las
areas del Port en todo lo que hace referencia a imagen.

Asimismo también participa en que la imagen del Port de Tarragona
se difunda como homogénea, reconocida y reconocible en la tarea
comunicativa y como soporte al area de Imagen, el Servicio Linguisti-
co. A fin de incrementar la eficacia de la comunicacion corporativa y
aportar calidad a la percepcion de la institucion, se ha continuado con
la atencion de las consultas lingUisticas asi como al asesoramiento
lingUistico y de revision de textos.

Ademaés, desde la pagina web del Servicio Linguistico, se da apoyo
a la autonomia linguistica, poniendo al alcance de la comunidad
portuaria los recursos linguisticos y formativos en linea. En 2019 se
ha revisado el material editado como memorias, catalogos y textos de
exposiciones asi como textos corporativos. Y se mantiene el apartado
de recursos comunicativos en la Intranet portuaria, que incluye herra-
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mientas de comunicacion de lengua y edicion, en catalan, castellano
e inglés.
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plantilla también se edita el boletin En Parlem, en la Intranet y la web.
Asimismo se coorganizo la actividad VI Noche de la Lengua en el
Mundo Digital, en formato de wikimaratén, donde participaron el De-

e partamento de Cultura de la Generalidad, Amical Wikimedia, la Escuela

ek el i e i 4 Pt e Ty gorss Oficial de Idiomas y la Universidad Rovira i Virgili. Los participantes,
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ARFuA pac et 2E DIt N ediciones anteriores y realizaron 130 ediciones. También se ha par-

T © @ HICIPAJO €N las convocatorias selectivas de ocupacion de la entidad
portuaria.
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Mecanismos de comunicacion e informacion

Las nuevas tecnologias (basicamente las redes sociales i la web i
la intranet portuarias) han facilitado el acercamiento a los grupos de
interés (personal, ciudadania, clientes, usuarios, operadores, etc.) y la
transparencia de la actividad.

Apuesta por las redes sociales

La apuesta del Port de Tarragona por las redes sociales ha impulsado
su presencia en los perfiles de Linkedin y Twitter en 2019, aumentando
su prestigio en los medios sociales con mas difusion en los ambitos
profesionales, que alientan la vertiente comercial y econdmica.

El Port de Tarragona cuenta con diferentes perfiles en las redes
sociales mas destacadas. Toda vez que cuenta con perfiles en Twitter,
Facebook y Linkedin, Twitter es la red con mas repercusion. Durante
2019 ha ganado 629 seguidores y seguidoras, de un total de 1.332. Se
ha conseguido un total de 7.906 interacciones y 850.500 impresiones
de los tuits.

En Facebook, con 1.400 seguidores y seguidoras, ha aumentado
en 190 en este ejercicio. Se han conseguido 6.600 interacciones en
nuestras publicaciones y 198.000 impresiones.

Con Linkedin, con una presencia en la red desde junio de 2019, se
ha alcanzado los 586 seguidores y seguidoras con un total de 38.581
impresiones.

A fin de consolidar la estrategia comunicativa en redes sociales en la
vertiente cultural, se apoya desde el area de Comunicacion la marca
cultural Moll de Costa, un emblema que empezd su trayectoria en
Facebook, y por ello cuenta con un mayor numero de seguidores y
seguidoras y repercusion. En 2019 llegamos a 660 usuarios y usuarias
seguidoras con un aumento de 50 durante todo el afo y un importante
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numero de impresiones, que se acerca al otras cuentas, con 195.000.

En Twitter, Moll de Costa, empezé su camino en agosto de 2019. En
poco mas de 4 meses ha conseguido mas de 100 seguidores y se-
guidoras y 52.700 impresiones. En Instagram la presencia de Moll de
Costa ha conseguido acercarse a los 1.000 seguidores y seguidoras.

Por ultimo, cabe destacar la cuenta de la Policia Portuaria del Port de
Tarragona, con perfil en Twitter y que tiene 1.200 seguidores y segui-
doras, 52 mas que el ano anterior. En Facebook, con 992 seguidores
y seguidoras, ha incrementado su numero en 82 durante el 2019.

En cuanto al aspecto cualitativo se ha apostado, de forma continua-
da, por una mejora sostenida en el plan de redes, para comunicar
con claridad y transparencia los mensajes a toda la comunidad en las
redes sociales. En esta nueva estructura las redes se dividen ‘Port de
Tarragona’, que se centra en cruceros, economia y empresa, ‘Moll de
Costa’, en su ambito cultural, y ‘Port Sostenible’, con su implicacion
hacia la sostenibilidad.

Resumen redes 2019

Port de Tarragona 1.400

Moll de Costa 660

Policia Portuaria 992

Port de Tarragona (nuevos) 629 (total 1.332)
Moll de Costa (nuevos) 108

Policia Portuaria (nuevos) 52 (total 1.200)
Port de Tarragona (nuevos) 686
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La web corporativa, una ventana abierta y transparente

Un canal de comunicacion vital entre la entidad portuaria y los grupos
de interés (ciudadania, clientes, usuarios, operadores, etc.) es la web
corporativa del Port de Tarragona que facilita la transparencia de su
actividad. Se renovd su imagen hace tres anos creando un nuevo
portal web y en 2019 se ha afadido nuevos espacios de actualiza-
cion de los datos de traficos, la presentacion de los tres proyectos
mas importantes del Port (muelle multipropdsito de Balears, la Zona
de Actividades Logisticas y Puerto Centro Guadalajara) asi como las
publicaciones diarias que genera la entidad portuaria con la actualiza-
cion de los acontecimientos comerciales y la agenda de actividades
culturales bajo la marca Moll de Costa.

Los datos mas relevantes del estudio analitico en 2019 consolidan la
web como una ventana de comunicacion activa y transparente con
sus grupos de interés y una herramienta fundamental para mostrar
la imagen del Port de Tarragona como motor econémico y foco de
inversion al servicio de los clientes, con una vocacion de responsabili-
dad social hacia el territorio. Cabe resaltar las 450.631 paginas visua-
lizadas y las 75.844 personas usuarias.

Datos WEB porttarragona.cat 2019 e Port Tarragona
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Para favorecer la difusion de la actividad portuaria, se pone a dis-
posicion de todos los usuarios las notas de prensa enviadas a los
medios de comunicacion y un calendario completo sobre las activida-
des de la entidad tanto comerciales, culturales, deportivas o ludicas.
Asimismo es el canal de comunicacion de las Memorias Anuales, de
Sostenibilidad 'y de Port-ciudad'y de los catalogos actualizados sobre
los espacios portuarios. Cabe resefiar también que en la web esta
disponible toda la informacion sobre licitaciones, concursos, obras y
proyectos, de forma que cualquier entidad o empresa puede obtener
informacion y participar en dichas actuaciones.

ePnrt de Tarragona

Memoria de g

sostenibilidad e
Memoria Anual
Annual report

La actividad generada en la APT en todos sus ambitos de actuacion
se refleja en las Memorias que se coordinan y editan anualmente desde
la Direccion de Comunicacion e Imagen: la Memoria de Sostenibilidad
del Port de Tarragona y la Memoria anual del Port de Tarragona, do-
cumentos que reunen resultados e indicadores que contribuyen ala
transparencia de la organizacion.
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El ano en imagenes
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Visita y reunién de trabajo de la Asociacion Empresarial Quimica de Tarragona Entrevista del presidente Cruset al Canal Reus TV en sede portuaria

Asamblea general de ChemMed Tarragona
Participacion en el 70 aniversario de la Republica China
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Visita institucional del presidente del puerto de Venecia

Presentacion de resultados 2019 y proyectos 2020 a la prensa
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Reunio6n con el alcalde de Marchamalo, Guadalajara El presidente Cruset en el Dia de la Comunidad Portuaria en el
Salén Internacional de la Logistica
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Asistencia a la Seatrade Cruise Global Miami

Inauguracion con el consejo de Territorio y Sostenibilidad, Damia Calvet,
del 23 Paper&Pulp Industry Transport Symposium

El Port participa en el ‘Gran Recapte’ impulsado por el Banco de Alimentos de

. Visita de la Asociacion Espafiola de Productores de Vacuno de Carne
Catalufia
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Presentacion del Observatorio de la Logistica Cimalsa en el Port

Welcome Port Center para atender a los cruceristas

W/’ FOrt larragona

Aprovacion definitiva de la ZAL después de 30 afios de tramitacion (Port, Generalidad
y Ayuntamiento de Vila-seca)

Celebracion de los 25 afios de la Asociacion del Voluntariado de Proteccion Civil Reunion institucional de la Mesa de Cruceros
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Entrega de los XXVII premios Apportt Reuni6n con los principales importadores de cereales

188 | Memoria de sostenibilidad Port de Tarragona 2019 [ indice ]




i .uu:_ﬁgl .

Firma y presentacion con el consejero Buch del convenio con los Bomberos de la

Generalidad

Visita del consul de Corea del Sur
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Asistencia a la feria comercial Fruit Attraction Visita institucional de la consulesa de Canada
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Jornada sobre produccion sostenible y economia circular

Dia del Socio de la Unién de Jubilados del Port

Jornada de movilidad, gas renovable y sostenibilidad

Jornadas técnicas de seguridad y gestion de emergencias en el &mbito maritimo
portuario

Visita de la delegada del Govern de Catalufia, Teresa Cunillera

El Port, sede de ‘La Maratén’ de TV3, a favor de las enfermedades minoritarias
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Celebracion del Dia de la Mujer Trabajadora Obras de pavimentacion en muelles

rragona

L Bin. B N
Presentacién El puerto de Tarraco en época romana editado por el Port

Partipacion con un estand en la Diada de Sant Jordi

Simulacro de contencién con monoboia barrera

== - .,_:_.--, o S -'

Un afio de Som-Inn Port, el ecosistema de innovacién del Port El Museo del Port, sede de las Jornadas sobre el Patrimonio Arqueolégico
Industrial
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8 ot e Tarragona

Operativa de cruceros Jornada Tecnologia 5G i su impacto en el sector industrial quimico y petroquimico

Reunién sobre informe anual de economia en la Delegaci6 Territorial del Govern
en Tarragona

Asistencia a la Smart Gateway Europe
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Visita institucional del presidente de la Generalidad, Joaquim Torra, para conocer los proyectos del Port

[

Visita institucional del presidente de la Generalidad y del consejero de Territorio y Sostenibilidad
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INDICADOR

DESCRIPCION

Presentacién y estrategia
Misidn, visiéon y valores

FUNCIONES Y FORMA JURIDICA

Descripcidon general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria, in-
formando sobre aspectos como la titularidad, el marco de competencias,
el esquema de gestién del dominio publico y los mecanismos de financia-
cién (de acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Puertos).

GOBIERNO Y CAPACIDAD DE GESTION

1I_04

I_05

Funciones y modo en que son elegidos los érganos de gobierno de la
Autoridad Portuaria, como son la Presidencia, la Direccién y el Consejo
de Administracién.

Estructura del Consejo de Administracién de la Autoridad Portuaria, in-
formando sobre grupos y asociaciones representados en el mismo.

Descripcidon de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones
utilizados por la Autoridad Portuaria, como pueden ser sistemas de ges-
tién de la calidad, cuadros de mando integral, campaiias de caracteri-
zaciéon de mercados, etc.

Existencia de comité de direccién y su estructura.

Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyo al Consejo de Ad-
ministracién, ademds del Consejo de Navegacién y Puerto, el Comité de
Servicios Portuarios, Comité Consultivo de Seguridad.

INFRAESTRUCTURAS Y CAPACIDAD

1_07

Nota: Puede acceder directamente a los contenidos pichando sobre el niUmero (pagina) y para regresar pinche en el lugar habilitado para ello.

Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de
infraestructuras y referencia al modelo del tipo "land lord". Enumeracién
de las caracteristicas técnicas generales del puerto.

Infraestructuras en ejecucidn o proyecto y fines a los que sirve.

Iniciativas de promocién industrial o logistica, tales como participacion
en una Zona de Actividades Logisticas (ZAL), puerto seco, etc. y fines a
los que sirve.
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INDICADOR

MERCADOS SERVIDOS

I_13

SERVICIOS

CALIDAD DE SERVICIO

196 | Memoria de sostenibilidad Port de Tarragona 2019

DESCRIPCION

Evolucién, durante, al menos, los Gltimos tres afios, de los trdaficos, repre-
sentados como total de toneladas movidas, total de toneladas por gru-
pos genéricos de mercancias y como porcentaje de cada uno de dichos
grupos sobre el total.

Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercan-
cias, entendiendo por tales aquellos que suponen el 70% del tréfico del
puerto.

Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, expresado en
tanto por ciento del total facturado.

Descripcién de los principales sectores o actividades relevantes en el de-
sarrollo econémico local que se apoyan en el puerto para su desarrollo.

Descripcién del papel de la iniciativa privada en la prestacién de ser-
vicios y explotacién del puerto. Tipos de servicios, describiendo para
cada uno de ellos papel de la Autoridad Portuaria y de la iniciativa pri-
vada. Descripcién del papel de la Autoridad Portuaria en la regulacién
y control de la actividad.

Numero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesién
o autorizacién, o en régimen de licencia.

Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como uso comer-
cial, concesionado.

Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que correspon-
den a terminales maritimas de mercancias concesionadas o autorizadas,
sobre total de trafico de mercancias.

Mecanismos de informacién dispuestos por la Autoridad Portuaria que
permiten garantizar que todo operador que desee prestar servicios en
el puerto u optar a una concesién pueda conocer de modo transparente
las condiciones para operar en el puerto y los mecanismos administrati-
vos que regulan dicho proceso.
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INDICADOR

1_20

1_21

DESCRIPCION

Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la
eficiencia, la calidad de servicio y el rendimiento de los servicios pres-
tados a la mercancia.

Numero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de
servicios portuarios acogidas a la bonificacién para incentivar mejoras
empresas.

Descripcion de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria
para recibir y gestionar quejas o sugerencias procedentes de clientes
finales del puerto, asi como para evaluar el grado de satisfaccién de los
mismos con los servicios prestados por el puerto.

INTEGRACION EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE. MOVILIDAD SOSTENIBLE

1_22

1_23

1_24

Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones previstas para la
mejora de los mismos, asi como descripcidon de las estrategias adopta-
das por la Autoridad Portuaria para impulsar la intermodalidad.

Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria
para impulsar el trafico que se atiende mediante la operativa de carga
y descarga por rodadura (ro-ro).

Evolucién en los Ultimos tres afios del porcentaje de mercancia que entra
y sale del puerto por ferrocarril y rodadura.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

I_25

1_26

1_27

1_28

Relacién de los grupos de interés identificados por la Autoridad Por-
tuaria.

Esquema de comunicacién con grupos de interés y modelo de participa-
cién de los mismos.

Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés.

Proyectos de coordinacién y colaboracién con otras administraciones.
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INDICADOR DESCRIPCION PAGINA

Asociaciones de cardcter técnico o empresarial a las que pertenece la

1_29 . . .. ) 177
Autoridad Portuaria o en las que participa activamente.
PROMOCION COMERCIAL
| 30 Descripcién de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria 82
- para la promocién comercial del puerto.
Montante de gastos destinados a la promocién comercial del puerto, ex-
1_31 presados como total de gastos y como porcentaje en relacién a gastos 84
de explotacion.
COMPROMISO INSTITUCIONAL
Descripcion de proyectos de comunicacién y prestaciéon de servicios por
| 32 internet u otras vias telemdticas, destinados a optimizar la gestién por- 86
- tuaria, facilitar informacién a grupos de interés, o permitir la gestion
administrativa de clientes o proveedores.
Proyectos de |+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que
| 33 participa activamente, objetivos y logros de los mismos, e instituciones 03
- con las que colabora en dichos proyectos. Recursos econdmicos totales
destinados a este concepto.
| 34 Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docen- 170
- tes u otros programas sociales promovidos o apoyados por la Autoridad
Portuaria.
Descripciéon de programas o proyectos destinados a la mejora de la
| 35 interfase puerto-ciudad, y recursos econdmicos totales dedicados a este 152
- concepto.
| 36 Recursos econdémicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia 03
- de proteccidén y seguridad.
1_37 Recursos econdémicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia 147

medioambiental.

DIMENSION ECONOMICA

SITUACION ECONOMICA FINANCIERA

Rentabilidad anual, expresado como porcentaje del resultado del ejer-

E_O1 cicio frente a activos no corrientes medios, de acuerdo con la definicién 95
dada en la disposicién final vigésima segunda de la ley 2/2012 de 29
de junio de Presupuestos Generales del Estado.
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INDICADOR

E_02

E 03

E_04

E_05

DESCRIPCION

Evolucién durante, al menos, los tres Ultimos afios, del EBIDTA expresado
en euros, del total de toneladas movidas, del ratio EBIDTA frente a tone-
lada movida y del porcentaje de variaciéon del EBIDTA.

Servicio de la deuda, expresado como 100 x (Amortizacién de la deu-
da+ Intereses)/cash flow.

Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales sin acti-
vidad durante el ejercicio los cuales puedan ser puestos en valor econé-
mico, social o ambiental, expresado como porcentaje del valor contable
neto sobre el activo neto medio del ejercicio.

Evolucién, durante, al menos, los tres Ultimos afios, de los gastos de explo-
tacién respecto de ingresos de explotacion.

NIVEL Y ESTRUCTURA DE LAS INVERSIONES

E_06

E_O07

E_08

NEGOCIO Y SERVICIOS

E_10

E_11

Evolucién, durante, al menos, los tres Gltimos afios, de la inversién publica
a cargo de la Autoridad Portuaria en relacién al cash-flow.

Evolucién durante, al menos, los tres Gltimos afios, de la inversién ajena
frente a la inversidn piblica a cargo de la Autoridad Portuaria.

Renovacién de activos, expresada como la relacién del volumne de inver-
sion anual respecto del activo no corriente neto medio del ejercicio (segin
la ley 2/2012 de 29 de junio de Presupuestos Generales del Estado).

Evolucién, durante, al menos, los Ultimos tres afios, de los ingresos por ta-
sas de ocupacion y actividad, asi como porcentaje de cada uno de ellos
respecto de la cifra neta de negocio.

Evolucién durante, al menos, los Gltimos tres afos, de las toneladas mo-
vidas por metro cuadrado de zona de servicio terrestre caracterizada
como uso comercial (superficie para concesiones).

Evolucién, durante, al menos, los Ultimos tres afos, de las toneladas movi-
das por metro lineal de muelle en activo.

VALOR GENERADO Y PRODUCTIVIDAD

E 12

Evolucién, durante, al menos, los tres Gltimos afios, del importe neto de la
cifra de negocio por empleado (plantilla media anual).

Evolucién durante, al menos, los tres Oltimos afios del EBIDTA por emplea-
do (plantilla media anual).
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INDICADOR DESCRIPCION
IMPACTO ECONOMICO-SOCIAL

Estimacion del numero de empleos directos, indirectos e inducidos por la
E 14 comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio y metodologia que
se haya seguido para realizar dicha estimacion.

Estimacion del valor afiadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo
E 15 referencia al estudio y metodologia que se haya seguido para realizar
dicha estimacién.

DIMENSION SOCIAL

Descripcion de la politica de recursos humanos.
EMPLEO EN LA AUTORIDAD PORTUARIA

S_01 Numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria.
S_02 Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos.

Distribucién de plantilla por dreas de actividad. Entendidas dichas dreas
S_03 como personal adscrito al servicio de policia, personal de mantenimiento,
personal de oficina en convenio y personal de oficina excluido de convenio.

S_04
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

COMUNICACION INTERNA Y PARTICIPACION

Mecanismos de representacién de los trabajadores y de comunicacién de

S_05 . s

los mismos con la direccién.

Mecanismos de participacion técnica de los trabajadores en la mejora
s 06 de los procesos productivos de la Autoridad Portuaria (sistemas de suge-

rencias, reuniones peridédicas de coordinacién de la actividad, grupos de
calidad, etc.).
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INDICADOR
FORMACION

S_07

S_08

S_09

DESCRIPCION

Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacién, diferen-
ciando entre trabajadores de dentro y fuera de convenio.

Evolucién del promedio de horas de formacién por trabajador, diferen-
ciando entre trabajadores de dentro y fuera de convenio.

Numero de programas formativos en curso en relacién con el sistema de
gestion por competencias.

ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA Y EQUIDAD

S_10

S_13

Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores.

Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajado-
res y sobre el total de trabajadores fuera de convenio.

Porcentaje de trabajadores fijos de més de 50 afios.

Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afios.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Evolucién del indice de frecuencia anual de accidentes (IF), expresado
como la relacién del nimero de accidentes con baja registrados en un aio,
respecto del nimero total de horas trabajadas en dicho afio.

Evolucién del indice de gravedad anual de accidentes (IG), expresado
como la relacién del nimero de jornadas perdidas (ndmero de dias hdabi-
les perdidos) por accidente en un afiio, respecto del nimero toral de horas
trabajadas en dicho afio.

Evolucién del indice absentismo anual, expresado como la relacién del
nimero de dias naturales perdidos por baja, respecto del nimero de tra-
bajadores.

Esfuerzo en formacién en materia de prevencién de riesgos laborales, ex-
presado como nimero total de horas de formacién dividido por el nimero
de trabajadores.
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INDICADOR

DESCRIPCION

Numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y nimero de
ejercicios o simulacros en materia de proteccion.

EMPLEO Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN LA COMUNIDAD PORTUARIA

S_20

S_21

S_22

S_23

Numero total estimado de empleos directos generados por terminales ma-
ritimas de mercancias, estaciones maritimas de pasajeros y empresas que
presten servicios portuarios.

Descripcidn sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas,
sobre aspectos como seguridad y formacién, dentro en pliegos de pres-
cripciones particulares de los servicios portuarios, en condiciones de otor-
gamiento y en los titulos de concesién o autorizacion.

Descripcion de los mecanismos de coordinacién de actividades empresa-
riales existentes en la comunidad portuaria en materia de prevencién de
riesgos laborales dentro del puerto.

NUmero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de
estaciones maritimas de pasajeros en régimen de concesién o autorizacion,
asi como de empresas con licencia o autorizacién para prestar servicios
portuarios o comerciales que disponen de sistema OHSAS.

Numero de acciones formativas de cardcter técnico, en relacién a la segu-
ridad y proteccidn, coordinadas por la autoridad portuaria, dirigidas a la
comunidad portuaria.

RELACIONES CON EL ENTORNO

S_24
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Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las necesidades de ac-
cesibilidad de discapacitados (entre otras: condiciones en las licencias de
servicio al pasaje, y en las concesiones y autorizaciones asociadas a esta-
ciones maritimas; acciones concretas en zonas comunes).
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INDICADOR

GESTION AMBIENTAL

A_01

A_02

A_03

A_04

CALIDAD DEL AIRE

A_05

A_06

A_07

DIMENSION AMBIENTAL

DESCRIPCION

Descripcion de la estrategia ambiental.

Recursos econdmicos totales: gastos, asi como inversiones en su caso, aso-
ciados a la implantacién, certificacién y mantenimiento de un sistema de
gestiéon ambiental de la Autoridad Portuaria conforme al reglamento
EMAS, a la norma ISO14001:2004 o a la certificacién PERS.

Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, en monitorizacién y ca-
racterizacién medioambiental, expresados como totales en euros y como
porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria.

Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de
tierra y agua, expresados como miles de euros por metro cuadrado de
zona de servicio.

Formaciéon medioambiental, expresada como porcentaje de personal en
plantilla de la Autoridad Portuaria, que ha recibido formacién ambiental,
acreditada por la Autoridad Portuaria, acorde con las funciones que de-
sarrolle en el puerto.

Descripcion sintética de los principales focos de emisién (puntuales y difu-
sos) del puerto, que suponen emisiones significativas

Evolucién durante, al menos, los Ultimos tres afios del nimero de quejas o
denuncias registradas por la Autoridad Portuaria, procedentes de grupos
de interés del puerto (comunidad portuaria, nicleos urbanos, administra-
ciones, etc.), relativas a emisiones de polvo o a la calidad del aire en
general. Disponibilidad de un sistema de gestién sistematizada de quejas.

Descripcidn sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Por-
tuaria para controlar las emisiones ligadas a la actividad del conjunto
del puerto, ya se trate de medidas administrativas, operativas o técnicas,
como puedan ser elaboracién de normas ambientales, control del la ope-
rativa ambiental por parte del servicio de vigilancia del puerto, medicidn
de pardmetros ambientales, limitaciones a la manipulacién de mercancias
pulverulentas, u otras iniciativas.
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INDICADOR

A_08

A_09

CALIDAD DEL AGUA

A_10

A_12

A_16
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DESCRIPCION

Descripcion sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad Por-
tuaria para valorar el efecto de la operativa portuaria sobre la calidad
del aire, y nimero total de los estudios o campaiias realizadas. Descripcién
esquemdtica de los equipos operativos de seguimiento de la calidad del
aire con los que cuenta la Autoridad Portuaria.

Valor de pardmetros de calidad del aire en el puerto, como puedan ser
valores medios anuales o nimero de superaciones del valor limite diario,
para contaminantes que resulten significativos en relacién con la actividad
portuaria: particulas PM, particulas sedimentables, 6xidos de nitrégeno y
oxidos de azufre.

Descripcidon de los principales focos de vertido (puntuales y difusos) situa-
dos en el puerto, que tienen un impacto significativo en la calidad de las
aguas y sedimentos de las ddrsenas del puerto.

Descripcién sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portua-
ria para controlar los vertidos ligados a la actividad del conjunto del puer-
to, ya se trate de medidas administrativas, operativas o técnicas (puntos de
limpieza y mantenimientos controlados, mejoras de red de saneamiento,
vigilancia operativa, etc.).

Numero y descripcién sintética de campafas de caracterizacién de la ca-
lidad del agua del puerto, que no sean resultado de obligaciones emana-
das de declaraciones de impacto ambiental.

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida
y tratamiento de aguas residuales.

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida
y tratamiento de aguas pluviales.

Descripcion esquemdtica de los medios técnicos utilizados para la limpieza
de la ldmina de agua, y peso de flotantes recogidos en el afio.

Activacién de los Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante emer-
gencias por contaminacion.
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INDICADOR

RUIDOS

A_18

A_19

A_20

A_21

GESTION DE RESIDUOS

A_22

A_23

A_24

A_25

A_26

DESCRIPCION

Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad Por-
tuaria, o vertidas por colectores de los que es titular la Autoridad Portua-
ria, desglosadas por tipos.

Descripciédn sintética de los principales focos de emisién (puntuales y difu-
sos) del puerto, que suponen emisiones acusticas significativas.

Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria en
el afio, realizadas por grupos de interés del puerto, relativas a emisiones
acusticas procedentes de la actividad portuaria. Disponibilidad de un sis-
tema de gestidn sistematizada de quejas.

Descripcion de la situacién del puerto en relacién a la elaboracion de
mapa de ruido y plan de accién acustica.

Numero de actuaciones, y caracteristicas de dichas actuaciones, acometi-
das durante el afio en curso sobre focos de ruido identificados a raiz de
quejas y no conformidades registradas por la Autoridad Portuaria.

Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son
segregados y valorizados, desglosados por tipo de residuos.

Descripcidn sintética de las principales actividades o fuentes de genera-
cién de residuos dentro de puerto, tales como actividades pesqueras (artes
de pesca, embalajes), movimiento de grdneles sélidos (restos de mercancia
tras la operativa), zonas lidicas, tareas de mantenimiento de maquinaria,
o lodos de fosas sépticas, entre otros.

Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion
de residuos de la comunidad portuaria. Existencia de puntos limpios, pro-
gramas de recogida de residuos, programas de valorizacién, etc.

Tipo de gestidn aplicado al material dragado, expresado como volimenes
de material dragado de cada una de las categorias en las que dicho ma-
terial puede ser tipificado segin las Directrices de Dragado de la CIEM.

Descripcion de zonas o especies con alguna figura de proteccién, adya-
centes al puerto o dentro del dominio publico portuario: LIC, ZEPA, BIC,
Ramsar.
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INDICADOR

A_27

A_28

ECOEFICIENCIA

A_29

A_30

A_31

A_32

A_33

DESCRIPCION

Trabajos de caracterizacion e inventario del medio natural en el puerto y
en zonas adyacentes. En particular, la disponibilidad de cartografia bio-
némica submarina de las aguas del puerto.

Descripcién esquemdtica de proyectos de regeneracion del entorno natural
emprendidos por la Autoridad Portuaria, y valoracién en euros del coste
de dichas actuaciones.

Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de
servicio que es ocupada por instalaciones activas, ya sean estas propias o
en régimen de concesidén o autorizacién.

Evolucién, al menos en los Ultimos tres afios, del consumo anual total de
agua de la Autoridad Portuaria, expresado como metros cibicos totales
y como metros cUbicos por metro cuadrado de superficie de la zona de
servicio, indicando si la gestion de la red recae en la Autoridad Portuaria
o estd externalizada.

Evolucién, al menos en los Gltimos tres afios, de la eficacia de la red de
distribucién de agua, expresada en tanto por ciento, para aquellas Au-
toridades Portuarias que realicen una gestién directa de dicha red de
distribucién.

Evolucién, al menos en los Ultimos tres afios, del consumo anual total de
energia eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria y alumbrado
de zonas de servicio comin, expresado como kWh totales y como kWh
totales por metro cuadrado de zona de servicio.

Evolucién, al menos en los Ultimos tres afios, del consumo anual total de
combustibles (gasoil, gasolina, gas natural, etc.), empleado por la Auto-
ridad Portuaria (coches, calefaccién, etc.), expresado como kWh y como
kWh por metro cuadrado de zona de servicio.

COMUNIDAD PORTUARIA

A_34

A_35
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Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas,
sobre aspectos ambientales en los pliegos de prescripciones particulares
de los servicios portuarios, en condiciones de oforgamiento y en titulos de
concesion o autorizacion.

Nivel de implantacion de sistemas de gestion ambiental en instalaciones
portuarias, expresado como nimero total y porcentaje de terminales mari-
timas de mercancias y de estaciones maritimas de pasajeros en régimen de
concesién o autorizacién, y de empresas con licencia o autorizacién para
prestar servicios portuarios o comerciales, que dispongan de acreditacion
EMAS o que estén certificadas segin la norma ISO 14001:2004.
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