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Mensaje del presidente

El Port de Tarragona, consolidado
como uno de los principales puertos
del Mediterraneo, ha registrado
durante el ejercicio 2016 un tréafico
total de mercancias de 31,3 millones
de toneladas. Aunque esta cifra de
traficos representa un 5% menos
respecto a 2015 —motivada princi-
palmente por la parada técnica de
la refineria Repsol y movimientos
coyunturales del mercado de hidro-
carburos- podemos hacer una va-
loracion positiva del afio al mejorar
la cifra de negocios gracias a la
decidida apuesta por la diversifica-
cion de traficos.

Esta diversificacion se traduce en
la consolidacion de traficos, como
project cargo, animales Vivos,
vehiculos, cruceros o fruta, entre
otros.

En 2016, el Port de Tarragona ha re-
gistrado crecimientos récord dentro
del sector agroalimentario y man-
tenemos nuestro posicionamiento
como principal puerto espanol en
este sector. En nuestras instala-
ciones se han registrado mas de 5
millones de toneladas de agroali-
mentarios, con un crecimiento del
4,8% respecto al afio anterior. Por
otro lado, el Port de Tarragona se ha
consolidado como puerto de distribu-
cién de productos quimicos y petro-
quimicos con un crecimiento progre-
sivo, y a pesar de que, durante este
2016 se ha disminuido este trafico
ligeramente por la situacion coyun-
tural, se prevé gracias a la amplia-
cion del muelle de la Quimica y su
exitosa cobertura, continuar nuestro
crecimiento y liderazgo en el sector
gracias a la confianza de los princi-
pales operadores.

Otro dato importante es el de trafico
de vehiculos, que este afo 2016
ha superado las 152.000 unidades
movidas —import y export-, con un
incremento del 33,6% respecto al

2015, lo que convierte este afio en
el mejor de los ultimos cinco en mo-
vimiento de vehiculos, recuperando
los indices de afios anteriores a la
crisis econémica.

También destacan los resultados
positivos en aquellos traficos que
consolidan la linea estratégica de di-
versificacion del Port de Tarragona,
destacando los animales vivos (con
un crecimiento exponencial de casi
el 300% desde 2012), el project cargo
y la pasta de papel, entre otros.

La consolidaciéon de la apuesta por
la diversificacion nos ha permitido
obtener unos buenos resultados
econdmicos, situando la cifra de

negocio de la Autoridad Portuaria
de Tarragona en 52,3 M€, un 0,96%
mas que en 2015. Hablamos de
unas cifras muy positivas, con un
crecimiento sostenido, teniendo en
cuenta el contexto econdémico in-
ternacional, y que evidencian el
esfuerzo realizado para contribuir a
la competitividad de la actividad y de
los operadores portuarios.

Las iniciativas comerciales de
promocion internacional que se han
desarrollado en 2016 han posibilita-

do nuevas oportunidades de negocio
y se concentraron en promover la di-
versificacion de traficos.

Entre estas iniciativas destacamos
el Congreso Internacional AgriFood
que se celebr6 en Tarragona,
liderado por nosotros junto a Puertos
del Estado, ademas de la asistencia
al Salon Internacional de la Agricultu-
ra de Parfs, el V Encuentro Nacional
de Operadores de Cereales en
Zaragoza, la XV Bolsa de Cereales
Interpirenaica de Mollerussa, la 56%
Bolsa de Comercio Europeay la Fruit
Attraction de Madrid (sector agroga-
nadero), junto con la European QOil
Storage de Platts y la Tank World
Expo (intermediarios) en Emiratos

Arabes a través del cluster ChedMed
en el LogiChem.

Con respecto al mercado de alma-
cenamiento liquido, la celebracion
de la reunion anual de la European
Bulk Liquid Storage en Tarragona
marco un hito en la agenda portuaria
puesto que se trata de la conferencia
técnica mas relevante del mercado.
Destaca también nuestra asistencia
al encuentro anual de la EPCA en
Berlin (industria quimica), a la Inter-
national Petrolium Week de Londres,
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a la reuniéon de Argus Mediterranean
Storage & Logistics de Roma, a
la Stock Expo de Amberes y al 11°
GPCA Forum de Dubai.

Por lo que refiere a los eventos re-
lacionados con el transporte, la
intermodalidad y la logistica inter-
nacional, hemos asistido al Saldn
Internacional de la Logistica de
Barcelona, a la Transport Logistic de
Shangai y al SITL de Paris (logistica),
al BCN Rail de Barcelona (inter-
modalidad), a la Intermodal South
América en Sao Paulo (fruta) y a la
Break Bulk de Amberes (project
cargo, vehiculos y productos side-
rargico). Asimismo se participd en
la European Supply Chain & Logistic
Summit de Barcelona (cadenas lo-
gisticas), en el Intercement Shipping
Forum de Lisboa (cemento y clinker)
y en el V Encuentro Empresarial His-
pano-Marroqui de Tanger y la Global
Linner Shipping Conference de
Londres (lineas maritimas regulares).

A su vez, el Port de Tarragona se
reafirma en la apuesta decidida por
el trafico de cruceros. Hemos in-
crementado nuestra presencia en
este sector con la marca Tarragona
Cruise Port Costa Dorada, con la
voluntad de ser una destinacion
turistica de primer nivel en el mundo
de los cruceros. Asi, en 2016 hemos
superado todas las expectativas,
batiendo récords con 22 cruceros y
11.600 pasajeros. Bajo esta marca
ha participado en las ferias mas re-
levantes del sector, como son la
Seatrade Cruise Shipping de Miami
y la Seatrade Europe en Tenerife,
donde se presento la oferta turisticas
de la provincia de Tarragona.

Entendemos el crecimiento de los
traficos como fuente de creacion de
riqueza en nuestro entorno y como
una oportunidad de mejora de la
competitividad de nuestros clientes,
por lo que continuaremos trabajan-
do para aliarnos con operadores vy
clientes en la generacion de negocio
y actividad portuaria.

En cuanto a las infraestructuras de
2016, el Port contintia avanzando con
las iniciativas de promocion logistica
como la Zona de Actividades Logis-
ticas y una futura terminal en la zona
centro de Espafia como proyectos
esenciales para nuestro futuro.

También cabe mencionar realizacion
de la segunda fase de la red de fibra
Optica para la seguridad perimetral
del puerto, que dara por finalizado el
proyecto, la implantacién de una red
perimetral general de agua contra
incendios en el muelle de Cantabria
y la adecuacioén de la terminal inter-
modal. Tampoco debemos olvidar
la pasarela de peatones que esta
construyendo el Port de Tarragona
que, superando las vias del tren,
conectara el centro urbano de la
ciudad con la playa de El Miracle y la
zona puerto-ciudad.

Y con relaciéon a las infraestructuras
externas, la conexion del ferrocarril
con ancho de via europeo y el desa-
rrollo completo de la obra de la A27
son dos infraestructuras vitales para
el futuro del puerto y para que el terri-
torio aproveche al maximo las opor-
tunidades de crecimiento y desarro-
llo, asi como facilitar la atraccion de
nuevas inversiones que consoliden
la trayectoria de crecimiento del
Port de Tarragona. De este modo,
también seguiremos contribuyendo
a la economia del territorio y a la ge-
neracion de empleo.

La sostenibilidad sigue siendo una
firme apuesta en el Port de Tarragona:
la Autoridad Portuaria de Tarragona
fue el primer puerto del Estado en
obtener la certificacion en el sistema
de gestion energética segun la ISO
50001 y asimismo también dispone
de un Sistema de Gestion Integrado
(SGI) que ya sumaba la certifica-
cion 1ISO 14001. Ademas en 2016 se
consiguié aumentar el control de la
calidad del suelo; una mejora de la
eficiencia energética en el consumo
de combustible con la compra de
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varios vehiculos hibridos y la retirada
de los ya obsoletos; una mejora de
la fiabilidad de los datos energéticos
y un crecimiento de la informacion
de las diferentes areas de consumo,
con un aumento de la monitorizacion
del edificio principal de la APT, y
una mejora de la eficiencia de la red
de agua potable y la sustitucion de
tuberias de fibrocemento.

Aungue seguimos inmersos en una
situacion economica fragil, man-
tenemos nuestro compromiso con
el entorno, y especialmente con
las personas, y participamos en la
mejora del territorio manteniendo
las infraestructuras e instalacio-
nes Port-ciudad para los ciudada-
nos, ofreciendo ademas una oferta
cultural y social atractiva.

Y, finalmente, recordar que todo ello
es posible gracias al trabajo y dedi-
cacion del personal de la Autoridad
Portuaria de Tarragona asi como
de la comunidad portuaria que con
su dia a dia permiten consolidarnos
como uno de los principales puertos
del Mediterraneo.

Josep Andreu i Figueras

Presidente del Port de Tarragona



Mision, vision y valores

Con el objetivo de ser uno de los principales motores de desarrollo de su entorno social y empresarial, el

Port de Tarragona tiene como mision, vision y valores:

Misidon Vision

Valores

Consolidar el liderazgo en el sis-
tema portuario en traficos de gra-
neles liquidos y sélidos.

(Contribuir al desarrollo econ6mi-
co y social de su entorno de for-
ma sostenible, en un contexto de
maxima competitividad, impulsan-
do la modernizacion y adecuacion
de las infraestructuras portuarias
a la prestacion de servicios de
valor afiadido, bajo un marco de
cohesién entre los miembros de la
comunidad portuaria, favorecien-
do la realizacién profesional de su
capital humano.

Desarrollar la estrategia para con-
vertir el Port en puerto logistico de
referencia que sea impulsor del
polo logistico del sudoeste euro-
peo.

Ser una referencia intermodal y
de integracion en los programas
de Autopistas del Mar.

La Autoridad Portuaria de Tarra-
gona llevard a cabo su mision
con un firme compromiso con la
calidad de la gestion, el desarrollo
de una actividad respetuosa con
el medio ambiente y bajo los cri-
terios de sostenibilidad, con ga-
rantia de seguridad, optimizacion
y rentabilizando de forma compe-
titiva sus recursos, integrandose
en las redes logisticas internacio-
nales, promoviendo la inversion y
la iniciativa privada, y con un es-
pecial cuidado del capital humano
de la entidad y del conjunto de la
comunidad portuaria.

Ser reconocida por su importan-
cia en la actividad econémica de
Catalufa y del Valle del Ebro.

~

Liderazgo. Ser ejemplo y referen-
te. Ser conciliadores.

Integridad de criterios (honesti-
dad, rectitud ética y dignidad).

Responsabilidad social corporati-
va.

Equipo humano eficiente y com-
prometido.

Transparencia y accesibilidad de
informacién para los diferentes
agentes implicados.

Orientacion a la satisfaccion del
cliente.

Excelencia operativa en las activi-
dades diarias, con una prestacion
de servicios de calidad y competi-
tiva dentro del Sistema Portuario.

Innovacién tecnoldgica y de ges-
tién.

Respeto y cuidado del entorno
medioambiental y contribuciéon al
desarrollo sostenible.

Cumplimiento de compromisos y
mejora continua.

Compromiso social con la ciudad
y el entorno socioeconémico del
Port.

J
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Estrategia

La estrategia de crecimiento del Port de Tarragona
se basa en cinco ejes: proyeccion internacional,
diversificacion de los tréficos, impulso de infraes-
tructuras, apuesta por los cruceros y la sostenibili-
dad. Estas son las cinco lineas estratégicas sobre CRUCEROS )
las cuales se articula el plan de accion, que fija T
los objetivos de crecimiento del Port de Tarragona ’
para reforzar su posicionamiento en el conjunto de
los puertos espafoles y del Mediterraneo.

Los proyectos que contribuyen al posicionamien-
to del Port de Tarragona como referente en los
ambitos de la logistica intermodal, los contene-
dores, la quimica y los cruceros se recogen en el
nuevo plan director (2015-2035) que se esta trami-
tando. Los objetivos inmediatos proyectados com-
prenden la Zona de Actividades Logisticas (ZAL),

la diversificacion de los traficos, la consolidacion de los cruceros e implicar estratégicamente a todos los
agentes del territorio para nuevas inversiones privadas y publicas.

Desde esta vision de crecimiento y con la voluntad de servir al desarrollo econémico y productivo de su
territorio, el Port de Tarragona tiene el objetivo de convertirse en un gran centro logistico de transporte in-
termodal y donde se realicen actividades logisticas de gran valor anadido. A su vez, la orientacion del Port
de Tarragona hacia los clientes se traduce en una colaboraciéon continuada con la comunidad portuaria en
la busqueda y generacion de nuevas oportunidades de negocio.

La estrategia de diversificacion posiciona el Port de Tarragona en un escenario de continuo crecimiento,
potenciando los principales traficos como agroalimentarios, quimicos y petroguimicos, e impulsando el
trafico de carga general y de mayor valor afladido como son los vehiculos, contenedores, pasta de papel,
animales vivos, project cargo, fruta y productos siderurgicos.

El impulso de infraestructuras efi-
cientes facilita la expansion y cre-
cimiento del Port de Tarragona,
a la vez que responde a las ne-
cesidades de clientes y opera-
dores. En el nuevo Plan Director
2015-2035 estan previstas
nuevas grandes infraestructu-
ras portuarias como el contra-
dique de Els Prats, que incluira
espacios de carga general y el
uso temporal de los cruceros; o
la terminal definitiva urbana de
cruceros, entre otros. Ademas, la
terminal intermodal La Boella y la
ZAL son las principales infraes-
tructuras internas en las que se
esta trabajando para dar impulso
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a la actividad logistica de Tarragona.

Desde un punto de vista estratégico, la sostenibili-
dad del Port de Tarragona va en paralelo al creci-
miento de toda la propia infraestructura y su eficien-
cia. La bonificacion directa sobre la actividad por
las buenas practicas ambientales de los operadores
en el Port de Tarragona y las lineas de trabajo en
materia de medio ambiente son algunos ejemplos
de la apuesta del crecimiento sostenible de la in-
fraestructura portuaria tarraconense.

Las diversas certificaciones de AENOR, como la
ISO 14001 y la 50001, acreditan el esfuerzo del Port
de Tarragona para dirigirse hacia una administra-
cién, gestion y produccién mas sostenible. El Port
de Tarragona es uno de los principales puertos me-
diterraneos que ha iniciado el camino hacia el cre-
cimiento sostenible, y se basa en un compromiso
con el medio ambiente y la seguridad en entorno

portuario y la apuesta para llegar a ser un smart
puerto.

El proyecto para atraer cruceros al Port de Tarragona
esta dando resultados muy positivos. Bajo la marca
Tarragona Cruise Port Costa Daurada se reunen
todos los agentes del territorio conformando la
llamada ‘Mesa de Cruceros’ que apoya una linea
estratégica impulsada por el Port de Tarragona.

La apuesta por el trafico de cruceros se inicid en
2012 y se han superado las expectativas en sélo
cuatro afnos. Las previsiones para 2017 son de
recibir 40 cruceros y 40.000 cruceristas, un creci-
miento del 100% respecto al afio anterior. En la ac-
tualidad la linea de trabajo va enfocada a la conso-
lidacion del Port de Tarragona como call porty abrir
el mercado como home puerto.

Entre los principales retos comerciales en |los proyectos estratégicos cabe resaltar:

Crecimiento del hinterland/foreland, con el objetivo de aumentar la dimension y concentrar volumenes de carga cre-

ciente para seguir atrayendo a las navieras.

Avance en los accesos al puerto y su articulacion intermodal con el resto del territorio, para favorecer el transito de los
flujos de carga a través del puerto para concentrar y distribuir las cargas de manera eficiente.

Progreso logistico e intermodal, con el fin de confirmar Tarragona como nodo eficiente de concentracion, distribucion
y servicios de valor afiadido a la carga, integrado en las cadenas de suministro globales.

Fidelizacion y atraccion de grandes navieras, asi como el aumento de conexiones, con el objetivo de incrementar la

competitividad del comercio exterior.

Continua modernizacion e innovacion portuaria, con el proposito de ofrecer servicios competitivos en tecnologia,

calidad y operaciones.

Desarrollo de las infraestructuras y del espacio portuario, para disponer de unas instalaciones acordes a la deman-

dada.

Integracion Port-ciudad, con el fin de optimizar el equilibrio entre los distintos usos del territorio.

Con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios prestados, durante 2016 se han llevado a cabo dife-

rentes objetivos:

Apoyo a las terminales y servicios portuarios certificados en el proceso de auditoria.

Actualizacion de los instrumentos de planificacion y ordenacién del dominio publico portuario.

Elaboracion del pliego de prescripciones para la prestacion del servicio portuario de manipulacion de mercancias.

Elaboracion del pliego de prescripciones para la prestacion del servicio portuario de amarre/desamarre.

Elaboracion del pliego de prescripciones para la prestacion del servicio portuario de remolque.

Aprobacién de politicas de seguridad integrales de la Autoridad Portuaria de Tarragona y obtencion del certificado ISO en materia

de seguridad.

Elaboracion del pliego de prescripciones para la prestacion del servicio portuario al pasaje: embarque y desembarque de pasaje-

ros y carga y descarga de equipajes en el Port de Tarragona.

Desarrollo de la Zona de Actividades Logisticas.

12 | Memoria de sostenibilidad Port de Tarragona 2016



Funciones y forma juridica

La Autoridad Portuaria de Tarragona (APT) es un organismo publico dependiente del Ministerio de Fomento
a través de Puertos del Estado, cuya funcion principal es la gestion del Port de Tarragona. Tiene perso-
nalidad juridica y patrimonio propio asi como plena capacidad de obrar independiente del Estado. Su
actuacion se sujeta al ordenamiento juridico privado, incluso en las adquisiciones patrimoniales y la contra-
tacion, salvo en el gjercicio de las funciones de poder publico que el ordenamiento les atribuye.

El organismo se rige por disposiciones de la Ley General Presupuestaria y la Ley General Tributaria que
le sean de aplicacion, Ley de organizacion y funcionamiento de la Administracion General del Estado y
legislacion especifica (RDL 2/2011, que aprueba el texto refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la
Marina Mercante). Entre sus funciones y competencias destacan:

Prestacion y gestion de los servicios necesarios para lograr que los usuarios desarrollen su actividad en condiciones
Optimas de eficacia, economia, productividad y seguridad.

Ordenacion de la zona de servicio del Port y de los usos portuarios.

Planificacién, proyecto, construccién, conservacion y explotacion de las obras y servicios del puerto y de las
sefiales maritimas.

Provision del suelo y de las infraestructuras adecuadas a los operadores de la comunidad portuaria, segin lo
establecido en la norma aplicable.

Gestion econdmica del patrimonio y de los recursos del Port.
Fomento de actividades industriales y comerciales relacionadas con el trafico maritimo o portuario.

Coordinacion de las operaciones de las distintas modalidades de transporte en el espacio portuario.

1_01

Gobierno y calidad de gestion

El presidente forma parte de los 6érganos de gobierno de la APT y es designado por el érgano competen-
te de la Comunidad Autbnoma entre personas de reconocida competencia profesional e idoneidad. Sus
funciones principales son representar a la Autoridad Portuaria, establecer directrices para la gestion de los
servicios, velar por el cumplimiento de las normas aplicables en la entidad y los acuerdos adoptados por
el Consejo de Administracion, y ejercer las facultades especiales que este Consejo le delegue y las demas
facultades que la ley le atribuya.

El director es nombrado por el Consejo de Administracion a propuesta del presidente. Le corresponde la
direccion y gestion de la entidad y de sus miembros, de acuerdo con las directrices que recibe del presi-
dente o del Consejo de Administracion, asi como la elaboracion y el seguimiento de los objetivos de gestion
y criterios de actuacion de la entidad.
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El Consejo de Administracion de la APT es el 6rgano maximo de decision de nuestra institucion y asegura
su caracter plural con la presencia de miembros de todas las administraciones y sectores econdmicos
que tienen relacion con la actividad portuaria, tal y como establece el Real Decreto Legislativo 2/2011, de
5 de septiembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina

Mercante.

Composicion del Consejo de Administracion (31 de diciembre de 2016)

Presidente de la Autoridad Portuaria de Tarragona

Josep Andreu i Figueras

En representacion de la Generalidad de Catalufia

Representante de la Asociacién
Empresarial Quimica de Tarragona (AEQT

Josep F. Font Mafez

Delegado de la Asociacion Catalana de Empresas
Concesionarias con instalaciones portuarias (ASCIPORT)

Joan Oriol Rovira

Presidente de la Asociacién de Empresas
Estibadoras del Port de Tarragona

Carles Severino Inglan (hasta 11.2.2016)
Joan Marc Papi6 (desde 11.2.2016)

Presidente de la Asociacion de
Consignatarios del Port de Tarragona

Gregorio de la Fuente (hasta septiembre de 2016)

En representacion de la Administracion General del

Estado

Capitan Maritimo de Tarragona

Nuria Obiols Vives

Abogado del Estado y coordinador de la Asistencia Juridica

David Francisco Blanco (hasta 28.7.2016)
Alicia Villaseca Ballesca (desde 28.7.2016)

Directora de la Asesoria Corporativa y
Comunicacién de Puertos del Estado

Eva Miquel Subia

Subdelegado del Gobierno en Tarragona

Jordi Sierra Viu (hasta 31.3.2016)
Emilio Ablanedo Reyes (desde 12.5.2016)

En representacion de los municipios en los cuales se encuentra la zona

de servicios del Port de Tarragona

Representante del Ayuntamiento de Tarragona

. Pau Pérez Herrero (hasta 16.6.2016)
José Luis Martin Garcia (desde 16.6.2016)

Representante del Ayuntamiento de Vila-seca

. Josep Poblet i Tous

En representacion de las camaras de comercio, organizaciones
empresariales y sindicales, y sectores econémicos relevantes en el ambito portuario

Presidente de la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Reus

Isaac Sanroma Ortega

Presidente de la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Tarragona

Andreu Suriol Ribé

Representante de la UGT de Catalunya

Joan Moreno Cabello

Secretario general de la Union intercomarcal de las Comarcas
de Tarragona de CCOO

Jaume Pros Perelld

Tienen voz pero no voto

Director general de la Autoridad Portuaria de Tarragona

Ramon I. Garcia Rodriguez

Secretaria general de la Autoridad Portuaria de Tarragona

Yolanda Vizcarro Caparros
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La APT cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad basado en la gestion por procesos, desarrollado
segun la Norma ISO 9001, que ha obtenido la certificacion y sus consiguientes renovaciones desde el afio
2012.

Asimismo, tiene implantado, desde el inicio, un sistema de gestion por objetivos, comun a todo el Sistema
Portuario, basado en un Cuadro de Mando Integral (CMI), desarrollado por Puertos del Estado junto con
las Autoridades Portuarias.

Ambos sistemas ofrecen informacion a la Direccion para la gestion y apoyo a la toma de decisiones, puesto
gue se analizan trimestralmente y se obtienen valoraciones objetivas sobre los siguientes elementos de
ambos sistemas:

Objetivos operativos
Mapa Estratégico
Procesos

Mapa de Procesos

ﬁﬁ Indicadores
Comunes a todo el Sistema Portuario
ﬁ Propios de la APT
a Vinculados a procesos
EFCM
O

La APT cuenta con tres certificaciones de calidad de servicios:

Certificacion 1ISO 9001:2008

La prestacion de servicios al buque, a la mercancia y al pasaje vinculadas a la escala en el Port de Tarragona.
La gestion del dominio publico portuario. La prestacion de servicios de coordinacion y control de las operaciones
asociadas a los servicios portuarios. La coordinacion y control de las actividades y servicios comerciales directamente
relacionados con la actividad portuaria.

Certificacion basada en el Referencial Especifico de Calidad

El servicio para el trafico de vehiculos nuevos en el Port de Tarragona, esquema de certificacion comun con ANFAC,
junto con la terminal maritima y la SAGEP.

Certificacion basada en el Referencial de Servicio para las Ayudas a la Navegacion

1_04
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El Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo es un érgano decisorio que se relne semanalmente y analiza el dia a dia de los asuntos
portuarios mas relevantes, dando impulso, resolviendo y ejecutando los diferentes temas portuarios con el
fin y efecto de cumplir los objetivos marcados y establecidos por la propia APT. Esta integrado por:

El presidente

El director general

La secretaria general y la directora de Servicios Juridicos
El director de Desarrollo Corporativo y Sostenibilidad

La directora de Comunicacion e Imagen

El director de Port/Ciudad y Servicio de Atencion al Cliente
El director de Infraestructuras y Conservacion

El director de Dominio Publico y Proteccion Portuaria

La directora de Organizacion y Recursos Humanos

El director de Sistemas de Informacion

El director de Operaciones Portuarias

La directora de Comercial y Desarrollo de Negocio

El director de Administracion y Finanzas

Los miembros de este Comité tienen también como objetivo realizar, teniendo en cuenta los criterios de
rigor, orden y trabajo, las tareas necesarias y adecuadas para la preparacion de las sesiones del Consejo
de Administracion.

El Comité Directivo

Es un 6rgano de direccién integrado por los miembros del Comité Ejecutivo, los directores de Estrategia,
Calidad e Innovacion, Planificacion Portuaria y Coordinacion Urbanistica, las jefas de los Departamentos
de Calidad y Planificacion, y de Estudios e Innovacion. El Comité Directivo es un érgano consultivo y de
planificacion estratégica.

El Comité Operativo

Es un ¢érgano informativo integrado por los mandos intermedios de la organizacion, en el cual el presidente,

el director general y la directora de Organizacion y Recursos Humanos comparten informacion de interés
y fomentan la participacion del resto de los miembros.
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Comités técnicos sectoriales

Ademas de los comités directivos anteriores, apoyan al Consejo de Administracion los siguientes 6rganos
técnicos sectoriales:

El Consejo de Navegacién y Puerto

El Consejo de Navegacion y Puerto es un érgano de asistencia e informacion al servicio del presidente de
la Autoridad Portuaria y de la Capitania Maritima. En él estan representados los organismos y entidades
que tienen un interés directo en el buen funcionamiento del puerto y del comercio maritimo y que pueden
contribuir de forma eficaz a su desarrollo y buena marcha de este.
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El Comité de Servicios Portuarios

El Comité de Servicios Portuarios se constituye a instancia del Consejo de Navegacion y Puerto y esta
formado por los usuarios de los servicios y organizaciones que los representan y las organizaciones secto-
riales de trabajadores y prestadores de servicios mas representativas.

La Autoridad Portuaria consulta al Comité de Servicios Portuarios, en relacion con las condiciones de pres-
tacion de servicios portuarios y, en particular, sobre las tasas de los servicios abiertos de uso general, la
organizacion y la calidad de los servicios, asi como sobre el establecimiento, mantenimiento o revision del
acuerdo de limitacion del nombre de prestadores de un servicio. Los informes y las actas del Comité se
tramitan al Observatorio Permanente del Mercado de Servicios Portuarios.

El Comité Consultivo de Proteccién del Port

El Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria constituy6 el Comité Consultivo de Proteccion del
Port de Tarragona el 16 de diciembre de 2008. Este Comité esta integrado por miembros representantes
de la propia Autoridad Portuaria y miembros representantes designados de diferentes administraciones:
Maritima, Aduanas, Proteccion Civil, Control Sanitario, Delegacion del Gobierno, Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, Comandancia Naval, Policia Autbnoma y corporacion local, todos ellos en calidad
de vocales.

Funciones:

Aprobar el reglamento de funcionamiento interno del comité.

Desarrollar procedimientos y protocolos de colaboraciéon y coordinacion entre los organismos y entidades participantes, y entre
estos y el resto de organismos y entidades afectadas o interesadas en materia de proteccion de los barcos, de las instalaciones
portuarias y de los puertos.

Proponer sugerencias y recomendaciones a la autoridad nacional competente en relacion con la proteccion maritima para la me-
jora de la proteccion del transporte maritimo, de los barcos, de las instalaciones portuarias y de los puertos.

Emitir informe sobre la evaluacion y el plan de proteccién del Port y sus modificaciones, con caracter previo a su aprobacion.
Asistir a la autoridad de proteccion portuaria en situaciones de crisis.

Y, finalmente, colaborar en la programacioén y el desarrollo de los ejercicios y practicas de proteccion de las instalaciones portuarias
y de los puertos.

1_06
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Infraestructuras y capacidad
Instalaciones y caracteristicas técnicas

El Port de Tarragona tiene la vocacion de actuar como gran nodo logistico e intermodal y su favorable
situacion geoestratégica favorece su posicion como puerta de acceso al interior de la peninsula Ibérica.

El Port de Tarragona es la puerta de entrada a un hinterland muy amplio que se extiende por la peninsula
Ibérica, especialmente en el valle del Ebro, noroeste y centro peninsular, y llega a clientes de distintos
paises europeos como son Francia, la zona conocida como ARA y otros paises de la cuenca Mediterranea:
Marruecos, Argelia, Tunez, etc.

La entidad portuaria planifica, proyecta, construye, conserva y explota las obras de acuerdo con la plani-
ficacion general, especificaciones y coordinacion que establece Puertos del Estado y siempre dentro de
una gestion responsable de los recursos. A ese objetivo concibe un modelo de gestion, como promotora
de estrategias globales dirigidas a aumentar la competitividad del puerto, y a la vez proveedora de infraes-
tructuras y reguladora del dominio publico portuario.

Caracteristicas técnicas generales

Situacion: Longitud 1°14’E /Latitud 41°05'N
Entrada de bocana: Orientacion SO /570 m anchura
Calado maximo: 19 m (barco) / 42,80 (monoboya)
Area de lamina de agua: 498,1 ha (entre dique y espigon), de las cuales en la zona |: 326,53 ha
Area terrestre: 542,84 ha
Linea total de atraque (muelles y pantalanes): 11 km publicos y 6 km privados
Rampas ro/ro: 9 de las cuales 3 son dobles
Remolcadores: 6
Almacenamiento cubierto: 50,9 ha
Almacenamiento descubierto: 287,6 ha
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Autopistas AP-7 y AP-2

Autovias A-7, A-27 (tramo Tarragona-Valls) y T-11
Carreteras nacionales N-240 (Valls-Lleida-Huesca) y
N-340 (Valencia-Barcelona)

Carreteras:

La accesibilidad al Port de Tarragona por via terrestre esta garantizada a través del Eje Transversal y de las tradicionales entradas por
los muelles de Llevant y Reus, mediante una red de viales que permite a los vehiculos rodados acceder directamente sin trama urbana
y circular con facilidad.

Estacion AVE del Camp de Tarragona (13 km del Port). En cuanto a comunicaciones

interiores por ferrocarril, es importante destacar que todos los muelles disponen de
Ferrocarril: acceso ferroviario, bien con ancho Ibérico (1.668 m), o de tipo mixto. La red ferrovia-
ria interior del Port es de 46.426 m; de los que 36.104 m son de ancho Ibérico, 5.423

m de ancho mixto (ibérico + uic) y 4.899 m con tercer carril y linea electrificada.

Las lineas de acceso ferroviario al puerto de Tarragona son:
Miraflores a Tarragona (linea de Zaragoza Miraflores a Tarragona por Caspe-Linea 210 de Adif)
Valencia-Estacion del Nord a Sant Vicen¢ de Calders (linea 600 de Valencia Estacion del Nord a Sant Vicenc de Calders de Adif)

Aeropuerto de Reus (8 km del Port) y aeropuerto del Prat de Llobregat
(82 km del Port).

Red aérea:

1_07,1_22
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Infraestructuras en ejecucioén y obras

Las inversiones ejecutadas en 2016 mejoran las infraestructuras e instalaciones a fin de adaptarse al
contexto portuario y que reviertan en una mayor calidad en la gestion de la organizacion.
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Proyecto constructivo de la obra de fabrica de cruzamiento del encauzamiento de las rieras de La
Boarada y La Boella

Estas obras permiten disponer de un acceso a la zona de la futura ZAL y se continGa el vial territorial en el
tramo elevado sobre el rack de Repsol que se construy6 en 2011 con una seccion tipo similar. Ademas, se
realiza el cruzamiento del encauzamiento con una estructura de marcos de hormigén prefabricado con una
seccion de 3 marcos de paso interior de 6,00 m x 3,00 m. Se trata de un total de 220 m de vial de 3 capas
aglomerado asfaltico, preparando el tramo para la futura construccién del acceso Oeste en su prolonga-
cién, mas una rampa de acceso a los terrenos de la ZAL de 40 m. Por otro lado, para la obra de fabrica del
cruzamiento se necesitan 170 m de marcos de hormigdn prefabricado.

Presupuesto de licitacion: 1.309.986,18 €

Pavimentacion del muelle de La Rioja junto ro-ro

Las obras consisten en la renovacion del pavimento de hormigon existente en la zona de confluencia de los
muelles de La Rioja y Castella sur, junto al ro-ro existente, para mejora de su capacidad portante. La zona
pavimentada comprende una superficie de aproximadamente 11.170 m2 que se renuevan con un paquete
de 30 cm de hormigdn HF4 con fibra de vidrio sobre otra capa de 30 cm de zahorras.

Presupuesto de licitacion: 599.433,07 €
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Urbanizacién explanada del muelle de La Rioja

Urbanizacion de la explanada ubicada entre los muelles de La Rioja y Reus. La urbanizacién incluye los
servicios necesarios y la ejecucioén de un pavimento de hormigon.

Presupuesto de licitacion: 535.702,33 €

Habilitacion eléctrica explanada posterior muelle de Andalusia

Instalacion de 6 torres de alumbrado, de 27 m de altura 'y 10 focos, en la explanada posterior del muelle de
Andalusia. Para ello se construye ademas una nueva Estacién Transformadora conectada mediante bucle
ala ET 20.0.

Presupuesto de licitacion: 398.309,79 €

24 | Memoria de sostenibilidad Port de Tarragona 2016



Pavimentacién de 20.000 m? junto a testero del muelle de Andalusia

Pavimentacion con aglomerado asfaltico sobre una base de zahorras artificiales de una explanada de
20.000 m2 en el muelle de Andalusia. Previamente se ejecutan los drenajes y canalizaciones eléctricas

correspondientes.
Presupuesto de licitacion: 397.998,43 €

Pavimentacion de la explanada existente posterior al muelle de Andalusia

Pavimentacion de una parcela de 50.000 m? en el muelle de Andalusia, previo movimiento de tierras para
adecuacion de pendientes y ejecucion de canalizaciones de servicios necesarias. La pavimentacion se

realiza con aglomerado asfaltico.
Presupuesto de licitacion: 397.125,07 €
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Mejora del firme en la rotonda en el extremo del muelle de Catalunya

Mejora del firme de la rotonda del extremo del muelle de Catalunya, con una solucion capaz de soportar las
cargas del paso de grias de hasta 600 t.

Presupuesto de licitacion: 395.516,07 €

Acondicionamiento de nuevas defensas en muelle de Catalunya

Colocacién de nuevas defensas de caucho con escudo en el muelle de Catalunya, intercaladas entre las
defensas existentes.

Presupuesto de licitacion: 394.961,00 €
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Instalaciéon de un sistema de senalizacion variable y mejora del control de acceso del
Eje Transversal

Instalacion, en el acceso del Eje Transversal, de un nuevo sistema de informacién basado paneles infor-
mativos LED de mensaje variable. La implantacién de estos nuevos elementos, va acompafada de una
reordenacién y actualizacion de los equipamientos de control de accesos existentes en este acceso.

Presupuesto de licitacion: 392.556,27 €

Terraplenado explanada junto a la terminal de contenedores en el muelle de Andalusia

Terraplenado con suelo seleccionado y zahorras en una parcela de 30.000 m2 en el muelle de Andalusia.
También se ejecutan los correspondientes servicios de drenaje y canalizaciones eléctricas.

Presupuesto de licitacion: 390.509,08 €
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Pavimentaciéon de explanada en zona sur del muelle de Cantabria

Pavimentacion con aglomerado asfaltico de una explanada de 7.700 m?, ademas de restitucién de un vial
de 1.800 m? y zonas contiguas de 650 m2. También se ejecutan la red de saneamiento y las canalizaciones
eléctricas.

Presupuesto de licitacion: 339.677,16 €

Pavimentacion de explanada entre accesos a Euroports en el muelle de Cantabria

Ejecucion de servicios y pavimentacion con aglomerado asfaltico de una explanada de 10.000 m? en el
muelle de Cantabria.
Presupuesto de licitacion: 281.434,09 €
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Vial en explanada del muelle de Andalusia

Ejecucién de un nuevo vial en el muelle de Andalusia, como prolongacion del vial existente adyacente a las
instalaciones de Asesa, con lo que se termina de conectar todo el perimetro del muelle.

Presupuesto de licitacion: 280.165,09 €

Terraplenado en explanada junto a la plataforma P-100 de Asesa en el muelle de Andalusia

Se ejecuta, para una explanada de 20.000 m? del muelle de Andalusia, el terraplenado con zahorras y suelo
seleccionado, ademas de las canalizaciones eléctricas y los drenajes.

Presupuesto de licitacion: 273.754,34 €
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Instalaciéon para la supresion de polvo de carbén y lavabo de vagones ferroviarios en el Port de
Tarragona

Construccion de una instalacidon para la supresion de polvo de carbon y el lavado de vagones ferroviarios
para evitar los problemas de seguridad en la circulacion de las composiciones de ADIF, ya que el polvo de
carbdn se introduce en los equipos de las instalaciones de seguridad y comunicaciones, creando falsos
contactos, con las consiguientes molestias en el trafico. Esta solucion ademas permite disminuir la conta-
minacion producida por el polvo de carboén a lo largo de todo su transporte.

Presupuesto de licitacion: 229.591,92 €

Pavimentaciéon con aglomerado asfaltico de la explanada posterior a las naves del muelle de
Cantabria

Pavimentacion de una explanada de 27.000 m? con aglomerado asfaltico.
Presupuesto de licitacion: 259.481,13 €
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Proyecto constructivo de rotonda en acceso en el muelle de Cantabria

Ejecucién de una rotonda en la confluencia de calzadas de acceso en el muelle de Cantabria, en el extremo
sur del vial de acceso, para reordenar el trafico de la zona, permitiendo los cambios de sentido y aumen-
tando su seguridad eliminando los giros directos hacia la izquierda.

Presupuesto de licitacion: 208.561,43 €

Protecciones de escollera en los laterales del Puente Movil

Ejecucién de dos motas de escollera, la primera entre el muelle de Lleida y la pila del puente movil, y la se-
gunda entre el muelle de Reus y la otra pila del puente movil. El propésito de éstas es reducir la afectacion
del oleaje de sur que, en determinadas ocasiones, provoca una considerable agitacion, con el consecuente
riesgo a la navegacion en la darsena interior.

Presupuesto de licitacion: 190.000,00 €
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Nuevo vallado en el limite del dominio portuario en Moll de Costa

Construccion de un nuevo vallado para separar la zona publica del moll de Costa de las vias de ferrocarril,
aproximadamente desde el puente de La Petxina hasta el antiguo edificio de la policia portuaria.

Presupuesto de licitacion: 189.105,85 €

* Ejemplo de una de las ubicaciones.

Pasillos aglomerados entrevias en distintas zonas del puerto

Ejecucién de un pasillo de aglomerado en las vias de ferrocarril sobre balasto que permitan una circulacion
de los operarios de revision y manipulacién del material mévil ferroviario, mejorando las condiciones de
seguridad de las personas usuarias.

Presupuesto de licitacion: 178.790,36 €
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Adecuacion de las instalaciones del antiguo PIF en el muelle de Castella para nuevo centro de
acreditaciones

Obras para convertir el edificio del antiguo PIF en el nuevo centro de acreditaciones. Aprovechando que
el PIF se ha trasladado al muelle de Andalusia, se reubica el centro de acreditaciones a una situacion mas
adecuada que los antiguos modulos prefabricados.

Presupuesto de licitacion: 175.268,54 €

Nivelacidon y compactacion explanada posterior del muelle de Andalusia

Nivelacién y compactacion de una explanada de 100.000 m? en el muelle de Andalusia. Previo a las obras,
la explanada presentaba una forma irregular, situacién que hacia imposible que pudiese ser explotada, con

lo que con estas obras se consigue ofrecer la explanada a explotacidn (con total nivelacion a la misma cota
y totalmente plana).

Presupuesto de licitacion: 175.000,00 €

DIMENSION INSTITUCIONAL | 33



Red de drenaje del nivel freatico en zona sur del muelle de Aragé
Colocacién de tubo dren en distintas zonas del muelle de Arag6 para solucionar los problemas de nivel
freatico que se presentaban en episodios lluviosos.

Presupuesto de licitacion: 118.405,53 €
1_08

Descripcion de las obras destacadas

Ademas de las dos primeras obras mencionadas (proyecto constructivo encauzamiento de La Baorada y
La Boella y pavimentacion muelle de La Rioja), destacan:

Wi g

Pasarela de peatones Port-Ciudad sobre las vias del ferrocarril

De acuerdo con el protocolo de colaboracion entre el Ministerio de Fomento, la entidad publica Administra-
dor de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF), la Autoridad Portuaria de Tarragona y el Ayuntamiento de Tarra-
gona, el Port de Tarragona construye una pasarela peatonal que, superando las vias existentes en la zona
de la estacion de viajeros Tarragona, ha de conectar el centro urbano de la ciudad con la playa del Miracle
y la zona ladico-cultural del puerto de Tarragona. La pasarela se construye con una solucién metalica: con
dos rampas en el lado ciudad, una en el lado mar un tramo central que cruza las vias y dos ascensores en
el lado mar. De este modo se respeta un pendiente maximo en el recorrido del 6%, ademas de facilitar el
acceso al lado mar con los ascensores. La longitud agregada de todos los tramos es de 309 m.
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Red perimetral general de agua contra incendios en el muelle de Cantabria i adecuacién terminal
intermodal

Implantacioén de una red de agua contra incendios e instalacion de los equipos de bombeo necesarios, asi
como las instalaciones colaterales que se precisan para este suministro. La red contra incendios del muelle
de Cantabria parte de la sala de bombas situada junto a la darsena interior, con tres bombas verticales de
captacion de agua del mar mas una tercera motobomba, de menor caudal, y alimentada por el depdsito de
agua de reserva de agua preveniente de la red portuaria.

De la sala de bombas sale una tuberia de PEAD DN315 mm y PN 16, que alimenta el muelle de Cantabria
y el punto mas alejado de la Terminal de Contenedores, en el inicio del muelle de Andalusia. Este ramal
principal es de PEAD, con una DN315 y PN 16, y del mismo se deriva el anillo de la terminal intermodal,
formado por tuberia de PEAD DN250 y PN16.

La terminal intermodal esta equipada con una red de hidrantes de superficie, monitorizados con lanza,
hidroshields e hidrantes enterrados; y tiene perimetralmente una red de recogida de vertidos y un vallado
de seguridad. El dltimo tramo de tuberia de DN315 queda interrumpido, con la posibilidad futura en caso
necesario, de una capacidad de caudal y presion para poder alimentar la red contra incedios general del
muelle de Andalusia.

El numero total de hidrantes proyectados es de 25, de los cuales, 10 unidades de superficie, que corres-
ponden al perimetro exterior de la red del muelle de Cantabria, mas 7 unidades de hidrantes enterrados y 8
unidades de superficie monitorizados con lanza y posibilidad de proyeccion de espumogeno. Se disponen
8 unidades de hidroshields.
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Remodelacion del antiguo edificio de la Cofradia de Pescadores
En la remodelacion se subsanan las deficiencias que presenta debidas al deterioro del edificio, construido
por fases desde 1910, en el que se han dado modificaciones, ampliaciones e incluso fue afectado por una
bomba durante la Guerra Civil. El proyecto de rehabilitacion habilita un local de planta baja con altillo, una
primera planta polivalente y una segunda planta destinada a oficinas.

Red de fibra 6ptica para seguridad perimetral en el Port de Tarragona. Fase Il

La obra consiste en la segunda fase para la implantacion de una red de fibra 6ptica en el Port de Tarragona.
Se ejecuta la obra civil necesaria, asi como el suministro del cableado, cajas de empalme, bandejas, ca-
bles eléctricos de alimentacidn y de puesta a tierra, casetas de comunicaciones y postes para camaras. El
ambito de actuacion de esta fase son las zonas en donde no se llegd en la primera fase y las cuales deben
ser protegidas con una red de camaras y vallados inteligentes.
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ZAL Port de Tarragona

La Zona de Actividades Logisticas (ZAL) del Port de Tarragona se encuentra en fase de tramitacion ur-
banistica. Situada en la zona sur del puerto, tiene una superficie de 100 hectareas. El 30 de octubre de
2014 la Comision de Urbanismo de Tarragona aprob¢ inicialmente el Plan Especial de la ZAL del Port de
Tarragona. Una vez aprobado inicialmente el Plan Especial se presentaron toda una serie de alegaciones
al mismo. Una vez resueltas, el Port de Tarragona debe redactar una Plan Especial de Infraestructuras de
Accesos a la ZAL y un nuevo Documento Ambiental para conseguir la aprobacion definitiva a lo largo del
afo 2017. La prevision es que las obras se inicien en el periodo 2018-2019.

El objetivo de la ZAL es potenciar el trafico maritimo del Port de Tarragona con una oferta de servicios
logisticos de primer orden que den valor afiadido a la mercancia. La concentracion de operadores logis-
ticos, transportistas, la puesta en servicio de la cercana Terminal ferroviaria intermodal electrificada hasta
cabecera, junto con la moderna Terminal de contenedores de Tarragona a escasos metros de la bocana,
hacen de Tarragona un puerto mucho mas competitivo y eficiente por tener unos accesos viarios y ferrovia-
rios que no estan nada colapsados como ocurre en otros puertos. Destinada a acoger todo tipo de activi-
dades vinculadas con la actividad portuaria, tendra acceso directo des de la terminal ferroviaria intermodal,

la de contenedores y el resto de terminales y muelles del Port.
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Futura terminal en la zona centro de Espana

Con la puesta en servicio de la Terminal ferroviaria intermodal del Port de Tarragona (playa de cuatro vias
de 800 m de longitud y con los dos anchos UIC e ibérico en todas las vias), electrificada hasta cabecera, el
puerto de Tarragona ya vio en su momento la necesidad de posicionarse en la zona centro de la Peninsula,

a través de una terminal ferroviaria homoéloga en Guadalajara.

Este proyecto aprovecha el magnifico y expedito corredor ferroviario Tarragona-Zaragoza-Madrid, que-
dandose a menos de 50 km de la capital en una zona sin trafico de cercanias, con lo que se garantiza
totalmente la disponibilidad de surcos ferroviarios para las mercancias del puerto. En este momento los
terrenos ya cuentan con el planeamiento urbanistico correspondiente, se dispone de la autorizaciéon de
conexion a la RFIG por parte de ADIF, se dispone de la autorizacion de las obras por parte de la CHT y
se esta a la espera de la adquisicion de los terrenos para proceder al inicio de las obras de urbanizacion

correspondientes.
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Plan director de infraestructuras 2015 — 2035

Una vez licitada y adjudicada la redaccion del Plan Director de Infraestructuras 2015 — 2035 a finales del
ano 2015, durante el 2016 se ha procedido a la redaccion del mismo. En este momento todavia se esta a la
espera de recibir el documento de referencia del Ministerio de Medio Ambiente que permitira la redaccién

de la Evaluacion Estratégica Ambiental asociada.
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Principales usos portuarios: terminales y muelles

El Port de Tarragona cuenta con unas instalaciones al servicio del comercio maritimo donde se desarrollan
las principales actividades. A continuacion, se describen las principales actividades y usos portuarios de-

sarrollados en los diferentes muelles y terminales portuarios.

qunin 0t

I eneraETICOS
- AGROALIMENTARIOS
- MATERIALES DE CONSTRUCCION

SOLIDOS A GRANEL

I POLIVALENTE
[ cONTENEDORES
VEHICULOS
SIDERURGICO - PASTA DE PAPEL

[ FrUTA
I quimicos

LiQUIDOS A GRANEL
q I PeTROLIFEROS
N VATERIA GRASA VEGETAL

MERCANCIA GENERAL

TERMINAL DE CRUCEROS
| PORT ESPORTIU
[ pesca
I iNTERMODAL
ZONA ACTIVIDADES LOGISTICAS
B ANIMALES VIVOS

OTROS
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SOLIDOS A GRANEL

MERCANCIA GENERAL

I enerGETICOS
[ AGROALIMENTARIOS
[ MATERIALES DE CONSTRUCCION

I PoLIVALENTE
I CcoNTENEDORES
VEHICULOS
7| SIDERURGICO - PASTA DE PAPEL

I rruTA

LIQUIDOS A GRANEL [ quimicos
I reTrOLIFEROS
I MATERIA GRASA VEGETAL

TERMINAL DE CRUCEROS
[ PORT ESPORTIU
[ Pesca

I nTERMODAL

ZONA ACTIVIDADES LOGISTICAS
I ANIMALES VIVOS

OTROS

ARG D LA Sy

Longitud de los muelles: 17 km

Calado méaximo: 19 m (barco) 42,80 m (monoboya)
Area de deposito: 233 ha

N° de atraques: 113
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Muelles y terminales

Usos principales
Solidos a granel (principalmente energéticos -carbon-)
Mercancia general en contenedor

Solidos a granel (principalmente agroalimentarios) vy
mercancia general convencional

Servicios
Vehiculos y mercancia general.

Vehiculos, pasta de papel, mercancia general,productos
siderdrgicos, animales vivos y project cargo

Solidos a granel y mercancia general

Solidos a granel y mercancia general

Solidos a granel (principalmente energéticos -carbon-)
Embarcaciones de recreo

Estacion maritima de cruceros

Vehiculos, mercancia general y project cargo
Embarcaciones de recreo

Mercancia general y project cargo

Embarcaciones de recreo

Solidos a granel (principalmente energéticos -carbon-)
Pesca

Muelle Longitud (m)
Alcudia 127
Andalusia 1.056
Arago 1.070
Auxiliar (Cantabria) 193
Cantabria 246
Cantabria (prolongacion) 772
Castella Sur 696
Castella Oeste 496
Catalunya 674
Costa 426
Dique de Llevant (prolongacion) 707
Galicia 280
Lleida Norte 207
Lleida Sur 169
Llevant 327
Navarra 562
Pescadors

Quimica A 583
Quimica B 372
Quimica C 286
Quimica atraque 1 220
Quimica atraque 2 220
Quimica ampliacién atraque 3 230
Reus Norte 255
Reus Testero 122
Reus Sur 349
La Rioja 234
Atraque Asesa P/100 408
Atraque Asesa P/20 200
Atraque Asesa P/6 140
Terminal TAPP 200
Terminal Euroenergo 190
Atraque Repsol 11S 155
Atraque Repsol 35T 230
Atraque Repsol 35S 230
Atraque Repsol 80T 290
Atraque Repsol 80S 290
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Liquidos a granel:
Liquidos a granel:
Liquidos a granel:
Liquidos a granel:
Liquidos a granel:
Liquidos a granel:

productos petroliferos y quimicos
productos petroliferos y quimicos
productos petroliferos y quimicos
productos petroliferos y quimicos
productos petroliferos y quimicos
productos petroliferos y quimicos

Servicios a bugues
Solidos a granel y servicios a buques

Mercancia general (fruta), sélidos a granel y servicios a

buques

Mercancia general (fruta)

Liquidos a granel:
Liquidos a granel:
Liquidos a granel:
Liquidos a granel:
Liquidos a granel:
Liquidos a granel:
Liquidos a granel:
Liquidos a granel:
Liquidos a granel:
Liquidos a granel:

productos petroliferos
productos petroliferos
productos petroliferos
productos quimicos

productos petroliferos
productos petroliferos
productos petroliferos
productos petroliferos
productos petroliferos
productos petroliferos



Terminales e instalaciones

Contenedores y carga general

Contenedores

Muelle: Andalusia

Terminales: DP World Tarragona SA
Superficie: mas de 70.000 m?

Linea de atraque: mas de 1.056 m
Calado: 14,00 m

Capacidad maxima: 0,7 millones de TEU

Infraestructuras: un punto de atraque ro-ro y ter-
minal ferroviaria. Dispone de tres gruas super
post-panamax.

Vehiculos
Vehiculos

Muelles: Cantabria y Galicia
Terminales: Bergé Maritima SL
Superficie: 39.650 m?

Linea de atraque: mas de 1.056 m
Capacidad maxima: 2.150 vehiculos
Infraestructuras: tres rampas ro-ro

Dispone de proteccién antigranizo y terminal ferro-
viaria.

Vehiculos de importacion

Terminales: Bergé Automotive Logistics
Superficie: 357.154,50 m?

Capacidad maxima: 13.000 vehiculos
Infraestructuras: PDI (Predelivery Inspection)

Una instalacion dispone de proteccion antigranizo
y terminal ferroviaria.
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MUELLE DF ARAGH 1 m m{-12.40)

MUELLE D ARAGE 1.070 m f-12.800
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Pasta de papel y productos siderurgicos

Muelle: Cantabria

Terminales: Euroports Ibérica TPS, SL (también
carga general)

Superficie: 63.395 m2 con tres almacenes
Linea de atraque: 772 m
Calado: 16,00 m

Infraestructuras: medios mecanicos y gruas puente
para la manipulacién y descarga de estos produc-
tos, asi como de ferrocarril

Muelle: Aragé

Terminales: Algeposa Tarraco, SL
(almacenaje de estos productos)

Superficie: 7.994,91 m?

Capacidad: mas de 32.000 t de productos siderur-
gicos y 30.000 t de pasta de papel

Infraestructuras: medios mecanicos para almace-
naje y manipulacion y linea de ferrocarril

Muelle: Aragé

Terminales: Gonvarri Tarragona, SL (almacenaje y
tratamiento de productos siderurgicos)

Superficie: 34.139 m?

Capacidad: 120.000 t

Infraestructuras: dispone de 8 gruas puente y me-

dios mecanicos, asi como de acceso ferroviario en
el interior de sus instalaciones



Terminales e instalaciones

Muelle: Aragd

Terminales: Bergé Maritima SL (almacenaje)

Superficie: 10.567 m?

Infraestructuras: medios mecanicos para la mani-
pulacion de mercancia

Muelle: Aragé y Lleida

Terminales: Schwartz-Hautmont Construcciones
Metalicas SA (centro de produccion de transforma-
dos metalicos)

Superficie: 17.821 m2

Muelle: Aragd

Terminales: Noatum-Codemar (almacenaje de
estos productos)

Superficie: 16.451,20 m?

Capacidad: mas de 67.000 t de productos
siderdrgicos.

Infraestructuras: medios mecéanicos para almace-
naje y manipulacion y linea de ferrocarril
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Fruta

Muelles: Reus y La Rioja

Terminales: Fruport Tarragona SL, dos instalacio-
nes frigorificas (almacenaje y manipulacion de
fruta)

Superficie: 19.022 m? (distribuidos en 7 camaras
de temperatura independiente)

Capacidad: 15.000 palés

Infraestructuras: 6 grias para la descarga y 15 bo-
cas para la carga de camiones

Productos sélidos a granel

Productos agroalimentarios

Muelle: Aragé

Terminales: Bergé Maritima SL
(almacenaje horizontal)

Superficie: 41.305 m?

Infraestructuras: medios mecanicos para
manipulacion

Muelles: Castella y Arago

Terminales: Noatum-Codemar Tarragona S.A.
(almacenaje)

Superficie: 35.031,50 m?

Infraestructuras: grias y cintas automaticas para la
descarga



Terminales e instalaciones

Muelles: Castella 'y Arago

Terminales: Silos de Tarragona SA
(dos terminales y almacenes)

Superficie: 47.247,45 m2
(silos verticales y horizontales)

Infraestructuras: grias neumaticas y convenciona-
les, medios mecanicos de manipulacion y aparta-
dores ferroviarios propios

Muelle: Castella

Terminales: Euroports Ibérica TPS, SL
(una terminal y diversos almacenes)

Superficie: 20.195,56 m?

Capacidad: 113.000 t

Infraestructuras: gruas especializadas que permi-
ten un rendimiento de descarga de 1.000 t/hora,
cintas transportadoras y medios mecanicos.

Muelle: Aragd

Terminales: Ership, SAU

Superficie: 61.120,51 m2

Capacidad: 150.000 t

Infraestructuras: medios mecanicos necesarios
para la descarga y manipulacion
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Minerales

Muelles: Catalunya, Alcudia y Navarra

Terminales: Euroports Ibérica TPS, SL
(descarga y almacenaje de carbon y coque)

Superficie: 114.540,02 m?

Capacidad: 606.000 t

Infraestructuras: gruas, cintas transportadoras,
medios mecanicos de carga y descarga automati-
ca (2.500 t/hora), apartador y playa de vias para la
distribucién de productos.

Cemento

Muelle: Reus

Terminales: Cemex (descarga, almacenaje y
manipulacion)

Superficie: 2.000 m2

Infraestructuras: medios mecanicos para el ensa-
cado.

Muelle: Aragd

Terminales: World Trade Bulk SL (almacén para
materias primas, molida, ensilado, carga general y
ensacado de cemento)

Superficie: 35.091,75 m2




Terminales e instalaciones

Muelle: Reus

Terminales: Calera Veinte SL (descarga,
almacenaje y manipulacién en 3 silos)

Superficie: 2.882,04 m?2
Infraestructuras: medios mecanicos.

Productos liquidos a granel
Productos petroliferos

Muelle: Pantalan y monoboya (en zona exterior con
calado de 42,80 m)

Terminales: Repsol Petréleo, SA

Superficie: 21.928,75 m? de superficie ¢
oncesionada y 89.550 m? de lamina de agua
Infraestructuras: medios mecanicos, brazos de
carga y sistemas de ayuda a la navegacion.

Muelle: de la Quimica

Terminales: Repsol Butano, SA (atraque y tuberias
para la carga-descarga de gases licuados del
petroleo y 2 brazos de carga)

Superficie: 8.438,52 m2 de superficie concesionada
y 447,60 m2 de lamina de agua
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Muelle: Andalusia

% Terminales: Asfaltos Espafioles, SA (descarga)
|l Superficie: 2.389 m2 de superficie terrestre y
i —1 14.184 m2 de lamina de agua
" | ; Infraestructuras: dispone de 4 brazos de carga.
3

Muelle: explanada de Hidrocarburs

Terminales: Euroenergo Espafa, SL
(parque de tanques de almacenaje)

Superficie: 61.979,97 m?
Capacidad: 328.400 m3

Infraestructuras: acceso ferroviario y brazos de
carga.

Productos quimicos

Muelle: de la Quimica
Terminales: Terminales Portuarias, SL

: Superficie: 30.510,06 m2 de superficie de
; i almacenaje (38 tanques)

Capacidad: 43.380 m?3
Infraestructuras: acceso operativo a tres puntos

de atraque y acceso ferroviario; brazos de carga y
punto de conexion de mangueras.
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Terminales e instalaciones
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Muelle:de la Quimica y explanada de Hidrocarburs

Terminales: Terminales Quimicos, SL (almacenaje
en 78 tanques)

Superficie: 136.160,84 m2 de superficie terrestre y
14.184 m? de lamina de agua

Capacidad: 384.100 m3

Infraestructuras: dispone de un apartador
ferroviario, brazos de carga y mangueras.

Muelle: explanada de Hidrocarburs

Terminales: Basf Espanola, SA (productos
quimicos a granel en tanques)

Superficie: 75.326,93 m2 de superficie terrestre y
17035.19 m?2 de lamina de agua

Capacidad: 54.370 m3

Infraestructuras: instalacion conectada al rack Dix-
quimics que distribuye productos al poligono quimi-
co de Tarragona. Instalacién conectada a la termi-
nal de la empresa TAPP y brazos de carga.

Muelle: explanada de Hidrocarburs
Terminales: Dow Chemical Ibérica, SA
Superficie: 47.500 m?

Capacidad: 3.000 m?3

Infraestructuras: Instalacién conectada a la termi-
nal de la empresa TAPP y brazos de carga.
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Otros productos liquidos

Muelle: Castella
Terminales: Norel, SA
Superficie: 12.471 m?

Infraestructuras: 45 tanques para descarga y alma-
cenaje de productos derivados de acidos grasos y
aceites vegetales.

MUELLE DE CASTELLA sUR 36 M (- 14,40)
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Mercados y servicios

El trafico de mercancias en el Port
de Tarragona en el gjercicio 2016
ha descendido debido a la menor
actividad en el movimiento de
graneles liquidos en mas de dos
millones de toneladas respecto
el ejercicio anterior. El transito
de los productos petroliferos se
encuentra en la base de dicha dis-
minucion, en el primer semestre
tuvo lugar la parada técnica de
la refineria que ha afectado a la
evolucion de los traficos. La dis-
minuciéon del trafico en el 2016
respecto al 2015 ha sido del 9,1%,
mientras que respecto al 2014 los
graneles liquidos han aumentado
el 4,5%.

La mercancia general, tanto en
contenedores como la convencio-

Evolucion de traficos (toneladas)
Graneles liquidos

Graneles solidos

Mercancia general convencional
Mercancia general en contenedores
Avituallamiento

Pesca

Trafico local

Total trafico maritimo

Trafico terrestre

Total

Evolucién de traficos en porcentajes
Graneles liquidos

Graneles solidos

Mercancia general convencional
Mercancia general en contenedores
Avituallamiento

Pesca

Trafico local

Total trafico maritimo

Tréfico terrestre

Total

nal, han disminuido el numero de
toneladas en 240 mil. El porcen-
taje de disminucion ha sido del
10,9%. Los graneles sdlidos han
aumentado en 674 mil toneladas
lo que representa un crecimien-
to del 8,0%. El Port de Tarragona
continua liderando el tréfico en el
ambito de los productos agroali-
mentarios, siendo el primer puerto
del sistema portuario en el trafico
de cereales, harinas y también
piensos y forrajes.

Alolargo del ejercicio hamejorado
de forma considerable el trafico
de vehiculos, superando las 152
mil unidades y un crecimiento del
33,6%, ha sido el mejor afio de los
ultimos cinco.

La exportaciéon de animales vivos

2014
19.387.114
9.708.015
1.066.617
1.610.214
60.753
4.887
43.974
31.881.574
72.012
31.953.586

2014
60,67%
30,38%

3,33%
5,04%
0,19%
0,02%
0,14%
99,77%
0,23%
100,00%

ha superado las 268 mil cabezas
con destino norte de Africa y
Proximo Oriente.

El Port de Tarragona redne unos
buenos requisitos para la realiza-
cion de la actividad en el project
cargo, tanto por la infraestructura
propia como por existencia de un
entorno muy especializado en la
ejecuclon de la actividad. En el
gjercicio se realizaron diversos
proyectos con destino la industria
de Amberes (Bélgica).

Fuera del ambito del trafico de
mercancias cabe destacar el mo-
vimiento de cruceros, el 2016 ha
sido la mejora temporada cruce-
ristica del puerto con 22 cruceros
y 14 mil cruceristas.

2015 2016
22.306.303 20.268.770
8.391.029 9.065.474
1.301.048 1.162.710
936.389 831.815
70.418 14.863
4.005 4.489
25.400 3.675
33.034.592 31.351.796
190.823 211.551
33.225.415 31.563.347
2015 2016
67,14% 64,22%
25,25% 28,72%
3,92% 3,68%
2,82% 2,64%
0,21% 0,05%
0,01% 0,01%
0,08% 0,01%
99,43% 99,33%
0,57% 0,67%
100,00% 100,00%
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Los graneles (liquidos y solidos) contindan representado mas del 90% de la actividad del puerto, en este
gjercicio han supuesto el 92,9%, superando los dos ejercicios anteriores. La disminucion del peso de los
graneles liquidos se ha compensado con el crecimiento de los solidos. La mercancia general en contene-
dores ha disminuido su aportacion a la actividad portuaria significando el 2,6%.

Es indudable el posicionamiento del Port de
Tarragona en el Mediterraneo como centro logistico
y de distribucion (hub) en el sector agroalimentario,
representando este trafico un 16,23% del volumen
total de mercancias movidas por el Port durante
2016, mas de 5,1 Mt,

Mercado europeo

Mercado levante ibérico

Asimismo, el Port de Tarragona lidera el movimiento
de agroalimentarios en el Mediterraneo, por delante
de puertos como Ravena (ltalia), Cartagena o
Valencia confirmandose como hub (centro logistico
y de distribucion) en el sector.

Mercado central peninsular

Mercado norte ibérico

Mercado de Cataluha

Zona de Actividades Logisticas

Port de Tarragona

El 40% de los piensos que se fabrican en todo el
Estado se producen en la zona de influencia mas
cercana (hinterland) del Port de Tarragona y la in-
fraestructura portuaria contribuye a su importacion

gracias a los servicios e infraes-
tructuras de que dispone.

El punto fuerte del Port de
Tarragona es la alta especializa-
cion de la comunidad portuaria,
con el valor afiadido de las buenas
comunicaciones terrestres, tanto
viarias como ferroviarias en el hin-
terland consumidor.

El Port de Tarragona cuenta con
cinco terminales especializadas
para el trafico de productos agro-
alimentarios y la productividad
media es de 500 toneladas/hora.
La superficie dedicada a este tipo
de trafico es de 560.702 m?, con
una capacidad de almacenamien-
to de 1,3 millones de toneladas.

ElPort de Tarragonaes el punto de
conexion entre la materia primera
gue se importa —para alimentar a
ovinos y vacunos de la ganaderia
del hinterland que también se
exportan posteriormente a través
del Port de Tarragona—- con
destino pafses del norte de Africa.

Elhinterland mas préoximo al puerto
lo conforman més de un centenar
de empresas productoras de
distintos sectores, con una amplia
variedad de productos (petro-
quimicos, poliolefinas, plasticos,
productos quimicos organicos,
productos industriales, productos
quimicos de especialidad vy
guimica fina), lo que representa
la clasica cadena de creacion de
valor. Ademas, el Port dispone de
una red de tuberias que abastece
a todo el poligono petroquimico
de Tarragona desde el puerto.
El conjunto de estas empresas
representa en importancia el
primer complejo petroquimico
del Sur de Europa y el 30% del
total de la industria quimica en
Espafa, generando el 60% de
las importaciones y exportacio-
nes del Port. Los principales flujos
de mercancias quimicas se dan
con Alemania y Bélgica mediante
transporte combinado.

La actividad que presenta el
indice de exportacion mas alto
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en Tarragona es la industria
quimica. Es por ello que el
mayor clister quimico del sur de
Europa -ChemMed Tarragona—
que incluye un ndcleo duro in-
dustrial, logistico, académico y
cientifico, esta situado en el area
de Tarragona. Dicho clUster es
un actor de vital importancia en
relacion con la conexion de la
zona del puerto con la red de fe-
rrocarril de ancho internacional
(UIC).

El Port orienta sus esfuerzos en
la diversificacion de mercancias
que transitan en las instalacio-
nes portuarias. Sin olvidar el for-
talecer los tréaficos tradicionales
de sodlidos y liquidos a granel
de su hinterland mas cercano,
el Port de Tarragona apuesta
por potenciar el trafico de carga
general para seguir con la estra-
tegia de promocion econdmica
de las empresas del territorio en
el ambito internacional.

En cuanto a mercancia general



containerizada, el hinterland del Port coincide con el de otros existiendo una gran competencia en los
procesos de consolidacion de la carga. El Port de Tarragona juega aqui un papel esencial en su capacidad
de atraccion de cara a la industria. Son varios los elementos que aporta y aumentan su competitividad: la
terminal de contenedores en el muelle de Andalucia, la nueva terminal intermodal y el nuevo equipamiento
adicional.

Los altos niveles de conectividad del Port de Tarragona con su hinterland sustentan la capacidad de
atraccion, es decir, la idoneidad tanto de la red viaria como de la ferroviaria existentes, asi como los puntos
y nodos con disposicion para consolidar, agrupar y, complementariamente, distribuir las mercancias: areas
logisticas, centros integrados de mercancias (CIM) y plataformas intermodales y de intercambio. A todo
ello hay que sumar la ausencia de congestion, la agilidad en el acceso al ambito estrictamente portuario
y la eficacia de los servicios portuarios, tanto basicos como complementarios, en la carga y en el buque.

Con todo, el Port de Tarragona supera ampliamente los requerimientos de exigencia. Adicionalmente a
la red viaria y ferroviaria, cuenta con una red de tuberias que abastece el poligono petroquimico desde
el puerto, el CIM el Camp, otras areas logisticas como la terminal de contenedores de Constanti, distintas
plataformas logisticas en las empresas quimicas, la nueva ZAL del Port o la nueva terminal intermodal en
el Port.
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Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercancias, que suponen el
70% del trafico

Paises Toneladas Porcentajes
ESPANA 4.581.534 14,6%
RUSIA 2.534.528 8,1%
ARGELIA 2.209.985 7,0%
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 1.969.127 6,3%
ANGOLA 1.475.257 4,7%
ITALIA 1.435.393 4,6%
UCRANIA 1.296.555 41%
EGIPTO 1.004.764 3,2%
COLOMBIA 783.209 2,5%
ARGENTINA 757.014 2,4%
FRANCIA 746.921 2,4%
MEXICO 656.604 2,1%
HOLANDA (PAISES BAJOS) 634.082 2,0%
TURQUIA 628.944 2,0%
NIGERIA 619.818 2,0%
BULGARIA 601.931 1,9%
MARRUECOS 550.370 1,8%

El trafico del puerto con 17 paises del mundo supera el 70% de la actividad en el movimiento de mercan-
cias. La principal actividad tiene como origen y destino otros puertos del sistema portuario espafiol con
mas de 4,5 millones de toneladas. El principal producto es el fueloil, tanto de carga como de descarga y
su origen o destino son los otros puertos con refineria (Cartagena, Algeciras, Bilbao) o importantes termi-
nales de liquidos (Barcelona o Valencia). La sigue en importancia la carga de carbdn con destino Baleares
y otros productos petroliferos.

Rusia es el segundo pais en importancia con la descarga de Petréleo crudo es el principal trafico. A conti-
nuacion se sitla Argelia donde el crudo es superado por los gases energéticos del petrdleo y con un peso
importante de productos petroliferos. Estados Unidos, el cuarto pais que supera el 5% del total de mercan-
cias, mantiene una actividad centrada en el coque de petréleo y el propano con descarga en Tarragona
como principales traficos.

Paises Carga Descarga Total
ANGOLA 3.122 1.472.134 1.475.257
ARGELIA 250.626 1.959.359 2.209.985
ARGENTINA 20 756.994 757.014
BULGARIA 3.089 598.842 601.931
COLOMBIA 637 782.572 783.209
EGIPTO 67.348 937.416 1.004.764
ESPANA 2.521.997 2.059.537 4.581.534
ESTADQS UNIDOS 346.460 1.622.667 1.969.127
DE AMERICA

FRANCIA 247.917 499.005 746.921
HOLANDA (PAISES BAJOS) 445.196 188.886 634.082
ITALIA 580.348 855.046 1.435.393
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Paises Carga
MARRUECOS 440.040
MEXICO 25.614
NIGERIA 54.312
RUSIA 67
TURQUIA 367.089
UCRANIA 29.353

Los paises origen de la mercancia coinciden en la
mayor parte con el de trafico total y cabe remarcar
que Rusia supera a Espafia.

Respecto al destino de la mercancia se mantienen la
mayoria en los principales lugares en el trafico. Cabe
destacar que los puertos espafioles representan mas
del 30% del trafico. Los primeros lugares lo ocupan
los puertos italianos, holandeses, marroquies, turcos
y estadounidenses.

Si de la anterior lista comparamos la carga respecto
el trafico total, observamos que Marruecos es el que
tiene mayor indice con un 80%; le siguen Holanda
(70%), Turquia (58%) y Espafia con el 55%.

La Autoridad Portuaria gestiona diferentes servicios,
junto con los operadores, con el objetivo de facilitar
un optimo y sostenible desarrollo de la operativa asi
como de la infraestructura portuaria.

Los servicios que se prestan en el Port de Tarragona
comprenden los servicios generales, los servicios
portuarios, servicios comerciales y servicios de se-
Aalizacion maritimos. La mayoria de servicios co-

merciales son prestados por empresas externas, en |

régimen de libre concurrencia, mediante autorizacion
o licencia mientras que los de sefializacion maritima
son servicios prestados directamente por la APT.

Como objetivo de prestacion de servicios al buqueya

la mercancia y de los diferentes subprocesos, se han

establecido una serie de indicadores para conocer §

si los servicios se estan prestando en las condicio-
nes de calidad y seguridad de acuerdo con los es-
tandares fijados. Esto permite adoptar las medidas
oportunas para corregir cualquier desviacion que
pudiera presentarse.

Descarga
110.331
630.990
565.506

2.534.462
261.855

1.267.202

Total
550.370
656.604
619.818

2.534.528
628.944
1.296.555

b1k bl]
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Servicios generales

La gestion de los servicios generales prestados por la APT comprenden la ordenacion, coordinacion y control
de trafico portuario tanto maritimo como terrestre, coordinaciéon y control de las operaciones asociadas a
los servicios portuarios basicos comerciales, servicio de senalizacion, balizamiento y otras ayudas a la
navegacion, servicio de vigilancia, seguridad y policia en las zonas comunes, servicio de alumbrado en las
zonas comunes, servicio de limpieza en las zonas de tierra y agua, servicios de prevencion y control de
emergencias, y gestion de la ejecucion de las obras en el ambito portuario. La prestacion de los servicios
generales en la zona de servicio del puerto se rige por la Ley de Puertos y de la Marina Mercante.

Servicios portuarios

Los servicios portuarios de practicaje, remolque,
amarre, desamarre, manipulaciéon de mercancias y
recepcion de desechos generados por los buques,
son prestados por empresas privadas que cuentan
con medios humanos y técnicos, bajo el sistema
de gestion portuario de land lord, donde el Port de
Tarragona facilita a los operadores de espacio e in-
fraestructuras portuarias basica y regula las opera-
ciones desarrolladas en el puerto.

De acuerdo con el art. 108 del Texto Refundido de la
Ley de Puertos y de la Marina Mercante, aprobado
por RDL 2/2011, de 5 de septiembre, se conside-
ran servicios portuarios los servicios técnico-nau-
ticos (practicaje, remolque y servicio de amarre y
desamarre), servicios al pasaje, servicios de mani-
pulacion de mercancias y recepcion de desechos
generados por los buques. El servicio de senaliza-
cion maritima es un servicio prestado directamente
por la APT.

La Autoridad Portuaria, previo informe vinculante de
Puertos del Estado, regula la prestacion de estos
servicios a través de la aprobacion de las prescrip-
ciones particulares. El cumplimiento, que incluyen
los recursos humanos y materiales con los que el
prestador ha de afrontar su funcion que da lugar
al otorgamiento de una licencia para prestar el
servicio.

Las actividades autorizadas a operar en el puerto
en régimen de concesion o autorizacion, incluidos
los servicios portuarios basicos (remolque, amarre,
estiba, practicaje y recogida de residuos de los
buques) estan reguladas por condicionados vy
pliegos reguladores donde ademas de las garantias
en el servicio, que incluyen regulaciones de caracter
ambiental, de seguridad y de prevencion de riesgos
laborales, incorporando obligaciones derivadas de

58 | Memoria de sostenibilidad Port de Tarragona 2016

nuestros sistemas de gestion de calidad y ambienta-
les que persiguen influir en el funcionamiento de las
empresas operadoras para que vayan adoptando
procedimientos de gestion mas eficientes, que en
un futuro podran a ser de obligado cumplimiento.

Las ultimas reformas legislativas han ido profundi-
zando en el papel de la iniciativa privada, dandole
un mayor protagonismo dentro de un marco de libre
y leal competencia. Corresponde a la Autoridad
Portuaria establecer las condiciones en las que
deben prestarse los servicios y definir los requisitos
necesarios para que una empresa pueda optar a la
prestacion de dichos servicios en los puertos.

En el caso de los servicios comerciales el Texto
Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la
Marina Mercante, define que son servicios comer-
ciales las actividades de prestacion de naturaleza
comercial que, no teniendo el caracter de servicios
portuarios, estén vinculadas a la actividad portuaria.
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Servicios de control de mercancias

El Port de Tarragona dispone de unas instalaciones fronterizas de control sanitario de mercancias (IFCSM)
homologadas, para el control e inspeccion fisica y documental, sanitaria y aduanera, de las mercancias
que llegan a la Union Europea. La jornada de prestacion del servicio es de 8:00 a 15:00 horas, de lunes a
viernes. Bajo las siglas de PIF (Punto de Inspeccion Fronterizo) se rednen las instalaciones en funcion de
los productos que se inspeccionan:

PIF (Punto de Inspeccion Fronterizo)

Inspeccidn de animales vivos y productos de origen animal, consumo humano y no consumo
humano; y también productos de origen no animal para consumo animal.

RAH (Recinto Aduanero Habilitado)

Inspeccién de productos de origen no animal y consumo humano.

PDI (Punto Designado de importacion)

Inspeccién de productos sometidos a especiales medidas de proteccion.

PNAA

Inspeccién para productos de origen no animal destinados a alimentacién animal

PVNCH

Inspeccion para productos de origen vegetal no destinados a consumo humano

Servicios de inspeccioén en frontera (SIF)

Sanidad Exterior, Sanidad Animal, Sanidad Vegetal i SOIVRE (Servicio Oficial de Inspeccion, Vigilancia y
Regulacion de les Exportaciones) dependientes de la Administracion General del Estado, ejercen las taras
de inspeccioén y control de las mercancias en las IFCSM-PIF para asegurar las adecuadas condiciones
higiénicas, sanitarias, de calidad comercial y seguridad industrial de los productos que se importan y
exportan.

Sanidad Exterior — Importaciones: Realiza los controles y vigilancia de las condiciones sanitarias en el
trafico internacional de mercancias para consumo humano; POA al Punto de Inspeccién Fronterizo (PIF),
PONA al Recinto Aduanero Habilitado (RAH) y Frutos secos caso especial en el Punto Designado de Im-
portacion (PDI)

Sanidad Animal — Importaciones: Le corresponde la inspeccion y control sanitario de animales vivos y de
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productos de origen animal no destinados al consumo humano, productos zoosanitarios, para la alimenta-
cion animal y medicamentos veterinarios. Realiza las inspecciones POA al Punto de Inspeccién Fronterizo
(PIF), PONA al Recinto Aduanero Habilitado (RAH) y en el PNAA.

Sanidad Vegetal — Importaciones: Actuacion en la inspeccion y control fitosanitario, contra la introduc-
cion en territorio nacional o de la Unién Europea de organismos nocivos para los productos vegetales de
terceros paises, etc. Realizacion de inspecciones en el RAH / PIF y en el PYNCH.

SOIVRE.Realiza controles para garantizar el cumplimento de la normativa de seguridad y calidad de los
productos agroalimentarios, juguetes, textil, calzado, etc. Realiza las inspecciones en las IFCSM y resto del
recinto aduanero portuario.

Punto de inspeccion aduanero (PIA). El PIA esta dotado de un escaner para la inspecciéon no intrusiva
de contenedores y vehiculos que facilita los procedimientos aduaneros en el puerto, dando la necesaria
agilidad al control de las mercancias y reduciendo la demora propia de estas inspecciones.

Se han efectuado 595 inspecciones en las instalaciones de PIF y PIA durante el afio 2016.

[ —

Empresas prestadoras de servicios portuarios que operan en el puerto durante 2016

Tipo de servicios Numero de empresas
Estiba
MARPOL
Practicaje
Remoque
Amarre
Concesiones 101
Autorizaciones 150

_ A a NN O
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La Autoridad Portuaria gestiona el dominio publico portuario en régimen de concesion o autorizacion, a
través de los correspondientes pliegos de condiciones generales y de condiciones particulares. Asimismo,
regula tanto la ocupacion del dominio publico portuario como el ejercicio de las actividades que en él se
desarrollan.

Porcentaje de superficie terrestre, caracterizado como uso comercial, concesionado

Superficie terrestre concesionable 2.785.069 m?
Superficie terrestre en concesion 2.199.009 m?
Ratio 78,96%

Evolucidn de la ratio superficie concesionable / superficie concesionada en los ultimos anos.

2013 2014 2015 2016
76,68% 72,84% 77,86% 78,96%

1_16

Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden a terminales mari-
timas de mercancias concesionadas o autorizadas, sobre total de trafico de mercancias

Toneladas movidas (% sobre total) 2014 2015 2016

Total trafico de mercancias (toneladas) 31.953.586 33.225.415 31.563.347

Toneladas movidas en terminales maritimas 26.281.074 26.974.135 25.545.543
de mercancias concesionadas o autorizadas

% ton. movidas en terminales conc-aut./ total 82,25% 81,19% 80,93%

La importante especializacion del puerto permite la existencia de un fuerte grupo de terminales maritimas
que permiten el intercambio entre los modos de transporte maritimo y terrestre. Todos los tipos de presenta-
cioén de mercancias se encuentran representados, graneles liquidos y sdlidos, carga general convencional
y en contenedores. El aumento de los graneles sélidos ha significado una ligera disminuciéon del porcentaje
de trafico movido por dichas instalaciones, ya que parte de su destino son concesiones portuarias o salida
directa en ferrocarril o camion.
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Calidad del servicio

El Port de Tarragona dispone de mecanismos de informacion para garantizar que el libre acceso y la libre
concurrencia de la iniciativa privada en el puerto, y realiza consultas sobre dichos mecanismos mediante
los diversos comités: de calidad, de servicios portuarios, de proteccion, etc.

La Autoridad Portuaria pone a disposicion de posibles operadores documentacion en la que se detallan
claramente los tramites y pasos a seguir para operar en el Port bien como prestadores de servicio, o
bien como titulares de una concesion. Desde la perspectiva del otorgamiento de titulos de ocupacion del
dominio publico se siguen los procedimientos legales establecidos en el Texto Refundido de la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante (RDL 2/2011, de 5 de septiembre), que garantizan el cumpli-
miento con los principios de transparencia y libre concurrencia de los interesados. En algunos casos el
procedimiento es por concurso convocado por la APT y, en otros, a solicitud del interesado/a.

En relacién al otorgamiento de concesiones de dominio publico, la APT podra convocar concursos
en los supuestos:

Concesiones para la prestacion de servicios portuarios abiertos al uso general.

Concesiones para terminales de pasajeros o de manipulacién y transporte de mercancias dedicadas a usos parti-
culares, cuando haya varias solicitudes de interés de interés portuario o cuando en el tramite de competencia de
proyectos se presenten varios proyectos alternativos de igual o similar interés portuario.

Concesiones de darsenas e instalaciones nautico—deportivas, construidas o no por particulares, salvo cuando el
solicitante sea un club nautico u otro deportivo sin fines lucrativos.

Concesiones de lonjas pesqueras, construidas o no por particulares.

Las bases de los concursos publicos iniciados por la APT se pueden encontrar a disposicion de los intere-
sados en el apartado Servicios / Dominio Publico del web del Port de Tarragona donde ademas se publica
la normativa aplicable, los modelos de solicitud, la valoraciéon de terrenos, etc.

Las medidas implantadas por la APT para garantizar el libre acceso y libre concurrencia de la iniciativa
privada en el puerto estan disponibles en internet las condiciones generales de otorgamiento de concesio-
nes, ademas de la informacion sobre los procesos tramitacion, que es necesario realizar para solicitar una
licencia o concesiodn y existe informacion disponible sobre las superficies y los usos a los que se dedican.

Asimismo la Autoridad Portuaria pone a disposicion de posibles operadores documentacion en la que
se detallen claramente los tramites y pasos a seguir para operar en el Port, bien como prestadores de
servicio, 0 bien como titulares de una concesion. Ademas se han regulado las condiciones de prestacion
de servicios generales como Puntos de Inspeccion Fronterizo, aguada, etc.

En el entorno web se ha realizado una mejora significativa de la informacién a disposicion de los usuarios,
incluyendo mapa de valoraciones de terrenos, normativa, modelos de solicitud, de avales, etc. También en
el web Port de Tarragona se dispone de un espacio de informaciéon publica sobre licitaciones a través del
Perfil del contratante.
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Iniciativas de mejora de la calidad y de la eficiencia de los servicios

El Port de Tarragona lidera un grupo de trabajo compuesto por la Delegacion del Gobierno, la Asocia-
cion de Consignatarios de Tarragona, el Colegio Oficial de Agentes de Aduanas y todos los servicios
de inspeccion dependientes de la Administracion General del Estado (Sanidad Exterior, Sanidad Animal,
Sanidad Vegetal y SOIVRE -Servicio Oficial de Inspeccion, Vigilancia y Regulacion de les Exportaciones-—),
para identificar posibles mejoras en la prestacion de dichos servicios. En este contexto, en 2016 se han
inaugurado nuevas instalaciones en el PIF (Punto de Inspeccioén Fronterizo) y el PIA (Punto de Inspeccion
Aduanero), para adecuarlos a las demandas del mercado.

Por otro lado, el Port de Tarragona también dirige el Think Tank, un grupo de trabajo que relne a los in-
tegrantes del hinterland mas inmediato (desde el sector quimico, hasta los fabricantes de componentes
de vehiculos, pasando por el sector de la alimentacién, del mueble, etc.) y que se encarga de analizar los
procesos de exportacion e importacion de la carga, asi como los destinos de mayor relevancia, para esta-
blecer una estrategia compartida con el fin de obtener mayores beneficios.

El grupo se relne dos veces al afio con el propdsito de generar un debate sistematizado para individualizar
problematicas comunes. A raiz del trabajo conjunto y de la deteccién de nuevos volumenes, en febrero de
2016 se logré una nueva linea regular con Turquia (servicio semanal Medkon).

Finalmente, el Port de Tarragona lidera la Mesa de Cruceros, formada por el Patronato de Turismo del
Ayuntamiento de Tarragona, la Diputacion de Tarragona, el Patronato de Turismo del Ayuntamiento de
Reus, la Universidad Rovira i Virgili y Port Aventura. Dicha mesa de trabajo tiene una parte institucional,
que se reune trimestralmente, y una parte técnica, que se redne una vez al mes. De la Mesa de Cruceros
depende la marca Tarragona Cruise Port Costa Daurada y su objetivo es identificar las necesidades en
tema cruceros en el territorio, asi como establecer una estrategia comun.

En cuanto al compromiso conjunto de servicio a clientes finales, la APT ha establecido como 6rgano del
sistema de gestion de la calidad, la Comisién de seguimiento de los Referenciales, como el érgano que
vela por el cumplimiento de las evidencias, indicadores y registros derivados de la aplicacion de los refe-
renciales especificos de calidad para traficos y servicios portuarios en el periodo entre certificaciones o en
la fase previa a la obtencién por primera vez de estas certificaciones de calidad. Esta formada por:
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Interlocutores autorizados en materia de calidad nombrados por las respectivas empresas, de acuerdo con el que
prevén los respectivos Referenciales.

Representantes de la Autoridad Portuaria, de las direcciones/departamentos implicados en los referenciales.

Las principales iniciativas en la mejora de la calidad de los servicios en 2016 se han materializado
en las acciones:

Realizacion del Estudio de Satisfaccion de Clientes y usuarios del Port de Tarragona 2016.

Aplicacion a las terminales maritimas certificadas de la revision de los indicadores del sistema de calidad de la APT
hacia la comunidad portuaria.

Adaptacién a los parametros de la revision efectuada en el referencial de calidad para el trafico de vehiculos nuevos.
Sistema conjunto ANFAC-Puertos del Estado.

Plan de seguimiento y control de los referenciales especificos de calidad del Port de Tarragona. Convocatoria semes-
tral de Comisiones de Seguimiento del Referencial a cada terminal.

En cuanto a los tipos de condiciones sobre calidad de presta-
cion de servicios y rendimiento que se introducen en las pres-

Certificado del o .y | .
Sistema de Gestion Energética cripciones de servicio y en condiciones de otorgamiento, el
procedimiento es finalista: se conceden las concesiones en

G“D funcién de la especializacion que es solicitada a priori.

En relacion con los pliegos de prescripciones particulares de

servicios portuarios vigentes, prevén en su contenido, los re-

sE s quisitos de acreditacion de cumplimiento, tanto para el proceso

de obtencién de licencia, como para su renovacion o de apor-

tacion de informacion, que define la prescripcion de condi-

: ciones de la prestacion. Concretamente, las prescripciones

i e particulares de los servicios portuarios de Amarre, Desamarre,

Practicaje, Remolque y Servicio Portuario de recepcion de

. desechos generados por buques establecen que el prestador

f,;',f del servicio debera disponer de los medios humanos y mate-

: riales necesarios para la prestacion del servicio en las condi-

ciones requeridas de seguridad, calidad, continuidad y regu-
laridad, conforme a las caracteristicas de la demanda.

AUTORIDAD PORTUARIA DE TARRAGONA

AENDOR ===t
E.G
Asi, debera acreditar por medio de presentacion de documen-
tacion que responda a las necesidades de cumplimiento con las condiciones técnicas, administrativas o
de otro caracter, condiciones de innovacion y mejora del servicio asi como la aportacion de datos de indi-
cadores que permitan medir la prestacion del servicio en términos de calidad, su cuantificacion, férmula de
célculo, valores maximos o minimos, entre otros.

Entre otros, los indicadores de calidad utilizados para medir cada uno de los servicios portuarios, se
definen bajo conceptos de: productividad, rendimiento, puntualidad, disponibilidad de medios, siniestrali-
dad, satisfaccion de clientes, reclamaciones y quejas.

En general, los Pliegos de prescripciones particulares de servicios portuarios, prevén que el prestador
debera disponer en el plazo de un afo a partir del otorgamiento o para la obtencion de la licencia, de una
certificacion 1ISO 9001, en su ultimo estado de revision, con ambito de aplicacion suficiente a juicio de la
Autoridad Portuaria y emitidas por una entidad debidamente acreditada conforma norma UNE-EN-45011.
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Numero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios portuarios aco-
gidas a la bonificacion para mejorar la calidad del servicio en 2016

Tipo de actividad NUmero de empresas Volumen de trafico que
representan
Concesiones 6 65%
(terminales maritimas)
Autorizaciones 0 --
Prestadoras de servicios 1 100,0%
1.20

El Port de Tarragona dispone del Servicio de Atencion al Cliente (SAC) en el que se centraliza la recepcion
y gestion de las quejas y sugerencias procedentes de usuarios, clientes y ciudadanos, cuyo funcionamien-
to tiene regulado por un procedimiento certificado ISO 9001:2008. Este procedimiento cuenta con indica-
dores de eficacia, eficiencia y calidad que se obtienen trimestralmente y permiten garantizar el correcto
funcionamiento del proceso.

EI SAC canaliza las solicitudes de informacion, quejas, reclamaciones y sugerencias por diferentes medios:
de forma presencial, a través del registro general de la APT, por medio de una llamada telefénica a la

centralita de la APT, mediante el formulario del SAC que aparece en la pagina web i a través del correo
electronico.

El servicio esta ubicado en la planta baja de la sede de la APT, junto a la puerta de acceso del edificio. La
atencion del SAC, que cuenta con 4 personas, atiende dicho servicio en horario de oficina y sus datos de

contacto son:

i

L Servicio Atencién al Cliente

& sac@porttarragona.cat

%, 977 259 400 | Ext. 112511219
f. 977 259 462

L. 901 116 658

i@ Fax. 977 225 499

El Port de Tarragona dispone en su web de un
apartado sobre el SAC que permite acceder direc-
tamente al formulario de demandas que clasifica:
quejas, reclamaciones, solicitudes de informacion y
sugerencias.
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Desglose de las demandas en 2016

DEMANDAS NUMERO PORCENTAJE

Solicitudes de informacién breves 540 71,62%
140 18,56%

38 5,04%

Quejas 28 3,74%

Sugerencias 8 1,07%

En cuanto a las quejas y sugerencias recibidas durante el ejercicio 2016, se registraron veintiocho quejas
y ocho sugerencias. La mayoria de las quejas fuero sobre los retrasos o retenciones en los accesos de
entrada al recinto fiscal y aduanero, el trafico viario, las multas y las sanciones, la limpieza y la recogida de
los RSU vy, finalmente, los temas relacionados con la convivencia. Las treinta y ocho reclamaciones econé-
micas corresponden a facturacion.

En cuanto a las sugerencias recibidas, la mayoria iban dirigidas a la mejora de la sefalizacion y la movilidad,
especialmente para cumplir el cédigo de accesibilidad y la superacion de barreras arquitectonicas. La im-
plantacion de un WC adaptado en el dique de Llevant o la mejora de los accesos a los Tinglados del Moll
de Costa han sido las iniciativas mas relevantes.

Evolucién de quejas y sugerencias

50
40 -
2013 2014 2015 2016
30 - Quejas 45 33 48 28
Sugerencias 3 3 5 8
20—
10 _//
0 | | |

Ademaés de los indicadores del SAC que garantizan el correcto funcionamiento del proceso certificado, con
caracter bienal, se realiza un estudio de satisfaccion de clientes y usuarios del Port de Tarragona sobre
la calidad de los servicios prestados. La informacion se obtiene mediante encuestas de satisfaccion de
clientes y usuarios del Port que considera a los clientes finales un grupo de interés segregado.

La Autoridad Portuaria realiza semestralmente reuniones de seguimiento de los parametros de calidad de
los Referenciales Especificos aprobados con las terminales maritimas certificadas y los prestadores del
servicio de amarre del Port de Tarragona, certificado asimismo de acuerdo con su referencial, en las Co-
misiones de Seguimiento. En estos momentos hay en funcionamiento tantas comisiones como empresas
certificadas.
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En estas reuniones se hace una revision de los planes operativos y planes de mejora, las inversiones y
traficos previstos y los indicadores del referencial. En caso de desviaciones significativas se proponen
medidas correctoras.

Se analizan también los expedientes recibidos en el Servicio de Atencidn al Cliente de la Autoridad Portuaria
referentes a las empresas asistentes y la Autoridad Portuaria actia como catalizador en los expedientes
que afectan a las empresas y requieren la intervencion de varias partes para su resolucion.

Los referenciales especificos aprobados por la Autoridad Portuaria contienen caracteristicas que obligan
a los operadores y terminales certificadas a disponer de un servicio de atencion al cliente propio para
atender las quejas y sugerencias de sus clientes.

Anualmente, en el Plan Operativo de la terminal y/o del servicio se incluye un apartado sobre este servicio
y sobre los resultados de las encuestas de satisfaccion que llevan a cabo las empresas y se reporta para
Su aprobacion conjuntamente con el Plan por parte de la Autoridad Portuaria.

Asimismo, las empresas certificadas estan obligadas a participar en el Estudio de Satisfaccion de Clientes
del Port de Tarragona, que se realiza con caracter bienal y la Autoridad Portuaria realiza cada dos afios el
Estudio de Satisfaccion de Clientes del Port de Tarragona, con el fin de conocer el grado de satisfaccion
de los clientes y usuarios en relacion con los servicios prestados, las infraestructuras, el mantenimiento, la
seguridad, los costes, etc.

Debido al amplio espectro de las cuestiones que se analizan, se realizan cuestionarios particularizados por
perfiles. Los grupos objetivo de las encuestas son: Administraciones, prestadores de servicios, transportis-
tas, agentes de aduana, capitanes de buques, clientes finales, concesionarios, consignatarios y empresas
estibadoras. En total se estima una poblacion de 220 empresas, a las que se realiza el cuestionario de
forma presencial.

Los principales aspectos analizados son: aspectos generales, servicios de practicaje, amarre y remolque,
servicios: a buque, de estiba, al pasaje, aduaneros y paraduaneros, PIF y los servicios de mantenimiento,
infraestructuras: para la navegacion y el atraque, de almacenaje y para el transporte, inversiones de la APT,
aspectos medioambientales y gestion de calidad

En el afno 2016 se ha realizado el Estudio de satisfaccion de clientes y usuarios del Port de Tarragona
obteniendo un grado de satisfaccion general de 8,03 puntos sobre 10, lo que supone una mejora respecto
al anterior estudio de 2014 en el que la valoracion fue de 7,99.

Evolucién grado de satisfaccion 2012-2016

2012 2014 2016

B Muy satisfecho (9-10)
(=) o,
31,36% 27,31% I Bastante satisfecho (7-8)

Satisfecho (5-6)

57,73% 64,75% Insatisfecho (0-4)

GRADO DE

(
I P
SATISFACCION
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33,20%

46,22%

B Muy satisfecho (9-10) [l Bastante satisfecho (7-8)

£18%

Satisfecho (5-6)

Valoracion del Estudio de satisfaccion de clientes y usuarios del Port de Tarragona

Insatisfecho (0-4)

19,60%

345%

- d

Satisfaccion Calidad de Seguridad  Nivel vigilancia Proteccion Amabilidady  Accesibilidad  Eficacia APT  Coste total
general los servicios operacionesy y custodia Medio trato personal atender quejas resoluciéon de de la operacion
equipos ambiente problemas

8,03 8,08 8,47 8,34 8,13 8,61 8,23 7,87 7,08 |
7,99 7,92 8,23 7,87 8,44 844 8,18 7,70 7,02
7,80 7,80 7,90 7,60 7,50 810 7,70 7,30 6,70

En relacion con la actividad cruceristica, se realizan encuestas con una muestra representativa y se valoran
a principio de afio los cruceros nos pueden aportar un mayor muestreo. El nimero real de respuestas
obtenidas en el afio 2016 fue de 1.131, de un total de 13.367 cruceristas.
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Integracion en el sistema de transporte

El Port de Tarragona tiene una localizacion estratégica en la encrucijada del Corredor del Ebro y el Corredor
del Mediterraneo, disponiendo de una clara ventaja competitiva en relaciéon con el resto de puertos de la
fachada mediterranea. El puerto posee unos adecuados accesos por carretera: por el Norte, con dos
accesos viarios que lo conectan con el centro urbano de la ciudad, y por el Sur, con un acceso directo a
las carreteras de alta capacidad y especialmente destinado al paso del trafico pesado. Ademas, el Port de
Tarragona cuenta con ferrocarril en todos sus muelles.

Las lineas de FFCC Tarragona—Valencia y Tarragona—Zaragoza—Madrid pasan junto al puerto y se dividen
al norte. Existen dos accesos para ferrocarril: al Norte, que conecta con la parte exterior del puerto, y por el
centro, enlazando directamente con el Muelle de Andalusia y la Terminal Intermodal Ferroviaria.

En cuanto a las comunicaciones interiores por ferrocarril, es importante destacar que todos los muelles
disponen de acceso ferroviario, bien con ancho lbérico (1,668 m) o de tipo mixto. La red ferroviaria interior
del Port es de 46.426 m, de los cuales 36.104 m son de ancho ibérico, 5.423 m de ancho mixto y 4.899 m
vias con tercer carril electrificado.
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La operadora Renfe sirve a una demanda diversa de trafico: contenedores, carga general no conteneriza-
da, graneles sdlidos y graneles liquidos. Por su parte, Transfesa se encarga de la demanda de trafico de
vehiculos tanto de import como de export.
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Desde mediados de 2015 esté operativa la terminal Intermodal del Port de Tarragona, situada en los muelles
de Andalusia/Galicia, junto a la terminal de DP World:

Caracteristicas de la terminal:

Cinco ha de pavimento de hormigén (incluyendo el espacio de vias), con importante capacidad para crecer.

Cuatro vias en placa de ancho mixto (UIC e ibérico) para carga y descarga de trenes de 750 m.
Posible ampliacion de 3 vias mas en paralelo, para trenes de 750 m.

Acceso electrificado hasta la cabecera de la terminal y en ancho mixto, que permitira la entrada directa de
locomotoras eléctricas.

Dos vias de recepcién y expedicién y de maniobras para cambio de locomotora (para trenes de 750 m)

Vias para dar la vuelta la locomotora diésel.

La terminal intermodal del puerto, la terminal de DP World y el area de Esquema de la terminal intermodal del puerto.
servicios logisticos.

Desde la llegada de la electrificacion a la terminal intermodal, se expiden y reciben trenes directos con lo-
comotora eléctrica. Asimismo, el Port de Tarragona tienen planificada la construccién de una o dos vias de
recepcion y expedicion adicionales, a la entrada portuaria. Ademas, se ha instalado una linea de hidrantes
en la terminal intermodal para mayor seguridad en la manipulacion de mercancias peligrosas.

Desde 2011, se dispone de Convenio entre el Administrador de infraestructuras ferroviarias (Adif), Puertos
del Estado y la APT de conexion de las infraestructuras ferroviarias del puerto de Tarragona con la red
ferroviaria de interés general administrada. La Comision de Seguimiento del convenio ha mantenido las
preceptivas reuniones anuales.

Ademaés, gracias al Sistema de Gestion de Seguridad Ferroviaria (SGS) que se elabord en 2015 y demas
normas de explotacion ferroviaria implantadas recientemente, las operaciones ferroviarias se han raciona-
lizado y ejecutado con mayor seguridad. EI SGS garantiza el control de la gestion ferroviaria, la estructura
organica, las responsabilidades, los procesos y los procedimientos ejecutivos y define el Plan de Contin-
gencias para reducir los efectos y minimizar las consecuencias de cualquier accidente o incidente ferro-
viario. Junto con el SGS se han materializado la informaciéon sobre la red y las normas para la circulacion
sobre las infraestructuras ferroviarias.

Con efectos de aplicacion a partir del 19 de enero de 2017 se dispone desde diciembre de 2016 de la
Consigna CO N° 16/16 que regula la conexion con la RFIG de la APT, en la estacion de Tarragona, en cum-
plimiento del contexto normativo ferroviario y tiene objeto de establecer las normas de circulacion, y las
relaciones basicas de coordinacion entre la estacion de Tarragona y el Port de Tarragona.

En el Port de Tarragona existen dos accesos ferroviarios que se definen en los dos puntos de conexion, uno
en la zona del Serrallo y otro en la zona de ribera del Port de Tarragona. La APT cuenta con un responsable
de seguridad en la circulacion ferroviaria y a fin de facilitar las operaciones y la seguridad de las circula-
ciones ferroviarias, de responsable de circulacion y auxiliar de circulacion.
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Accesos terrestres

El Port de Tarragona esta integrado en
el nudo de infraestructuras para el trans-
porte terrestre: una red ferroviaria y de
autopistas que acercan el Port a su hin-
terland. La nueva Autovia A-27 conecta
directamente al Port con la Autopista del
Mediterraneo y con el resto de red de ca-
rreteras.

Las principales vias a destacar son:

El puerto se encuentra conectado a las
vias de alta capacidad AP7-E15 (autopista
del Mediterraneo), A7 (autovia del Medi-
terraneo) en direccion paralela a la costa
formando parte del corredor desde Cadiz
hasta la frontera francesa; AP-27; A2-T11
(autovia del noroeste) direccion Reus, y
las carreteras nacionales N240 direccion
Valls-Lleida-Huesca y N340 direccion Va-

Accesos ferrocarril

Las lineas de acceso ferroviario al puerto
de Tarragona son:

Miraflores a Tarragona (linea de Zaragoza
Miraflores a Tarragona por Caspe-Linea
210 de Adif)

Valencia-Estacion del Norte a Sant Viceng
de Calders (linea 600 de Valencia-Esta-
cion del Norte a Sant Viceng de Calders
de Adif)

lencia-Barcelona.

El Port de Tarragona tiene conexiones con las principales vias de la red de carreteras del territorio, mientras
que la red ferroviaria del puerto tiene puntos de conexidén con la red principal de ferrocarril y la estacion de
clasificacion en 3 puntos (muelle de Llevant, muelle de Reus y explanadas de Ribera).

Aun teniendo buenas conexiones, la APT entiende que las infraestructuras son clave para el desarrollo
de la actividad portuaria. Para ello hay previstas una serie de actuaciones a lo largo de los préximos afnos
como el nuevo acceso oeste, que conectara el puerto con la futura ZAL y la red de carreteras a través de
las carreteras TV-3148 y la A-7.

En materia ferroviaria, se prevé en breve una mejora de la conexion entre los sistemas ferroviarios del
puerto y de Adif, en materia de sefializacion, seguridad e infraestructura que permitirdn una gestion mas
eficiente de las entradas y salidas de ferrocarriles a via principal. Por otro lado, se sigue apostando por el
ancho internacional, por lo que se esta trabajando para que llegue a mas puntos del puerto. Finalmente,
ha mejorado la intermodalidad puerto-ferrocarril, con el desarrollo de la terminal intermodal La Boella y las
mejoras previstas en la terminal intermodal del muelle de la Quimica.

Cabe mencionar el esfuerzo que esta realizando la APT para el desarrollo de la terminal intermodal fe-
rroviaria zona centro, en Guadalajara. Esta se inscribira dentro de un espacio de 220 ha destinado a una
plataforma logistica intermodal, Puerto Centro Guadalajara. Esta infraestructura, gracias a su proximidad al
area de Madrid, permitira la expansion de la zona de influencia del puerto de Tarragona.

1_22
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La Autoridad Portuaria es socia de la Asociacion Espafiola de Promocion del Transporte Maritimo de Corta
Distancia (Shortsea Promotion Center) y ha participado en reuniones que se han realizado a lo largo de

2016.

Evolucién del trafico por ferrocarril

Mercancia que entra/sale del
puerto por ferrocarril (toneladas)
Trafico atendido por

carretera y ferrocarril (toneladas)

Porcentaje de trafico ff.cc. /
total (carretera y ff.cc.)

2014
1.433.693

8.645.717

16,58%

Evolucién del trafico mediante operativa ro-ro (toneladas)

Mercancia que entra/sale del
puerto mediante carga/
descarga por rodadura (toneladas)

Mercancia. gral. maritima
import-export (toneladas)

Porcentaje mercancia ro-ro /
total mercancia general

2014

80.400

2.397.399

3,35%

2015
1.333.808

8.189.074

16,29%

2015

169.347

2.153.714

7,86%
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2016
1.393.608

8.933.838

15,60%

2016

222.469

1.920.100

11,59%

El aumento del trafico de automaviles en el puerto ha significado un apreciable crecimiento en el porcentaje
del trafico ro-ro sobre el total de la mercancia general, también la disminucion del trafico de mercancia en

contenedores ha ayudado, aunque en menor medida, al aumento de dicho porcentaje.
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Promocion comercial

El principal cometido de las acciones comerciales del Port de Tarragona durante el 2016 ha sido, en primer
lugar, la promocién de la diversificacion de traficos, sin olvidar el impulso de las instalaciones actuales y
su alta especializacion. Se ha apostado para tener una menor dependencia de los traficos tradicionales
(graneles) y asi fomentar otros productos de mayor valor afiadido como la mercancia general, los cruceros

o los contenedores.

La asistencia del Port de Tarragona a los distintos foros nacionales e internacionales, donde se rednen los
principales operadores y traders de los productos que son objeto de la politica comercial del puerto, se ha
seleccionado teniendo en cuenta los criterios anteriores.
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En el afio 2016 se atendieron los mas importantes eventos de los principales sectores de actividad:
ganadero, de cruceros, de logistica, quimico, de mercancia general y project cargo, de agroalimentarios y
de shipping.

En la mayoria de los eventos en

los que el Port de Tarragona ha
i 1 participado con un estand, se ha
B2 contado con el apoyo y la colabo-
sun_ 3 racion de los operadores locales
:AL:” : R del Port. Es mas, parala seleccion
T South America del calendario comercial, siempre
e 7 SAOPAULO ey se tiene en cuenta la opinién de
i 8 S los operadores y se impulsa que
sat 9 Su participacion sea activa, para
sun 10 que toda la comunidad portuaria
el obtenga los méaximos beneficios
LI rvrerds s Gons Cner de cada accién comercial.
wed 13 DUBAI @ LONDRES
e A attonal Conaresg En el sector de la logistica y la
- distribuciéon de los productos
s 17 quimicos, el Port de Tarragona
Mon 18 ha participado en las ferias vy
Tee 19 eventos internacionales mas im-
Wed 20 portantes, con el fin de ofrecer
Uy 73 espacios portuarios del Muelle
Fi_ 22 de la Quimica a nuevos operado-
zz; ;i res para incremgntar el trafico de
T oh productos quimicos.
Te 26
Wed 27 4th Med Ports
Tha 28 TANGER
Fri 29
sat 30 ﬁPort de Tarragona

www.porttarragona.cat

e 0 O ¢ © 0 O

SOLID BULK LIQUID BULK BREAKBULK & MULTIPURPOSE CONTAINERS. AGRIBULK CcRUISE FRUITS &
PROJECT CARGO PERISHABLES
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A principios de afio, se asisti6 a la 8% conferen-
cia sectorial European Oil Storage de Platts, un
encuentro de primer orden que permite situar al Port
de Tarragona dentro del mercado europeo y también
a nivel internacional. Se trata de una de las reuniones
mas reconocidas del sector en cuanto a la relevan-
cia de los ponentes y al andlisis del mercado, y se
trataron las perspectivas del afio y los cambios a
largo plazo.

También se particip6 en la Tank World Expo, feria
sectorial que se celebra anualmente en los Emiratos
Arabes Unidos. Es de alcance internacional y retine
a todos los intermediarios, desde las empresas pro-
ductoras, la cadena logistica, o las terminales de al-
macenamiento hasta los proveedores de material de
la industria. El Port asistié con un stand propio en la
seccion Terminales y Puertos, 10 que permitié conso-
lidar la estrategia de posicionamiento como hub del
Mediterraneo para productos procedentes de medio
oriente y establecer nuevas relaciones comerciales
con una de las zonas potencialmente estratégicas
del Port de Tarragona.

Con respeto al mercado de almacenamiento liquido,
la celebracion de la reunion anual de la European
Bulk Liquid Storage en Tarragona marcoé un hito en
la agenda del Port puesto que se trata de la conferen-
cia técnica mas relevante del mercado, que permitié
compartir experiencias no solo con clientes, operado-
res logisticos y productores, sino también con otros
puertos y potenciales inversores. El evento permitié
promover el potencial de Tarragona como plataforma
logistica del Mediterraneo asi como la industria local -
y sirvid para dar a conocer, una vez mas, el cluster

ChemMed.

Este 2016 se celebrd el 50° encuentro anual de la
EPCA (European Petrochemical Association), una
reunion especialmente dirigida a la industria quimica
con un alto reconocimiento a nivel europeo y uno de
los mas importantes a nivel mundial. El encuentro tuvo
lugar en Budapest (Hungria) y el Port de Tarragona,
conjuntamente con el cluster ChemMed, promocio-
nd sus servicios y su potencial de inversion para las
industrias complementarias. Se trata de una ocasion
excepcional para potenciar los traficos del Port, hacer R
acciones de networking y asi como nuevas inversio- ¢}
nes en la zona de Tarragona.
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También asistimos a la International Petrolium Week
celebrada en Londres (Reino Unido), a la reunién de
Argus Mediterranean Storage & Logistics de Roma
(Italia), a la Stock Expo de Amberes (Bélgica)y al 11°
GPCA Forum de Dubai (Emiratos Arabes). En todos
estos encuentros se aprovechd para hacer acciones
de networking.

Ademaés, dentro de las acciones comerciales llevadas
a cabo en el sector petroquimico el Port de Tarragona
es un miembro activo del cluster de la industria
guimica de Tarragona (ChemMed), por lo que ha
asistido y colaborado en todas las reuniones celebra-
das. En la mayoria de los eventos anteriormente de-
tallados, se ha participado de forma coordinada con
ChemMed, dando mayor relevancia a la presencia
del Port de Tarragona y, sobretodo, ofreciendo una
imagen de un sector industrial cohesionado.

Enelsectoragroalimentario, el Portde Tarragona, junto
a Puertos del Estado, ha liderado el primer Congreso
Internacional AgriFood celebrado en Tarragona,
donde los principales actores de la materia junto
a las instituciones publicas y los mayores expertos
pudieron debatir y compartir inquietudes sobre los
cambios que ha habido en el area.

Ademas, en el sector agroganadero, el Port de
Tarragona ha intensificado su presencia nacional
e internacional acudiendo a las principales citas
del sector, como son el Salén Internacional de la
Agricultura de Paris, el V Encuentro Nacional de
Operadores de Cereales (ENOC) en Zaragoza, la
XV Bolsa de Cereales Interpirenaica de Mollerus-
sa, la 24 Llotja de Cereals de la Mediterrania en
Barcelona, la 56 Bolsa de Comercio Europea que
se celebrd en Turin y la 82 Fruit Attraction de Madrid.

En esta area se ha hecho especial énfasis en el for-
talecimiento de las relaciones con los diferentes im-
portadores y exportadores, operadores logisticos y
traders de los distintos subsectores del colectivo, sin
olvidar a los diferentes mercados de los productos
que los componen.

A lo largo de 2016, la Direccion Comercial también
ha asistido a otros eventos importantes relacionados
con el transporte, la intermodalidad y la logistica in-
ternacional de productos de los denominados como
mercancia general. El objetivo de estos encuentros
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ha sido el de presentar los servicios a los operado-
res internacionales, captar nuevos clientes y fortale-
cer la imagen del puerto como plataforma de distri-
bucién. En este sentido, a nivel nacional el Port de
Tarragona ha participado en el Salén Internacio-
nal de la Logistica (SIL) de Barcelona y desde el
punto de vista de la intermodalidad, cabe destacar la
presencia del puerto en la BCN Rail Smart Mobility
de Barcelona, foro muy destacado sobre la presencia
del ferrocarril en los puertos.

A nivel internacional y de ambito europeo, el Port
de Tarragona ha participado en el SITL de Paris
(Francia). En cuanto a nuestra presencia en eventos
internacionales no europeos del sector logistico, el
puerto ha asistido a la feria Transport Logistic de
Shanghai (China) y a la Intermodal South América en
Sao Paulo, una de las ferias de referencia de toda
América del Sur, cuyo interés ha sido reforzar la
imagen exterior y potenciar las relaciones comercia-
les con Brasil.

Otra de las citas habituales del Port de Tarragona es
la Break Bulk de Amberes (Bélgica), con la asistencia
activa de todos los operadores del Port. Se trata del
evento europeo mas importante que reldne al sector
de la carga de proyecto y las cargas fraccionadas
como los vehiculos o los productos siderurgicos.

Ademas, asistimos a la 182 European Supply Chain
& Logistics Summit celebrada en Barcelona, como
punto de encuentro internacional de los responsa-
bles de las cadenas logisticas de distintos sectores.

En linea con la estrategia comercial del Port de
Tarragona de diversificacion de traficos y atendien-
do las necesidades del mercado con el crecimiento
de otros graneles, se asistio a Intercement Shipping
Forum de Lisboa (Portugal), un encuentro especia-
lizado en cemento y clinker, donde se establecieron
contactos con fabricantes, brokersy traders.

Por lo que se refiere al objetivo de mejora de la oferta
de lineas maritimas regulares, el puerto de Tarragona
ha participado en el IV Encuentro Empresarial
Hispano-Marroqui de Tanger (Marruecos) y en la
Global Linner Shipping Conference celebrada este
ano en Londres. Ambas citas son puntos importan-
tes de encuentro con navieras, ademas de coincidir
con un importante volumen de empresas usuarias del
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transporte maritimo. Con todo, se trata de dos eventos indispensables dentro de nuestra politica comercial
de diversificacion de cargas.

En relacion con el trafico de cruceros, el Port de Tarragona con su marca Tarragona Cruise Port Costa
Daurada ha asistido a las ferias mas destacadas del sector, como son la Seatrade Cruise Shipping de
Miami (Estados Unidos) y la Seatrade Europe celebrada en Tenerife, ambas ferias punto de reunion tanto
de armadores de cruceros como de tour operadores especializados y donde se presenté la oferta turistica
de la provincia de Tarragona. Ademas, cabe mencionar la participacion del Port como asociado en las

reuniones periodicas de la asociacion MedCruise.

Montante de gastos
Gastos de explotacion
Gastos promocién comercial / total explotacion

ChemMed Tarragona

El cluster quimico de Tarragona, ChemMed
Tarragona, se constituyé en 2014 conformado por
el Port de Tarragona con la Asociacion Empresa-
rial Quimica de Tarragona y Aguas Industriales de
Tarragona SA. Es el primer cluster quimico del sur
de Europa que integra infraestructuras y servicios
mancomunados.

Ademas cuenta con el apoyo del Instituto Catalan de
Investigacion Quimica y Centro Tecnolégico de la
Quimica de Catalufa junto con el Campus de Exce-
lencia Internacional de Catalufia Sur, la Universidad
Rovira i Virgili y diversos centros de Formacion Pro-
fesional. Representa la industria quimica, asociacio-

1_30

1.049.633 €
47.302.963 €
2,2%

1_31

nes profesionales, instituciones publicas y departa-
mentos de investigacion y desarrollo, con mas de un
centenar de empresas de todos los tamafios, cuya
produccion abarca productos petroquimicos, polio-
lefinas, plasticos, productos quimicos organicos y
productos industriales, asi como productos quimicos
de especialidad y quimica fina, lo que representa la
clasica cadena de creacion de valor.

o

ChemMEd Tarr.'a”gma

La Agrupacioén para la Promocion del Port de Tarragona

La Agrupacion para la Promocion del Port de
Tarragona (APPORTT), entidad fundada hace 25
anos, para canalizar los intereses e inquietudes,
tanto de caracter publico como privado, en relacion
con la proyeccioén y promocion del Port. Tiene como
objetivo la gestion y promocion de los intereses
comunes de las empresas del Port, coordinar la
prestacion de servicios para facilitar, desarrollar y
mejorar |0s resultados de las actividades empresa-
riales del centenar de socios. Estan representados
los sectores: instituciones locales y del territorio, ope-
radores, empresas usuarias, del sector pesquero,
entidades financieras, entidades relacionadas con
el transporte, el turismo y los servicios, etc. Cabe
destacar entre sus actuaciones de informacion vy
promocion de los servicios portuarios, la edicion

semanal Newsalport, una publicacion que informa
sobre las actividades en relacion con la promocion
de la comunidad portuaria del Port de Tarragona.

PORT

AGRUPACIO PER A LA PROMOCIO
DEL PORT DE TARRAGONA, A.IL.E.
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Compromiso institucional

Con el objetivo de mejorar el servicio y atencion a los clientes, usuarios y al publico en general, y para dar
cumplimiento a la legislacion de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, la APT
cuenta con una sede electrénica desde su web que ofrece el servicio de registro electronico y el tramite
de quejas y sugerencias. En 2016 se han mantenido e incrementado los servicios telematicos destinados
a mejorar los procesos asociados al paso de la mercancia por el Port de Tarragona. El Port de Tarragona
también ofrece la posibilidad en su web (www.porttarragona.cat) de acceder a los siguientes servicios
mediante el “port community system” (PCS) de integracion de servicios, llamado Viaportus, un sistema que
permite disminuir los tiempos y costes de las transacciones, simplifica y automatiza los procedimientos
documentales vinculados al trafico de mercancias y asegura la trazabilidad completa de la mercancia, lo
cual agiliza la gestion de las operaciones. Los servicios que ofrece actualmente Viaportus son: Levante sin
papeles importacion telematico (LSPs), Servicio de informacion geografica (GIS), Notificacion de mercan-
cias peligrosas, Peticion de escala, Aviso de llegada de buque, Calendario de llegada y salida de buques,
Visualizacion de declaracion sumaria y manifiestos, Visualizacion del estado aduanero de la mercancia,
Notificacion del rendimiento de las gruas, Solicitud de servicios de recogida residuos, Solicitud de servicios
de aguadas, Solicitud de servicios de bascula, Solicitud de servicios de ocupacion de superficie, Coor-
dinacién de citas de inspeccion, Levante sin papeles para la exportacion. Listas de carga y Ordenes de
Admitase y Entréguese.

Otros servicios para la comunidad portuaria accesibles desde el web portuario son el Centro de Acredi-

taciones, SIT (Sistema de identificacion de transportistas) / SAP (Sistema de acreditacion personal) y la
solicitud de transporte especial

2.

La APT dispone de un médulo de gestion de mercan-
cias peligrosas (IMOWeb) que facilita a los consignata-
rios de las mercancias, la tramitacion y seguimiento del
estado de sus solicitudes, asi como la verificacion por

&

CENTRE g . L

. DITACION parte de la APT, del control administrativo y revision
DACREDITALIONS de la referida solicitud, segun los requerimientos
SIT/SAP marcados por el Real Decreto 145/1989.
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Durante el afio 2016, se autorizaron un total de 5.589 solicitudes de admision de mercancias peligrosas,
que supusieron un total de 21.31 millones de t, de las que un 83.75% fueron liquidos inflamables (clase 3).
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Ademas, desde el web portuario se puede acceder
a la informacién de las escalas actuales y las Applus™
previstas, asi como ver la informacién de los barcos
en el puerto.

La seguridad en la informacion exige actualmen-
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Plan de Innovacion del Port de Tarragona

La APT y las organizaciones que integran la comunidad portuaria tienen como uno de sus objetivos princi-
pales continuar aumentando la cantidad y la calidad de servicios innovadores que ofrecen. Estos servicios
innovadores permiten mejorar los procesos portuarios y optimizar los recursos, para aumentar la competi-
tividad del Port y la satisfaccion de los clientes finales.

Desde el Departamento de Estudios e Innovacion de la APT se gestiona el Plan de Innovacion del Port,
que tiene como objetivos principales: ofrecer un valor afiadido y una ventaja competitiva dentro de los
mercados globalizados, evolucionar con el entorno, diversificar y mejorar la oferta de servicios portuaria y
conseguir que el Port de Tarragona sea reconocido como un puerto innovador.
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Las lineas estratégicas basicas del citado Plan se orientan a:

Promover el desarrollo de una cultura de innovacion en la APT y en la comunidad portuaria.
Impulsar la realizacién de acciones y proyectos de innovacion.

Realizar acciones de Benchmarking.

Implantar el Sistema de Gestion 1+D+i, de acuerdo con la UNE 166:002.

Situar al Port de Tarragona, tanto a nivel nacional como europeo, como un puerto innovador.

El Plan de Innovacion del Port esta alineado con la mision y la vision de la APT y con el Plan de Empresa. La
Autoridad Portuaria promueve una cultura de innovacion en la comunidad portuaria, mediante una actitud
de liderazgo y compromiso activo para fomentar e impulsar las actividades |+D+i, y por ello, la implemen-
tacion del Plan de Innovacion del Port abarca a toda la comunidad portuaria, aunque cada organizacion
pueda tener su propio sistema de gestion de la innovacion.

performance planning

keyinnovate
ideas!
bralnstormplan

strateqysSuccess

Dentro del marco de este Plan de Innovacion, la APT ha planificado la constituciéon del Cluster/Asociacion
de Innovacion del Port de Tarragona, que estara integrado por miembros de la comunidad portuaria y or-
ganismos, entidades e instituciones que estan promoviendo la innovacion y la inteligencia colectiva.

En 2016 se inici6 la implementacion Plan de Comunicacion para dar a conocer los objetivos de esta Aso-
ciacion, que se ha desarrollado mediante reuniones bidireccionales con los posibles miembros para poder
obtener su feedback y firmar los correspondientes acuerdos de intenciones.
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Durante el afio 2016, la APT ha participado en los siguientes proyectos europeos de innovacion:

Proyecto CLYMA (Development
Proyecto: of the Madrid—Lyon axis on the
TEN-T Mediterranean Corridor)

TEN-T (Trans-European

AR e 201 9528 Transport NetWork)

Rol de la APT: Socio

Autoridad Portuaria de Barcelona, APT,
Universidad Politécnica de Cataluna, Portic
Barcelona, SA, Terminal Maritima de Zara-
goza, SL, Asociaciéon Logistica Innovadora
de Aragon, Syndicat Mixte Plateforme Multi-
modale Pyrénées-Méditerranée y VIIA.

DEVELOFMENT OF THE
CONNECTION
LYON-MADRID

08 THE MECITEMRAREAN
CORRIDORA

Socios:

Analizar una parte del Corredor del Me-
diterraneo (en concreto, la seccion Ma-
drid-Lyon) en relacidén con los aspectos de
requerimientos de gestion y operativa, con
la finalidad de que los resultados sean apli-
cables al resto de secciones del Corredor.

Objetivo:

Presupuesto total: 2.558.000 €

Presupuesto APT: 227176 €

Calendario: Marzo 2013 - diciembre 2015

Preparacion y realizacién de las correspondientes auditorias posteriores a la fina-

Principales actividades: o . -
lizacién de la implementacion del proyecto.

Bty I N
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Proyecto: Proyecto CORE LNGas hive (Core Ne-
twork Corridors and Liquefied Natural Gas)

Programa Europeo: CEF (Connecting Europe Facility)
Rol de la APT: Socio
Socios: Impulsado por Puertos del Estado y liderado por
’ Enagés, cuenta con 42 socios de Espafa y Portugal.
Desarrollar una cadena logistica integrada, segura y
eficiente para el suministro del GNL como combusti- EQRE I-N GBS
ble en el sector transporte, especialmente maritimo ‘ h|ve
Obietivo: en la Peninsula Ibérica, dotando de infraestructuras
) ’ las instalaciones para el suministro de GNL en los
puertos que tienen regasificadora. La APT es respon-
sable del estudio de Retrofitting a GNL de las loco-
motoras de servicio en el Port.
Presupuesto total: 33.295.760 €
Presupuesto APT: 250.000 €
Calendario: Enero 2015-diciembre 2017

El Port ha participado en las diversas reuniones del Working Group y del Steering Group en
Madrid. Se ha llevado acabo la primera fase del estudio Retrofitting a GNL de las locomoto-
ras de servicio en el Port.

Principales ac-
tividades:

CORE LNGas
.. hive

# Atlantic Corridor

Mediterranean Cormdor

0 Activities CORE LNGas hive

Durante el afio 2016 la Autoridad Portuaria de Tarragona también ha presentado nuevas propuestas de
proyectos de innovacion a las convocatorias de distintos programas europeos:

West Rdioad Acces to Port of Tarragona, Programa Europeo CEF, lider del proyecto.
UIC Gauge Rail Connections inside the Port of Tarragona, Programa Europeo CEF, lider del proyecto.

B-AWARE-3, Programa Europeo CEF, socios del proyecto.
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Dentro del proyecto de constitucion del Cluster/Asociacion de Innovacion del Port de Tarragona, esta
previsto un plan de comunicacion para la difusion a los grupos de interés, relativa a los objetivos de esta
asociacion, mediante una pagina web y la presencia en las redes sociales (LinkedIn, Twitter y Facebook).

Recursos econémicos totales destinados a Proyectos de I+D+i promovidos por la APT (miles de euros)

Inversiones |+D+i 1.549 €
Gastos [+D+i 753 €
Total gastos e inversiones APT 64.163 €
% inversiones |+D+i / total gastos e inversiones 2,41%
% gastos |+D+i / total gastos e inversiones 1,17%

.33

El Port de Tarragona anualmente emplea recursos en llevar a cabo diversas iniciativas de inversion y gasto
en la mejora de la proteccion de los bugues y de las instalaciones portuarias, en relacion con los actos
ilicitos y otros que de forma deliberada pueden perjudicar la proteccion del transporte maritimo, a los ciu-
dadanos que lo utilizan y al medio ambiente.

Recursos empleados en proteccion y seguridad (miles de euros)

2016
Gastos en seguridad 68,25 M€
Gastos de explotacion 47.303 M€
% de Gastos en seguridad 0,14%
Inversiones en seguridad 2.332,40 M€
Total de inversiones 13.704,56 M€
% de Inversiones en seguridad 17,02%
136
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Para cumplir con el principio de autosuficiencia econémica establecido en el Real Decreto Legislativo 2/2011,
esta Autoridad Portuaria trabaja en la consecucion de un incremento continuado de los ingresos compati-
ble con la optimizacion de los gastos e inversiones necesarias para obtener un rendimiento razonable de
nuestros activos que nos permita la sostenibilidad y viabilidad de nuestra estructura financiera.

Situacion econdmica y financiera

Rentabilidad sobre activos (miles de euros)

2014 2015 2016
Resultado del ejercicio* 6.821 7.499 7.463
Activo no corriente neto medio 451.964 457.779 454.091
Ratio 1,51% 1,64% 1,64%

* Para el célculo del resultado del ejercicio después de impuestos se ha excluido el deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado y otros resultados que tienen
caracter extraordinarios, asi como el Fondo de Compensacion Interportuario aportado y recibido.

E_01

La rentabilidad de los activos en la Autoridad Portuaria de Tarragona se mantiene en unos niveles 6ptimos.

Evolucién del EBITDA (Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones)

EBITDA (miles de euros) Variacion EBITDA (en %)
2014 25.657 111,74
2015 27.246 106,19
2016 28.410 104,27

E_02

Ha habido un incremento del EBITDA respecto al ejercicio anterior debido en gran medida al aumento de
la cifra de negocios asi como a una contencion del gasto de explotaciéon y a un incremento de las amorti-
zaciones.

Evolucién del EBITDA por tonelada movida (miles de eurost/t)

2014 2015 2016

EBITDA 25.657 27.246 28.410

Toneladas movidas 31.881 33.006 31.351

Ratio 80,47% 82,55% 90,62%
E_02

Este ratio ha tenido un incremento con respecto al ejercicio anterior del 8,07%, esto se ha debido a que el
aumento del EBITDA, anteriormente expuesto, ha sido superior al aumento de las toneladas movidas.
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Servicio de la deuda (miles de euros)

2014 2015 2016

Amortizaciones 0 0 0

Intereses 1.124 1.163 1.165

Suma 1.124 1.163 1.165

Cash flow (recursos generados) 23.879 25.219 26.136

Ratio 4,71% 4,61% 4,46%
E_03

Las condiciones del préstamo contratado tienen un periodo de carencia hasta el afio 2016, esto se refleja
en que todavia no se hayan aplicado fondos a la amortizacion del principal en los ultimos tres ejercicios.

Activos sin actividad (miles de euros)

2016
Terrenos sin actividad 21.772
Activos no corriente neto medio 454.091
Ratio 4,79%
E 04

Evolucidén de los gastos de explotacion respecto de ingresos (miles de euros)
2014 2015 2016
Gastos de explotacion * 43.619 45.232 45.801
Ingresos de explotacion** 49.150 51.862 52.321
Ratio 88,75% 87,22% 87,54%

*Gastos de personal mas Otros gastos de explotacién (excluyendo las partidas Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales y el Fondo de
Compensacion Interportuario aportado) mas amortizaciones.

**Tomando como Ingreso de explotacion el Importe neto de la cifra de negocio.

E_05

El ratio se mantiene en torno al 88%, como en los Ultimos ejercicios.

El ligero aumento de los gastos de explotacion, sobre todo debido al impacto del incremento de las amor-
tizaciones una vez activadas las nuevas infraestructuras, se ha visto compensado por el incremento de
los ingresos de explotacion.

Evolucién de los tributos (miles de euros)

2014 2015 2016
Tributos 789 780 803
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Nivel y estructura de las inversiones

Evolucidn de la inversién publica a cargo de la APT en relacién al cash flow (miles de euros)

2014
Inversion publica 17.560
Cash flow (recursos generados) 23.880
Ratio 73,53%

2015
20.556
25.219

81,51%

2016
13.704
26.136

52,43%

E_06

Tras un crecimiento importante del ratio en el periodo 2014 a 2015, en 2016 se ha producido un decremen-
to con respecto al 2015 derivado de la menor inversion publica realizada en el ejercicio.

La generacion de recursos propios se estan acumulando en tesoreria con el fin de mejorar la suficiencia
financiera de la APT y asi poder acometer en un futuro nuevas inversiones en infraestructuras posteriores.

Evolucidn de la inversién ajena frente a la inversién publica a cargo de la APT (miles de euros)

2014
Inversién privada 4.900
Inversién publica 17.560
Ratio 27,90%
Evolucidén de la renovacion de activos (miles de euros)
2014
Inversion publica 17.560
Activo no corriente neto medio 451.965
Ratio 3,89%
Evolucidn de la actividad (miles de euros)
2014
Importe neto cifra negocios 49.150
Resto ingresos de explotaciéon 2.344
Gastos de explotacion 45.432
Resultado de explotacion 6.061
Ratio (Gastos explotacion/INCN) 92,44%

2015
8.700
20.556
42,32%

2015
20.556
457.779
4,49%

2015
51.862
2174
46.722
7.313
90,09%

2016
1.365
13.704
9,96%

E_07

2016
13.704
454.091
3,02%

E_08

2016
52.321
2.185
47.303
7.204
90,41%

Respecto al gjercicio 2016, el resultado de explotacion se ha incrementado debido en mayor medida al

incremento del importe neto de la cifra de negocio y la contencion de los gastos de explotacion.
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En 2016 el resultado de explotacion ha sido de 7.204 miles de euros, lo que ha supuesto una disminucion
respecto al 2015 del 1,49%. El beneficio después de Impuestos ha sido de 6.139 miles de euros, resultan-
do una disminuciéon respecto al 2015 del 1,38%.

Evolucién de las principales partidas de gastos de explotacion (€)

0,28 % 0,54 %

35,44 % 43,24 % 35,25 % 42,12 %

21,05 % 22,09 %

— 9

1,59 %
Otros gastos de explotacion

Gastos de personal

Amortizaciones de inmovilizado

Deterioro y rto. por enajenacion

22,15 %

Los porcentajes se mantienen practicamente constantes en los dos Ultimos afios.
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Negocios y servicios

Ingresos por tasas de ocupacion y actividad respecto al INCN (miles de euros)

2014 Ratio 2015 Ratio 2016 Ratio

Tasa de ocupaciéon 10.743  21,85% 11.460 22,10% 12.576  24,04%

Tasa de actividad 7.215  14,68% 7763 14,97% 7.901 15,10%

INCN 49.150 36,53% 51.862 37,07% 52.321  39,14%
E_09

En este Ultimo ejercicio la tasa de ocupacion se ha incrementado un 9,74% respecto al 2015 y la de
actividad un 1,78%.

Los ingresos relativos a la gestion de dominio publico han supuesto en 2016 un 39,14% sobre el importe
neto de la cifra de negocio.

Evolucién del importe neto de la cifra de negocios

2014 2015 2016
Importe neto cifra negocios (miles de €) 49.150 51.862 52.321

En 2016 se ha producido un pequefio incremento en el importe neto de la cifra de negocios respecto al afio
2015 de un 0,88%. Dicho incremento se ha debido al incremento de las tasas de ocupacion y a la tasa de
actividad.

La cifra de negocio de los cinco clientes principales ha sido del 46,56% sobre el total facturado

Evolucién de las toneladas movidas por m2 de la zona de servicio terrestre caracterizada como uso comercial

2014 2015 2016

Toneladas totales movidas (t) 31.881.574  33.034.592 31.351.796
Superficie para concesiones (m?) 2.513.013 2.646.583 2.646.583
Toneladas / m? 12,7 12,5 11,8
E_10

El Port de Tarragona tiene un alto indice de terrenos concesionados, a pesar de ello el nimero de toneladas
movidas por metro cuadrado es importante sin duda debido al peso de graneles liquidos con instalaciones
especializadas en las inmediaciones del puerto.

Evolucidn de las toneladas movidas por metro lineal de muelle en activo

2014 2015 2016
Toneladas totales movidas (t) 31.881.574 33.034.592 31.351.796
Metros lineales de muelle en activo 16.516 17.545 17.545
Toneladas / m 1.930 1.883 1.787

E_11
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Las toneladas por metro lineal de muelle ha disminuido en el Ultimo ejercicio por el descenso de trafico, a
pesar de ello, debido a la especializacion granelera, la cifra obtenido es de 1.787, un 5,1% menos que en
el ejercicio anterior.

Valor generado y productividad

Evolucidén de los gastos de personal (miles de euros)

2014 2015 2016
Gastos de personal 10.062 10.319 9.957
Cargas sociales 2.853 2.791 2.781

Los gastos de personal representan aproximadamente una cuarta parte de los gastos de explotacion.
Estos ultimos ejercicios se han visto afectados por la aplicacion del RDL 8/2010 de 20 de mayo, por el que
se adoptaron medidas extraordinarias para la reduccion del déficit publico.

Evolucién del importe neto cifra negocio por empleado (miles de euros/empleado)

2014 2015 2016

INCN 49.150 51.862 52.321

Plantilla media anual 246 240 238

ICN / n° de empleados 199,80 216,09 219,84
E_12

Este ultimo afio se ha vuelto a incrementar el ratio debido al aumento en el volumen total de la cifra de
negocio sumado a la reduccion de la plantilla media, la cual ha vuelto a reducirse siguiendo la politica es-
tablecida por el Sistema Portuario de titularidad estatal.

Evolucién del EBITDA por empleado (miles de euros/empleado)

2014 2015 2016

EBITDA 25.657 27.246 28.410

Plantilla media anual 246 240 238

EBITDA /n° de empleados 104,29 113,52 119,37
E_13

La evolucion del ratio EBITDA por empleado se ha incrementado debido a dos factores: el incremento del
EBITDA y la reduccion de la plantilla media.
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Impacto economico y social

Los efectos del impacto del Port
de Tarragona sobre la economia
catalana se analizaron en un
estudio presentado en 2009 que
se realizé en 2006 por el Grupo
de Investigacion de Industria i Te-
rritorio de la Universidad Rovira
i Virgili (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales).
Este estudio aborda desde una
perspectiva territorial y sectorial
el area de influencia del Port y
cuantifica su impacto en el terri-
torio, y analiza la dinamica del
indicador principal que caracte-
riza la evolucion de la economia
catalana entre 2000 i 2006, el
VAB. La delimitacion del area de
influencia del Port de Tarragona

Impacto Inicial
Impacto Intersectorial
Directo
Indirecto
Inducido
Total

presentada en este estudio se
realiz6 a partir de la informa-
cion recogida en la base de
datos de la Direccion General
de Aduanas. Los registros que la
integran contemplan la provincia
de origen/destino de cada uno
de los flujos de comercio exterior
espafol, ademas del detalle de la
mercancia implica en cada tran-
saccion ubicada en la provincia
de Tarragona para canalizar sus
importaciones y exportaciones.

El estudio se realizd6 mediante la
metodologia input-output que ha
permitido cuantificar los efectos
sobre la produccion y ocupacion
considerando las relaciones que

Produccion % sobre VAB
(miles de euros) catalan
546.646,00 0,31
554.588,10 0,32
108.883,66 0,06
126.919,37 0,07
318.785,07 0,18
1.101.233,10 0,63

se establecen entre los sectores
econdmicos. Metodologicamente
reconstruye la tabla input-output
de Catalunya con la incorpora-
cion e individualizacion del sector
econdmico asociado al Port de
Tarragona que se encuentra
agregado en el sector del trans-
porte. Esta aproximacion permite
contemplar el Port de Tarragona
como una gran infraestructura
territorial inductora de actividad
econdmica en su entorno en
términos de  produccion y
ocupacion, a la vez que permite
cuantificar los efectos directos,
indirectos e inducidos.

Ocupados %o sObre ocupados

catalanes
2.243 0,06
6.488 0,18
1.425 0,04
1.343 0,03
3.720 0,10
8.731 0,24

Los resultados corroboran la importancia del sector portuario y permiten observar los efectos derivados
de la influencia del Port. El impacto inicial del sector portuario era cercano a los 547 millones de euros
en términos de produccion y de 2.243 ocupados. En cuanto a los impactos intersectoriales derivados de
los efectos directos, indirectos e inducidos, supusieron el 0,32% del VAB catalan y 6.488 ocupados. En
términos globales, el sector portuario significa el 0,63% del VAB i el 0,24% de la ocupacion.

DIMENSION ECONOMICA 91



DIMENSION
SOCIAL




En materia de recursos humanos, la principal meta de la Autoridad Portuaria de Tarragona (APT) radica en
que las personas que forman parte de su equipo se sientan comprometidas con el proyecto empresarial y
consideren que forman parte de una comunidad. La formacién de la plantilla y la comunicacion interna son
ejes para potenciar el capital humano.

La organizacion ofrece a su plantilla una serie de beneficios sociales: fondo social, gestionado por los
agentes sociales, que cuenta con una partida presupuestaria destinada a la ayuda de estudios para hijos
y la plantilla; ayudas sanitarias y ayudas para actividades socioculturales y deportivas; plan de pensiones;
seguro de accidentes y de responsabilidad civil; seguro médico, anticipos reintegrables y préstamos a
corto plazo. También apoya a la asociacion de jubilados.

Empleo en la Autoridad Portuaria

La APT mantiene una politica de estabilidad en el
empleo, que se refleja en el elevado porcentaje
de contratos indefinidos respecto del total de la
plantilla (238 trabajadores/as).

Evolucién del numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria

2014 2015 2016
Plantilla media anual 246 240 238
S_o1

Evolucién porcentaje de trabajadores eventuales de la Autoridad Portuaria

2014 2015 2016

Numero de trabajadores fijos 208 207 204
Porcentaje de trabajadores eventuales 15,45 13,75 14,30
S_02

Trabajadores/as fijos
85,70%

Trabajadores/as eventuales

14,30%
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Evolucién del porcentaje de empleados en convenio colectivo

2014 2015 2016
Fuera de convenio 13,82% 13,33% 13,45%
Dentro de convenio 86,18% 86,67% 86,55%
S_04

Trabajadores/as sujetos/as  Trabajadores/as fuera de
a convenio colectivo convenio colectivo

86,95% 13,45%

El niumero de trabajadores/as sujetos a convenio colectivo en el conjunto de la plantilla en el afio 2016 ha
sido del 86,55% (206), de los cuales el 85,70% constituye personal fijo y el 14,30% restante corresponde
a personal eventual.

Evolucidn de la distribucion de la plantilla por areas de actividad

2014 2015 2016
Personal adscrito a Policia Portuaria 55 55 48
Personal adscrito a Mantenimiento 6 7 8
Personal de oficina adscrito a convenio colectivo 152 147 151
Personal de oficina no adscrito a convenio colectivo 33 31 31
Total 246 240 238
250 B S — e -
: - : 200
Personal adscrito a Policia Portuaria
Personal adscrito a Mantenimiento 150 . 3 B
100 —
50 - " n u
[m] o ]
0 b 1 1 0
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Distribucion de la plantilla por areas de actividad 2016

Actividad Porcentaje sobre plantilla media anual
Oficina fuera de convenio 13,03%
Oficina dentro de convenio 63,44%
Mantenimiento 3,37%
Policia Portuaria 20,16%

S_03

Comunicacion interna y participacion

Con la firme voluntad de mejorar la politica comunicativa y consolidar la cultura de la comunicacion interna
de la organizacion, a lo largo de ano 2016 se han llevada a cabo toda una serie de iniciativas y actividades
entre las que cabe destacar:

e El encuentro anual del presidente con el conjunto de la plantilla.

¢ | as diferentes reuniones de trabajo (comités ejecutivo, directivo, operativo y departamentales).

e | a aplicacion de mejoras en la Intranet a través de la incorporacion nuevos comercios en la Guia
d’Avantatges y la creacion i/o modificacion de modulos para adaptar la Intranet a las necesidades que se
generan en la organizacion.

¢ | a actualizacion del Manual de bienvenida.

e |l Concurso felicitaciones de Navidad.

e | a participacion de cincuenta trabajadores/as en la 5 edicion de los Juegos de empresas, donde
se fomenta la pertenencia al colectivo de plantilla portuaria y a la vez es una excelente plataforma de
comunicacion interna y externa.

g
Wy i
.iﬁmw
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La participacion en los Juegos de Empresas de 2016 permitio dar visibilidad a la empresa potenciando una
imagen dinamica, moderna y comprometida, obteniendo y ampliando la red de contactos entre compafias
a la vez que crea una excelente plataforma de comunicacion interna y externa. En cuanto a la aportacion
para el personal participante, significa crecimiento y desarrollo personal, motivacion y fijacion de objetivos,
fomento del compafierismo y del sentimiento de pertenencia a la empresa. De las 47 empresas participan-

tes del territorio, la APT gané a con un 20% de puntuacion superior al segundo clasificado.

Régimen laboral y representacion sindical

Las relaciones laborales del
personal que presta servicios en
la APT se rigen por lo estableci-
do en el Il Convenio colectivo de
Puertos del Estado y Autoridades
Portuarias y el Acuerdo Local de
Empresa. De manera supletoria,
seran de aplicacion las disposi-
ciones normativas del Estatuto de
los Trabajadores y del Estatuto
Basico del Empleado Publico.

La APT dispone de un Comité
de Empresa en representacion
de los trabajadores, formado
por 9 miembros con la siguiente

2 representantes del Central
Sindical Independiente de Fun-
cionarios, 1 representante de Co-
misiones Obreras y 1 represen-
tante del Sindicato Profesional
de la Policia Portuaria. Asimismo,
en el Consejo de Administracion
hay dos representantes sindica-
les (Comisiones Obreras y Unién
General de Trabajadores).

El Comité de Empresa mantiene
reuniones periddicas con la
Direccion de Organizacion vy
Recursos Humanos asi como con
la Direccion General de la orga-

mecanismos de participacion
técnica y de informacion orienta-
dos a la mejora de los procesos
productivos de la entidad, como
son los Comités Directivo vy
Operativo, las reuniones departa-
mentales, el Sistema de Gestion
de la Calidad (SGQ), el Sistema
Interno de Sugerencias (SIS), la
Comision Local de Gestion por
Competencias, la Comision de
Control del Plan de Pensiones y la
Comision de Igualdad y el Comité
de Seguridad y Salud.

composicion: 3 representantes  nizacion.
de la Confederacion General del
Trabajo, 2 representantes de la El personal de la Autoridad

Uni6é General de Trabajadores, Portuaria dispone de diversos

S_05

La Autoridad Portuaria ha renovado en 2016 la certificacion ISO 9001. El mantenimiento de esta certifica-
cion obliga a contar con personal comprometido e implicado en la gestion de la calidad. Se cuenta con un
equipo de auditores internos experimentados que han conseguido un grado de madurez en la evaluacion
del sistema que permite garantizar el analisis y detecciéon de no conformidades y oportunidades de mejora
en las auditorias internas que se realizan periddicamente al Sistema de Gestion de la Calidad (SGQ).

Ademas dispone de un equipo de interlocutores autorizados en materia de calidad (IAQ), personas clave
para consolidar el SGQ, nombradas en cada Direccion, que realizan la misién de coordinar entre sus
direcciones y el departamento responsables del SGQ en el seguimiento de los expedientes de acciones
correctivas y preventivas, oportunidades de mejora, no conformidades, sistema interno de sugerencias
(SIS) y referenciales de calidad.

Durante 2016 se realizaron tres reuniones con los auditores internos e interlocutores autorizados, en las que
se pusieron en comun los aspectos mas significativos que se han llevado a cabo, las conclusiones de las
distintas certificaciones y la planificacion de los préximos meses, de acuerdo con lo que se establece en el
mantenimiento de la certificacion 1ISO 9001.

Existe, ademas, SIS para canalizar cualquier idea susceptible de implantacion, destinada a mejorar los

procesos y servicios de la Autoridad Portuaria: procesos de trabajo, infraestructuras, seguridad, medioam-
biente, mejora de la calidad, instalaciones, entorno de trabajo, etc. Estas sugerencias se pueden realizar
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nominalmente o de forma anénima y se dispone de buzén electrénico (sis@porttarragona.cat) o buzoén
fisico situado en las instalaciones del edificio principal de la APT, y se gestionan de acuerdo con el sub-
proceso PG_PQ_07_Sistema Intern de Suggeriments certificado ISO 9001:2008. Durante el afio 2016 se
recibieron un total de 3 sugerencias.

También se ha incorporado un objetivo comun en el Plan de Mejora 2016 de todas las empresas certifi-
cadas por los Referenciales de Calidad para los distintos tréaficos en el puerto de Tarragona, con el fin de
mejorar la comunicacion de las mejoras implantadas por la Autoridad Portuaria a sus respectivos grupos
de interés. De esta forma se garantiza que todas las empresas y clientes, los directos y los finales, reciban
la informacién y pueda impactar en la percepcion de la calidad de los servicios que se prestan en el puerto
de Tarragona, y se incide de forma directa en la mejora continua de los servicios prestados y en la implica-
cion de la comunidad portuaria en proyectos comunes.

Asimismo se ha potenciado la aplicacion del procedimiento obligado por la norma de gestién de No con-
formidades y Acciones Correctivas mediante la implantacion de una aplicacion del SGQ en entorno virtual
(Intranet) para facilitar el acceso a las herramientas que la norma pone a disposicion para avanzar en
la mejora continua. En ese mismo entorno se facilita el acceso a la formulacién de las oportunidades de
mejora y de las sugerencias del SIS.

S_06

Una vez analizados los perfiles personales junto con las ocupaciones y las necesidades formativas de la
organizacion, y tras el acuerdo con la Comisién Local de Gestion por Competencias, se publicé el Plan
de Formacion del ejercicio 2016 donde se establecieron las lineas formativas con el objetivo de reducir la
distancia entre el perfil profesional del personal con el del puesto que desempefia a través de 20 programas
competenciales que supusieron un 14,49% del total de las acciones formativas impartidas. La APT utiliza
como instrumento integral de clasificacion, formacién y promocion de la plantilla el Modelo de Gestion por
Competencias adoptado por el sistema portuario espafiol en su Il Convenio colectivo.

Total programas formativos

138

Total programas formativos
competenciales

14,29 % 20

S_09
Los indices de formaciéon analizados fueron similares a los obtenidos en el afio anterior.
Porcentaje de trabajadores/as que siguen programas de formacion
Dentro de convenio Fuera de convenio
(o) (o)
73,68% 81,25%
S_07
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Las 138 acciones formativas realizada se
distribuyeron de acuerdo con las lineas de
formacién que siguen: conocimientos es-
pecificos (57,25%), competencias técnicas
(11,59%), competencias genéricas (2,9%),
formacion estratégica (17,39%) e idiomas
(10,87%).

La formacion recibida ha sido certificada a
un total de 410 personas y de éstas, 324 han
obtenido un certificado de aprovechamiento,
es decir, con formacion evaluada, una cifra
que representa un 53,20% del total. Este
indice tiene aun mayor relevancia teniendo
en cuenta que la formacion de seminarios o
jornadas informativas a menudo no incluyen
una evaluacion de aprovechamiento.

2,9%

Competencias genéricas

10,87%

11,59%
Competencias técnicas
17,39%

Formacion estratégica

57,25%

Principales indices de formacion

N° de horas de formacién

N° de personas asistentes

N° de cursos

Horas de formacidon/N° trabajadores

Promedio de horas de formacion por trabajador/a

Total horas
Dentro convenio 10.974
Fuera convenio 4.043

53,20%

2014
10.109
572
121
41,05

N° de empleados
190
32

2015 2016
14.395,5 15.017
804 609

138 138
63,7 67,64
Promedio

57,76

126,34
S_08

Las acciones formativas impartidas en 2016 se evaluaron mediante encuestas de valoracion, obteniéndose

un elevado indice de satisfaccion: 4,33 sobre 5.
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Formacion en gestion por competencias

Accion formativa

Seguridad industrial,
nivel 2, Ed.1

Seguridad industrial,
nivel 2, Ed.2

Logistica y gestion de
mercancias, nivel 2

Busquedas eficaces por
internet, y aproximacién
redes sociales, Ed.1

Busquedas eficaces por
internet, y aproximacion
redes sociales, Ed.2

Gestion del dominio pu-
blico y normativa portua-
ria, nivel 2, Ed.1

Gestion del dominio pu-
blico y normativa portua-
ria, nivel 2, Ed.2

Logistica e
intermodalidad, nivel 1

Operaciones y
servicios portuarios,
nivel 1

Operaciones y
servicios portuarios,
nivel 2

Sector y estrategia
portuaria, nivel 2

Trafico de pasajeros,
nivel 1

Nautica portuaria, nivel 1

Sistemas de ayuda a la
navegacion, nivel 2
Gestion de mercancias,
nivel 2

Sistemas de ayuda a la
navegacion, nivel 1

Competencia
técnica
Seguridad
Industrial

Seguridad
Industrial
Logistica e in-
termodalidad

Uso y explotacion
de sistemas

Uso y explotacion
de sistemas

Gestion del
dominio publico

Gestion del
dominio publico

Logistica e in-
termodalidad

Operaciones y
servicio portuarios

Operaciones y
servicio portuarios

Sector y estra-
tegia portuaria
Trafico de pa-
sajeros

Nautica portuaria

Sistema de ayuda
a la navegacion

Gestion de
mercancias

Sistemas de
agudas a la
navegacion

Modalidad

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

On line

On line

On line

On line

On line

On line
On line

On line

On line

Horas
edicion
15
15
15

3,5

3,5

16

16

15

15

50

40

15

10
40

50

20

339

Horas
alumnos
195
165
330

35

24,5

144

304

36

15

350

374

60

14
200

200

40

2.486,5

Total Total Total

hombres mujeres alumnos
12 1 13

7 4 11

15 7 22

4 6 10

3 4 7

6 3 9

6 13 19

2 1 8

0 1 1

5 2 7

6 5 11

1 3 4

0 2 2

3 2 5

2 2 4

0 2 2

72 58 130

La Policia Portuaria del Port de Tarragona, inmersa en su proyecto de mejora y reorientacion profesional, ha
realizado cerca de 2.265 horas de formacion vinculadas con sus funciones y responsabilidades.
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Programa de practicas externas

Durante el curso 2015-2016 se han firmado convenios con diferentes centros y programas formativos para
acoger a alumnado mediante el desarrollo de practicas empresariales.

¢ Tipologia de estudiantes. Este curso se ha acogido

a un total de 27 estudiantes (11 chicas y 16 chicos)

de diferentes formaciones universitarias (Universidad

Rovira y Virgili, Universidad Politécnica de Catalufia, @
Universidad Politécnica de Madrid y Universidad de

Barcelona) y formaciéon profesional (Instituto Vidal y N
Barraquer y Escuela Joan XXIII). "’

e Nueva modalidad de practicas: FP Dual. En este
curso se han firmado dos convenios de colaboracion
de formacioén en alternancia dual: con la Escola Joan
XXIII' hasta el 2020 y con el Instituto Vidal i Barraqguer.
El primer convenio vincula al alumnado de la especia-
lidad de Administracion y Finanzas y Gestion Admi-
nistrativa con la entidad portuaria durante un periodo UNIVERSITAT =:= U Pc
de hasta 10 meses en el curso escolar. El convenio Rovira | VIRGILI L 1 1]

con el Instituto Vidal i Barraguer promociona, y desa- UNIVERSIIAT POUITECHICA DE CATALUNS:
rrolla, en el régimen de alternancia (y con formacion
dual), los ciclos formativos de grado superior de Ad-
ministracion de Sistemas Informaticos en Red y de
Transporte y Logistica.

@*EEE:

Universitat
de Barcelona

¢ Valoracion del alumnado. La valoracion global del
desarrollo de las practicas del alumnado ha sido
muy positiva, con un promedio de 4,67 sobre 5. El
alumnado recomienda nuestra organizacion para Joetin X Escolo

realizar las practicas mientras que la valoracién mas ‘hdiﬂ iBﬂquR& l it Joan XX
positiva con un promedio de 4,8 sobre 5 ha sido la

acogida y el trato recibido en nuestra organizacion.

Estructura de la plantilla y equidad

Retribuciones

La retribucion de la plantilla viene estipulada en el Il Convenio colectivo de Puertos del Estado y Autorida-
des Portuarias, y por las cantidades autorizadas en esta materia para el personal directivo y técnico. En la
APT no existe discriminacion por razén de género en materia retributiva.

Igualdad de oportunidades

Desde 2008, la APT esté trabajando en la aplicacion y la integracion del principio de igualdad efectiva entre
mujeres y hombres mediante el establecimiento de un proyecto para el fomento de la igualdad de oportuni-
dades entre ambos sexos en el ambito de las relaciones laborales. Desde el afio 2011 la APT dispone del |
Plan de Igualdad de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias, asi como el protocolo para la prevencion
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y el tratamiento de los casos de abuso sexual y por razon de sexo de Puertos del Estado y Autoridades
Portuarias.

En 2016 se continud la labor de difusion y comunicacion dirigido a la plantilla mediante la Intranet. Asimismo
se ha incorporado acciones formativas en el Planes de formacién de 2016 donde se han tratado temas

sobre seguimiento, continuidad y evaluacion del plan de igualdad. También se ha participado en la accion
formativa presencial ‘Seguimiento, evaluacion y continuidad del Plan de Igualdad en mi organizacion’.

#

79,62%  20,38%

El 20,38% del total de la plantilla esta formada por
mujeres (48), de las cuales el 4,2% (10) esta fuera de
convenio. Este porcentaje se eleva al 32,26% si se
tiene en cuenta la relacion de las mujeres de fuera de
convenio con el total del personal de fuera de convenio,
en un entorno portuario donde histéricamente ha habido
escasa presencia femenina.

Fuera de convenio

4,2%

Evolucién de trabajadoras sobre la plantilla

Afo  N° mujeres trabajadoras %  N° mujeres fuera de convenio %
2014 49 20 9 3,6
2015 50 20,81 10 4.2
2016 48 20,38 10 4,2

S 10,S_11

En cuanto a la distribuciéon de la plantilla fija segun la edad, el 56,21% (113) de los trabajadores/as fijos
tienen mas de 50 afios mientras que el 1% (2) son menores de 30.

2014 2015 2016

Numero de trabajadores fijos > 50 afios 121 124 113

% Trabajadores fijos > 50 afios 57,61 59,90 56,21

2014 2015 2016

Numero de trabajadores fijos< 30 afios 4 2 2

% Trabajadores fijos <30 afos 1,89 1,65 1,00
S 12,5 13

Menor de 30 anos

1%

Mayor de 50 aihos

96,21%

Resto plantilla
42,79% l;
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Cabe sefialar que de acuerdo con las plazas aprobadas en la Oferta de Empleo Publico (OEP) para el afio
2016 (Real Decreto Legislativo 196/2015, de 22 de marzo), fueron asignadas 3 plazas de nuevo ingreso en

la APT.

Diversidad

La Autoridad Portuaria trata de garantizar en todo momento el cumplimiento de la Ley de Integracion Social
de Minusvalidos (LISMI). Ademéas de incluir en su plantilla algunos trabajadores y trabajadoras con disca-
pacidad, se acoge al Decreto 86/2015, de 2 de junio, en medidas alternativas y manifiesta su compromiso

con los siguientes acuerdos contraidos:

e Fundacion Privada Onada, que se ocupa de la inte-
gracion social y laboral de las personas con discapa-
cidad psiquica. Con un equipo de unas 10 personas,
realizan el mantenimiento de las zonas ajardinadas
del recinto portuario y la limpieza de los vehiculos
oficiales de la organizacion.

e Taller Baix Camp (Asociacion de familiares de
personas con discapacidad intelectual i de desarrollo
tbc), que realizan trabajos de pintura de la sefializa-
cion horizontal del puerto.

¢ Asociacion Aurora, desarrollan tareas de limpieza
de la playa Prats de la Pineda y de su entorno,
donde recogen materiales como papeles, cristales,
plasticos, latas y desechos en general.

e Convenio marco de colaboracion con el Consell
Comarcal del Baix Camp, a través de su Servicio de
Insercion Sociolaboral de Personas con Discapaci-
dad (Proyectos Maragda y Heura) para la realizacion
de practicas no laborales (desde junio de 2013).

< Qs W afww}ufaﬂf

#luchaporloguesueiap

20 de didembre en el solén de octos
de la Autoridad Portuaria de Tarragona

.
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Onada

@1t
ydlX Camp

Construim Igualtat

Associacio
AUHHRA

Projecte Heura

i Maragda

e Ponencia “La diversidad en
primera persona”’. Con el com-
promiso de la APT en la gestion
de la diversidad, un ailo mas se
ha realizado una jornada de sen-
sibilizacién a la plantilla que ha
hecho reflexionar sobre la disca-
pacidad para transformar aquello
diferente en diversidad y la dis-
capacidad en normalidad. El
ponente que nos ha hablado en
primera persona ha sido Pablo
Pineda.



Seguridad y salud en el trabajo

La siniestralidad de la APT se mantiene en niveles bajos y se ha realizado un esfuerzo en elevar el nimero
de horas de formacioén impartida en prevencion de riesgos laborales.

Indicadores de siniestralidad en la APT

2014 2015 2016
indice de frecuencia anual de accidentes (IF) 2,4 12,0 4,8
indice de gravedad anual de accidentes (IG) 0,01 0,45 0,01
indice de absentismo laboral (IA) 1,97 2,10 1,66
IF = (Namero de accidentes con baja/nimero de horas trabajadas) * 1.000.000 $_14,S_15,S_16
IG = (Numero de jornadas perdidas por accidente/nimero de horas trabajadas) * 1.000
IA = (Namero de dias naturales perdidos por bajas de enfermedad *100) / (plantilla media * 365)
Esfuerzo formativo en prevencion de riesgos laborales en la APT
2013 2014 2015 2016
Horas en formacién en PRL 193 470 507 1.726
Promedio de horas de formacion en PRL por trabajador/a 0,77 1,9 2,02 7,77
S 17

Durante el afio 2016 se han incrementado tanto un importante porcentaje de asistencia entre la
el nimero de horas dedicadas a la formacién en plantilla (70,50%) y un crecimiento notable:
riesgos laborales de la plantilla como el promedio de
formacion de cada trabajador/a. . . o .

Plantilla que ha realizado la vigilancia de la salud
En 2016 se programaron, ademas de las menciona-
das ediciones de los cursos de seguridad industrial,
diversas acciones formativas relacionadas con la o
seguridad laboral y prevencion de riesgos laborales 70,50 /O
que consistieron en: Proteccion civil y gestion de
emergencias, Plan de evacuacion de la sede de la
APT (dos ediciones), Curso de formacion profesional
para operadores de muelle o terminal de mercan-
cias peligrosas, Curso de riesgos en los transportes
de mercancias peligrosas: gestion, inspeccion e in-
tervencion, Curso sobre riesgos asociados a atmos-
feras explosivas (ATEX) en los lugares de trabajo, 560/0
Formacion técnica competente para elaboracion de
planes de autoproteccion, VII Jornada de Tréfico:
‘La movilidad y su incidencia en las conductas de
las personas’, Formacion en conduccion segura y
evasiva, Curso de consejero de seguridad ADR 2015
y Curso sobre medidas de autoproteccion y zonifica- 2015

cion en zonas de emergencia.
53,13%

2016

2014

Desde el servicio preventivo se fomenté la vacu-
nacion contra la gripe entre la plantilla, entre el 23
de noviembre hasta el 12 de diciembre de 2016.
Asimismo se impulso la vigilancia de la salud, con
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Ejercicios y simulacros

Durante 2016 se realizaron diferentes simulacros dentro de las diferentes empresas ubicadas en el recinto
portuario. Estos simulacros afectaron tanto a los planes de autoproteccion asi como a los planes de protec-
cion de las diferentes concesiones.

Numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y nimero de ejercicios o simulacros en
materia de proteccion.

N° de ejercicios o simulacros en materia de proteccion 3
N° de ejercicios o simulacros en materia de seguridad 14
Simulacros o ejercicios mas significativos en materia de proteccion
Fech : : :
ecnd ge Empresa Objeto del simulacro Plan activado
activacion
15.9.2016 Tepsa Artgfgcto explosivo cubeto n. 6 5 Plan d_e
proximo apartadero ferrocarril Proteccion Portuaria
122016 Sitasa Sabotaje en la instalacion Plan de Protec_:mon_Por-
con producto 4.1y 6.1 tuaria / Sitasa
19.12.2016 Noatum Codemar Sabotaje en la instalaciéon Plan de Proteccion Por-

Simulacros mas destacados que activaron el Plan de Autoproteccion (PAU)

con incendio de maquina

tuaria / Noatum

Fecha Empresa Objeto del simulacro Plan activado

19.2.2016 Fruport ACITITE @9 VEIIIE) FETELD ENiie- PAU APT
niaco; formacion de nube toxica

24.2.2016 APT Evacuacion edificio sede social PAU APT Fase alerta

27.4.2016 Euroports Incen@o torrg 4 transf’e- PAU -1 Euroports
rencia terminal carbon
Incendio contenedor con

29.4.2016 APT mercancias peligrosas cla- PAU APT
se 8 (presentacion PMA)

26.5.2016 Dixquimics FUQ? L prqducto kel tyberja en PAU concesionario
las instalacions del rack Dixquimics

. Fuga de 6xido de propileno por .

27.5.2016 Dow Chemical rotura del cierre de la P-325-A PAU N1 Terminal

22.8.2016 Sitasa Comunicaciones Sitasa PAU concesionario

13.9.2016 Noatum Codemar Activacion y asistencia sanitaria PAU N1 Terminal

19.9.2016 Terquimsa Comunicacioncet iy PAU N1
nal y evacuacion del personal

20.10.2016 Tepsa S DRI PAU N1
(tuberia de nitr6geno)
Fuga de producto toxico e in-

25.10.2016 DP World flamable en la terminal por im- PAU N2 APT

pacto a contenedor cisterna
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Simulacros mas destacados que activaron el Plan de Autoproteccion (PAU) (continuacion)

Fecha

11.11.2016

15.11.2016

15.11.2016

2.12.2016

13.12.2016

19.12.2016

Empresa

Agencia Tributaria

Basf

Euroports
Sitasa
Port Tarraco

Noatum Codemar

Objeto del simulacro

Comunicaciones; finalmente,
la AT no realiz6 las comuni-
caciones previstas a CCV

Comunicaciones en relacion
con la rotura parcial de la linea
de salida de propano dentro
del establecimiento (PAU Basf
sin activacion PAU puerto).

Comunicaciones con el CCV en
relacion al incendio de pala carbon

Activacion PAU Sitasa por pro-
ducto téxico y PAU nivel 1 APT

Activacion PAU concesién por
fuego a bordo del bugue KATARA

Incendio carretilla dentro de nave
por sabotaje de la instalacion

Plan activado

Solo comunicaciones sin AP

PAU CAT-1 Terminal

Solo comunicaciones sin AP

PAU Sitasa y PAU APT N1

PAU Port Tarraco
y PAU N1 APT

PAU y PP Noatrum
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En cuanto al desempefio de competencias y funciones propias de la Policia Portuaria en 2016, la actividad
profesional que este cuerpo desarrolla se puede dividir en dos grandes ambitos:

Caracter preventivo/proactivo Caracter reactivo

- 1.487 controles de trafico.
- 14 estudios de propuestas de mejora en el ambito de la

circulacion y del medio ambiente. - 158 intervenciones relacionadas con la seguridad vial.
- 127 intervenciones en el ambito de la Policia - 27 asistencias en accidentes laborales.

Asistencial. - Realizacién y tramitacion de 1.534 diligencias y actas.
- 80 intervenciones en el ambito de la Policia de - Gestion de 514 denuncias por infracciones.

Medio Ambiente. - Participacion en 69 dispositivos de seguridad y trafico.

- Presencia en las redes sociales con mas de 1.600 se- - Participacion en 8 simulacros.
guidores.

Empleo y seguridad en el trabajo en la

comunidad portuaria

Sistemas de gestion y salud laboral

La creacion del Servei Mancomunat de Prevencio del Port de Tarragona SA, Prevenport, situado en el
muelle de Castella, fue el resultado del compromiso de la APT de apostar firmemente por la mejora y el
incremento del nivel de proteccion y bienestar en materia de prevencion de riesgos laborales de todos los
trabajadores que componen la comunidad portuaria, de acuerdo con la Ley 31/1995 y legislacion posterior
concordante

A & {
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b e b

NS IMPORTES! i NS IMPORTES! S NS INPORTES! i
LT v 1 e L@ P £ v e TP LN v e @ P

Actividades realizadas durante el 2016 en prevencioén de riesgos laborales

883 visitas de vigilancia de la salud
234 visitas de seguridad a operativas de estiba y desestiba
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Actividades realizadas durante el 2016 en prevencion de riesgos laborales (continuacion)

38 medidas correctoras
Campafa de seguridad vial

Simulacros de emergencia (abril, junio, octubre y noviembre)

Investigacion de accidentes
Revision de evaluaciones de riesgo

Campafa “Ruido en el trabajo”, en el mes de julio

Actividades con los Bombers de la Generalidad de Catalufia: formacién de gruistas para la autoevacuacion

de las gruas autopropulsadas

Realizacién de mediciones higiénicas (ruido, polvo, luz)

Control de riesgos psicosociales
Estudios ergondmicos del puesto de trabajo

Presencia en los Comités de Seguridad y Salud de la zona portuaria

Formacién en prevencion de riesgos laborales en la comunidad portuaria 2016

Descripcion de la accién formativa
Curso AEQT/AEST. Inicial basico

Curso basico en prevencion de ries-
gos laborales (50 h)

Formacio6 continuada PRL. Transportistas

Anual estiba: autoevuacion grda
autop. y jaula rescate

Anual estiba: resp. capataces generales
Anual estiba: utilizacion jaula rescate
Comunicacion asertiva

Formacion anual estibadores portuarios
Formacion en ergonomia

Gestion de conflictos i negociacion (RS)

Manipulacién manual de car-
gas y posturas forzadas

Prevencion de accidentes in itinere
Primeros auxilios basicos

PRL Autoevacuacion grua autopropulsada
PRL Carretillas con pinzas

PRL Conductor de transtainer (RTG)

PRL Conductor medios mecéni-
cos oper. siderometalurgicas

N° de trabajadores
1

20
164
82
38
38
16
189
17
20

17

12
35
37

15

N° horas/curso
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Formacion en prevencion de riesgos laborales en la comunidad portuaria 2016 (continuacion)

Descripcion de la accion formativa N° de trabajadores N° horas/curso
PRL Conductores de reach stackery RTG 7 3
PRL Manipulacion de medios mecanicos 38 4
PRL Gruista siderometallrgico 7 6
PRL Ruido, polvo, borax i Atex 49 6
PRL Seguridad vial 99 4
PRL Trabajos en altura 20 5
PRL Trincaje y destrincaje de contenedores (EV) 47 6
Riesgos en trabajos de extinciéon de incendios 17 4
RR Carretilla elevadora / PEM 28 2
RR Carretillero 17 6
RR Conductor de medios mecanicos 3 3
RR Conductor de pala cargadora 22 12
Total 1.066

Como datos mas relevantes en la formacion en prevencion de riesgos laborales en la comunidad portuaria
cabe senalar:

2015 2016
Alumnado 862 1.066
Dias de formacién 123 135
Nivel de satisfaccion 88,22% 88,63%

La evolucion de las acciones formativas es muy satisfactorio atendiento que se han incrementado todos los
indices anuales que evaluan la formacion: alumnado, periodo formativo y nivel de satisfaccion. El aumento
significativo de los trabajadores formados, un 23,7%, y de los dias de formacion, un 10%, asi como el incre-
mento de la satisfaccion, con un indice elevado suponen un notable avance en la cultura preventivay en la
concienciacion del esfuerzo formativo que realiza la comunidad portuaria en la seguridad y la salud laboral.

En cuanto a las acciones formativas de caréacter técnico, en relacion a la seguridad y proteccion, dirigidas
a la comunidad portuaria en 2016, se llevaron a cabo diferentes actividades y ejercicios, encaminados a
mejorar la especializacion y el nivel de conocimiento de los intervinientes como Policia Portuaria, Bomberos
de la Generalidad y bomberos del Parc Quimic-Parc Port:
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Jornadas de mercancias peligrosas

Apoyo logistico

Curso de subinspector y de cabo de la Policia Portuaria
Curso de oficial de proteccion de las instalaciones portuarias
Curso de seguridad industrial

Talleres de policia administrativa

Curso de autoproteccion y emergencias

Actos extraordinarios

Practicas de bomberos del Parc Quimic-Parc Port

Visita a crucero con grupos de efectivos de la Policia Portuaria, bomberos del Parc Quimic-Parc Port y
Bomberos de la Generalidad

Formacién especializada en intervencion en emergencias en buques, en el Centro Jovellanos de Gijon
(Ministerio de Fomento), dirigida miembros de los cuerpos de intervencion de los parques de bomberos del
puerto y bomberos de la Generalidad, a 32 efectivos.

Formacion relacionada con el nuevo equipo adquirido de lucha contra la contaminaciéon
quimica, dirigida a las dotaciones de efectivos del parque de bomberos del puerto.

El Port de Tarragona es un espacio cardioprotegido (cuenta con cinco desfibriladores, dos de ellos en
coches de la Policia Portuaria).

En 2016 se iniciaron los trabajos que tienen como objetivo revisar plan de autoproteccion e implemen-
tar norma especifica de gestion de emergencias (autoproteccion) ISO 22320, que han de incidir en los
procesos de mejora continua que en el ambito de la seguridad y la autoproteccion que afectan al puerto
de Tarragona.

S_23
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Segun los datos registrados en la base de datos de acceso al Port de Tarragona, el nimero de usuarios
nuevos generados en el afio 2016 fue de 27.140. Estos datos se corresponden con las altas de las targetas
de colaboradores habituales y provisionales ademas de los conductores habituales y provisionales que
entran en el recinto portuario (empresas de servicios, centros oficiales, servicios al buque, suministros,
etc.). También se han registrado en esta base de datos 31.348 visitas.

En cuanto a aspectos como
seguridad y formacion de las
empresas que prestan servicios
en el puerto, en las condiciones
de otorgamiento y en los titulos
de concesibn o0 autorizacion,
se comunica la obligatoriedad
de cumplir las disposiciones
vigentes que afecten al dominio
publico concedido, y a las obras
y actividades que en el mismo se
desarrollen, especialmente las
correspondientes a licencias vy
prescripciones urbanisticas y de
licencia ambiental.

En relacion a la prevencion de
riesgos laborales, la Autoridad
Portuaria informa en el titulo
concesional o autorizacion que
el concesionario/autorizado ha
de cumplir las obligaciones de
coordinacion empresariales en
calidad de titular del centro de
trabajo de acuerdo con lo que
dispone la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales. Se estable-
cen las condiciones de seguridad
aplicables en concreto para cada
tipo de actividad concesional.

Las prescripciones particulares
de los servicios portuarios de
Amarre, Desamarre, Practicaje,
Remolque y Servicio Portuario
de recepcion de desechos

generados por buques, estable-
cen que el prestador del servicio
debera disponer de los medios
humanos y materiales necesarios
para la prestacion del servicio en
las condiciones requeridas de
seguridad, calidad, continuidad
y regularidad, conforme a las ca-
racteristicas de la demanda.

La empresa prestadora del
servicio ha de cumplir con lo esta-
blecido en la mencionada Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales
y en la normativa complementa-
ria, debiendo estar aprobado el
Plan de Prevencion de Riesgos
antes del inicio de la prestacion
del servicio. Ademas se compro-
mete, expresamente, a adoptar
los procedimientos y medidas es-
tablecidos y a cumplir los pactos
y normas que, en relacion con la
seguridad y salud de los trabaja-
dores, se implanten dentro de la
zona portuaria.

También el prestador del servicio
ha de cumplir lalegislacion laboral
vigente en cada momento y esta-
blecer un plan de formacion para
mantener la formacion continua
de su personal, de acuerdo con
las necesidades del servicio y las
mejoras futuras y estara integrada
dentro del Plan de Formacion de
la Autoridad Portuaria.
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Los pliegos de prescripciones
particulares de servicios portua-
rios vigentes prevén tanto los re-
quisitos de acreditacion de cum-
plimiento para la obtencion de la
correspondiente licencia como
para su renovacion o de aporta-
cion periddica de informacion,
segun defina el citado pliego.
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Coordinacion de actividades empresariales

El Manual General de Riesgos y normas de seguridad y prevencion de la zona portuaria, que constituye el
mecanismo principal de coordinacion de actividades empresariales en materia de prevencion de riesgos
laborales dentro del recinto portuario ha sido elaborado por la APT a través del Servei Mancomunat de
Prevenci6 del Port de Tarragona SA, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion vigente.
Dicho Manual informa sobre el papel de la APT en materia de coordinacion de prevencion de riesgos
laborales en el puerto y de los mecanismos de coordinacién empleados, como la celebracion de reuniones
periodicas, el desarrollo de protocolos de intercambio de informacion, la designacion de responsables de
coordinacion en las diferentes empresas que operan en el puerto, etc. independientemente de la actividad
que desarrollen.

Dicho Manual, en lo referente a la evaluacion de riesgos y medidas de prevencion en la zona portuaria, se
ha elaborado de acuerdo con la siguiente metodologia:

Division de la zona portuaria en areas teniendo en cuenta la homogeneidad o especificidad de las
actividades o servicios que comprende y/o se realizan en la zona afectada de cada area.

Definicion de todas las posibles operaciones, tareas o actividades que puedan tener lugar en las mismas, a
fin de poder identificar facilmente los riesgos especificos de dichas operaciones, tareas o actividades, una
vez establecidas las areas basicas.

Evaluacion de los agentes de riesgo cuyas deficiencias definirian un alto porcentaje de las causas de ries-
go, una vez identificados los mismos.

Establecimiento de las medidas preventivas a adoptar en funcién de la cuantificacion del riesgo.

S_21
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Politica ambiental

La Autoridad Portuaria de Tarragona (APT) hace un uso responsable de los recursos energéticos y atiende a
la demanda social de proteger el medio ambiente, consciente de los retos que debe afrontar para mantener
la competitividad en una economia global.

Para ello, continua apostando por la innovacion y la sostenibilidad para alcanzar la excelencia en la gestion
ambiental y energética dentro del ambito del Port de Tarragona. La consecucion de este objetivo requiere
el firme apoyo de la Presidencia y la Direccion General de la Autoridad Portuaria, que asumen los compro-
misos incluidos en la politica medioambiental que tiene como ejes:

Controlar y minimizar los impactos ambientales derivados de la actividad portuaria, especialmente en los &mbitos de
las emisiones atmosféricas, vertidos de aguas residuales, generacion de residuos y consumos de recursos naturales.
Cooperar con las empresas del Port y otras administraciones publicas en la prevencién y lucha contra la contamina-
cion portuaria.

Fomentar la minimizacion, la reutilizacion, el reciclaje y la gestion eficaz de los residuos generados en el entorno
portuario.

Promover la concienciacién ambiental y energética a través de programas de formacion y sensibilizacion, y fomentar
el trabajo en equipo de todas las personas de la organizacién con incidencia en la gestion ambiental y energética.
Mejorar de manera continua el desempefio energético en nuestras instalaciones y actividades, optimizando la tec-
nologia y disefio de los procesos asi como la operacion de las instalaciones a la vez que fomenta la adquisicién de
productos y servicios energéticamente eficientes.

Establecer objetivos y metas anuales de mejora ambiental y eficiencia energética.

Asegurar el cumplimiento legal de los requisitos ambientales y energéticos vigentes, asi como otros requisitos rela-
cionados que la organizacion suscriba, y promover la adaptacion de su operativa e instalaciones a los cambios que
se puedan producir.

Comunicar la politica ambiental a todos los empleados y difundirla entre sus grupos de interés (comunidad portuaria,
contratistas, etc.) y ponerla a disposicion del publico.

Asimismo, desde la APT se promueve la formacion medioambiental entre el personal de su plantilla y se
implica en los recursos humanos dedicados a la gestion ambiental: cuatro personas se dedican a la gestion
y supervision medioambiental mientras que el 14,7% de la plantilla ha realizado formacion en relacion a la
eficiencia energética y el medio ambiente, cifra que supone realizaron formaciéon medioambiental 35 traba-
jadores durante 2016.

A_04
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GESTION
AMBIENTAL Y
ENERGETICA

Natyrales
Eficiencia
€nergética

Objetivos conseguidos en 2016

Aumentar el control de la calidad del suelo. Se determinaron las zonas con mayor impacto ambiental y se
realizaron nuevos muestreos, con lo que se consiguid identificar los puntos mas afectados y se instalaron
dos piezometros nuevos para comprobar el alcance de la contaminacion. Una vez obtenidos los resultados
se evidencio la presencia de contaminantes y se recomendo llevar a cabo una segunda delimitacion del
area afectada.

Mejora de la eficiencia energética en el consumo
de combustible. Se ha comprado gran variedad de

vehiculos: tres eléctricos y dos hibridos, 2 Nissan E
Navara, 2 Peugeot 3008, 1 Citroén Jumper, 1 Volkswa-

gen Passat enchufable y 1 Nissan Navara que se KT D R CRRAMET
ha cedido. También se han retirado otros como: 2
Qashqai, 1 Nissan Micra, 1 Citroén C5, 1 Audi A6,
1 Hyundai Tucson, 1 Nissan pickup, 1 Dacia Duster.

1 S 1 | i e e e e B
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La eficiencia en el 2016 fue de 8,01 I/km, siendo lige- s ot e £ 1 s gt
ramente superior a la del afio 2015 que fue de 7,84 1/ e e
km, toda vez que en 2015 no se realizaba el control de e s ST
los kilémetros realizados por vehiculos eléctricos ni el e e
consumo de combustible de camiones y motocicle- .

tas. Con las nuevas incorporaciones y los vehiculos

retirados, se dispone de una flota de vehiculos mas ===

eficiente y moderna.
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Mejora de la fiabilidad de los datos energéticos y aumento de la informacién de las areas de consumo.
Se han instalado contadores en algunos puntos del alumbrado publico y se ha aumentado la monitoriza-
cion del edificio principal de la APT. Algunas de sus metas no se han finalizado y se volveran a plantear en

el Plan de Accion 2017.

Mejora de la eficiencia de la red de agua potable y sustitucién tuberias fibrocemento. Se ha renovado
la red de agua potable de los muelles de Reus y de la Quimica, y se ha impermeabilizado el depdsito de
agua potable del muelle de La Rioja. Se puede evidenciar una clara reduccion de pérdidas generales de

agua de 2016 respecto a 2015.

Objetivos aprobados para el Plan de Accion de 2017

Gestion de suelos contaminados

Formacion del Grupo de Medio Ambiente de la comunidad portuaria.

Incrementar las zonas verdes dentro del recinto de la Autoridad Portuaria.
Aumentar la cantidad de residuos valorizados.

Mejora de la fiabilidad de los datos de consumo de electricidad y agua.
Monitorizacion de la red de agua (SCADA).

Entrada en funcionamiento del sistema de climatizacion del edificio principal de la APT y control de la eficiencia ener-

gética del sistema.

Gestion ambiental

El compromiso de la APT en la
mejora de los impactos ambien-
tales del Port de Tarragona, la
restauracion del medio ambiente
y en la utilizacion racional de los
recursos naturales, se traduce
en incrementar la implicacion
de la comunidad portuaria en
la asuncién de las mejoras
medioambientales.

A este objetivo cuenta con dife-
rentes herramientas para realizar
una correcta gestion ambiental y
asegurar la mejora continua de
los aspectos ambientales y ener-
géticos del entorno portuario.
Dispone para ello de un Sistema
de Gestién Integrado (SGI) com-
pletamente certificado, que se
compone vectores ambientales
y energéticos, certificados con
los estandares de las normas in-
ternacionales I1ISO 14001 e ISO
50001 con el alcance que sigue:
la prestacion de servicios portua-

rios (ordenacioén, coordinacion y
control de trafico portuario tanto
maritimo como terrestre), servicio
de senfalizacion y balizamiento
maritimo, servicio de vigilancia,
seguridad y policia en las zonas
comunes, servicio de alumbrado
en las zonas comunes, servicio
de limpieza en las zonas de tierra
y agua, servicios de prevencion y
control de emergencias y gestion
de la ejecucion de las obras en el
ambito portuario.

Asimismo también incide en la
gestion de los servicios portua-
rios basicos: técnico-nauticos,
servicios de pasaje, servicios
de manipulacion y transporte de
mercancias y servicio Marpol, a
la vez que la gestion del uso del
dominio publico portuario: conce-
siones y autorizaciones.

La APT fue el primer puerto del
Estado en obtener la certificacion

en el sistema de gestion energéti-
ca segun la ISO 50001.

En 2016 se han llevado a cabo
programas de medicién o ca-
racterizacion ambiental sobre
la calidad del agua o sedimen-
tos, calidad del aire y calidad de
suelos.

Certificado del
Sistema de Gestion Energéfica

6

- A
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Recursos econdmicos en gestion ambiental de la APT

Gastos en implantacion y/o mantenimiento del SGA

Gastos ligados a la implantacion o mantenimiento del SGA 325.451,45€
(Gastos en SGA / Otros gastos de explotacion) * 100 1,94%
A 01

Recursos econémicos en monitorizacion y/o caracterizacion medioambiental

Inversiones en caracterizacion medioambiental 164.062,00€
(Inversiones en caracterizacion / Total de inversiones materiales e inmateriales) * 100 1,20%
Gastos en caracterizacidbn medioambiental 116.893,00€
(Gastos en caracterizacion / Otros gastos de explotacion)*100 0,82%
A_02

Gastos e inversiones ambientales (miles de euros)

Gastos en materia ambiental 505,26 M€
Gastos de explotacion 47.303 M€
(Gastos en materia ambiental / gastos de explotacion) * 100 1,06%
Inversiones en materia ambiental 596,27 M€
Total de inversiones 13.704,56 M€
(Inversiones en materia ambiental / Total de inversiones materiales e inmateriales) * 100 4,35%
1.37

Calidad del aire

A fin de minimizar la contaminacion atmosférica que genera a actividad portuaria y a la vez mantener una
calidad de aire adecuada, se controla la principal causa del deterioro de la calidad del aire: las emisiones
de polvo y particulas. Para ello la APT dispone de un inventario de focos de emision (grupos electrége-
nos, camaras frigorificas, calderas, vehiculos, equipos de clima, etc.) y se calcula anualmente la huella de
carbono. Ademas, se controla la calidad del aire mediante las cabinas atmosféricas, en las que se analizan
concentraciones de particulas de distintos tamafios y los contaminantes mayoritarios.
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Inventariado y relevancia de los focos de emision a la atmésfera

Tipo de actividad OIeE e MIEE
P relevancia de focos
Almacenamiento de graneles solidos a la intemperie (nUmero de concesiones que al- 5
macenan graneles sélidos a la intemperie)
Manipulacién de graneles so6lidos mediante medios convencionales (nUmero de em- 1
presas con licencia de estiba que mueven graneles )
Manipulacién de graneles mediante sistemas especiales no cubiertos (nimero de em- 3
presas que cuentan con sistemas continuos de acarreo de mercancia)
Actividades industriales en concesiones (nUmero de concesiones donde se realizan 5
actividades industriales que implican emisiones a la atmésfera)
Limpieza y pintura de cascos de barcos (niumero de concesiones que realizan tareas 9
de limpieza y pintura de cascos a la intemperie)
Obras 4
Emisiones procedentes de cajas de camiones sin toldar 6
Emisiones procedentes de motores de vehiculos 7
Emisiones procedentes de buques y cruceros atracados 8

A_05

La Autoridad Portuaria no dispone de un procedimiento especifico para la recepcion y gestion de quejas
ambientales pero desde el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) se registran todas las quejas y sugeren-
cias, incluidas las ambientales. Recepcionadas vy registradas en el SAC, se transmiten al departamento/
direccion correspondiente a fin de dar una respuesta 0 se proponga una medida de mejora, cuyo funcio-
namiento se halla regulado por un procedimiento certificado ISO 9001:2008. En el caso de quejas internas
se canalizan a través del correo de la Direccion de Desarrollo Corporativo y Sostenibilidad y se gestionan
directamente. Ademas, el SGA implantado garantiza el correcto tratamiento de todas las comunicaciones
ambientales externas. En 2016 no se produjeron quejas o denuncias procedentes de los grupos de interés

o de cualquier otra colectivo en relacion con las emisiones de polvo o la calidad del aire.

Evolucién del numero de quejas relativas a emisiones de polvo o calidad del aire

2012 2013 2014 2015
Numero de quejas 2 0 0 0

Medidas implantadas dirigidas a controlar y minimizar la contaminacién atmosférica

Control y seguimiento a operaciones portuarias de autorizaciones y notificaciones reglamentarias en
materia de emisiones a la atmésfera.

Instrucciones de direccidn especificas para ciertas operaciones.

Guia de buenas practicas y cddigos ambientales voluntarios.

Supervision directa en muelle por técnicos de la APT.

Se dispone de sistemas de medida de parametros de calidad del aire 0 campanfas periédicas.

Se han realizado estudios de caracterizacion del efecto de la actividad del puerto sobre la calidad del aire.
Requisitos sobre emisiones a la atmésfera en condiciones de otorgamiento de concesiones.

Firmas de convenios de buenas practicas.

Sistemas de medida de parametros de calidad del aire 0 campanas periddicas.
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Medidas implantadas dirigidas a controlar y minimizar la contaminacion atmosférica (continuacion)

Estudios de caracterizacion del efecto de la actividad del puerto sobre la calidad del aire.
Sistema de riego de acopios de graneles y viales.

Sistemas de lavado de ruedas de vehiculos.

Sistema de alerta e informacién ligados a la velocidad del viento.

Se estan elaborando protocolos para las diferentes familias de mercancias para reducir las emisiones en
las operativas, de acuerdo con la Guia de buenas prdcticas ambientales especifica para graneles solidos
en el Port de Tarragona. Con la futura aplicacion de estos protocolos, que pretenden ser una ordenanza
interna de la APT, se busca evitar situaciones de gran impacto ambiental que se producen durante las
operativas y que afectan principalmente a la calidad del aire.

La APT verifica si concesiones y operadores de servicios portuarios satisfacen los requisitos administrati-

vos y de control establecidos por la Ley 22/2007 y el Real Decreto 100/2011 de calidad del aire.

A_07

La APT cuenta con estaciones fijas operativas de medida de la calidad del aire y que comprende las que

siguen:

Equipo
HADA
Dique
Port Tarraco

Costa

En cuanto a la calidad del aire,
la APT dispone de una estacion
para el control de la calidad del
aire atmosférico en la que se
miden los siguientes parametros,
clasificados como contaminan-
tes mayoritarios: SO2, NO, NO2,
CO, PM2,5, PM10 y O83. En 2016
se han adquirido 4 captadores de
particulas nuevos (TEOM), que se
han distribuido estratégicamen-
te por el puerto para evaluar la
incidencia de PM10 en distintos
puntos.

En el marco de una asistencia
técnica de colaboracion entre
la APT y la Universidad Rovira i
Virgili se han analizado los dife-

Dique de Llevant

Port Tarraco

Edificio Xiquets del
Serrallo en Moll de Costa

Lugar

Muelle de Reus

rentes parametros medidos y se
comparan con los limites legales y
con otras zonas de la ciudad para
conocer la aportacion del Port.
También se realizan muestreos
puntuales de PAHs y VOCs, anali-
zados a partir de la fraccion PM10
del aire y de la fase gas, respecti-
vamente. En 2016 se obtienen 17
superaciones de PM10 al punto
Cabina HADA, 19 al del dique y 1
en Moll de Costa y muelle de Hi-
drocarburs.

La APT ha realizado campafias
de medida, en continuo, sobre
la calidad del aire con todas las
cabinas automaticas y ademas se
han realizado campafas de medi-
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Objeto

Control de la calidad
del aire general

Control de particulas

Control de particulas

Control de particulas

Tipo de contaminantes

SO,, NO, NO,, NO,,
PM,, PM,, PM,, y O,

PMz,s’ y F)Mm

PM,.. y PM,,

PM,., y PM,,

cacion de compuestos organicos
volatiles e hidrocarburos aromati-
cos policiclicos. Estos estudios se
han efectuado para observar la
afectacion de las diferentes acti-
vidades portuarias y el cumpli-
miento de la legislacion aplicable.
Esta iniciativa no responde a
ningun plan de vigilancia de DIA,
quejas u otras exigencias, sino a
controles por voluntad propia de
la APT dentro del seguimiento
ambiental de empresas descrito
en el Sistema de Gestion.

La Autoridad Portuaria también
dispone de un proyecto de par-
ticipacion ciudadana con CTQC,
que consta en un sistema de in-



formadores voluntarios para el
monitoreo de olores en Tarragona.
Asimismo, se ha acordado con
al Ayuntamiento de Tarragona y
la Generalidad de Catalufia que
las cabinas de control atmos-
férico serviran para realizar los
controles de emisiones de las
empresas sujetas a cumplimien-
tos de emisiones por la licencia o
autorizacion ambiental.

También se ha creado un ente de
control de la calidad del aire en
Tarragona, la Mesa de Calidad
del Aire, en el marco del cual se
realizan reuniones periodicas con
distintos grupos de trabajo y pla-
nificacion de actuaciones.

A_08

En cuanto al valor de parametros de calidad el aire en el puerto, en el balance anual de 2016 se ha

producido los siguientes valores:

Contaminante

N° de superaciones del

Valor medio anual (zg/m3)

valor limite diario

NO 10,27 0
NO, 35,55 0
0, 29,03 0
PM,, 20,10 34
PM,, 7,83 -
NO 10,27 0

La APT también forma parte de un colectivo
que trabaja en la deteccion e investiga-
cion de los diferentes olores presentes en
el area de Tarragona (CTQC), por lo que
se pueden detectar emisiones de fugas
de tanques, o mal funcionamiento de los
sistemas de saneamiento, entre otros.

Se mantiene el Distintivo de Garantia de
Calidad Ambiental, asi como la adhesion
de acuerdos voluntarios de reduccion
de emisiones de cambio climético, que
son dos puntos importantes en la mejora
directa de la afectacion de la APT en la
calidad del aire.

A_09

ACO,RDS
VOLUNTARIS

Compromis amb la reduccié de CO,
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Calidad del agua

La Autoridad Portuaria efectua actuaciones dirigidas a la mejora de la calidad de las aguas del entorno
portuario y a la correcta gestion y control de las fuentes de contaminacion

Principales focos de vertido de aguas residuales y pluviales que pueden tener un impacto sobre la

calidad de las aguas:

Procedencia del vertido

Aguas residuales urbanas no depuradas

Aguas residuales tratadas urbanas (EDAR’s)

Rios, arroyos, ramblas o acequias

Escorrentias de lluvia o riego, no canalizadas o canalizadas sin tratar

Vertidos industriales de concesiones portuarias

Obras

Dragados

Limpieza y chorreos de cascos de barcos

Malas préacticas en limpieza y mantenimiento de muelles y equipos

Vertidos no reglamentarios procedentes de buques (sentinas, etc.)

Derrames en carga /descarga de graneles solidos

Repostado y avituallamiento de buque en muelle

Bunkering de buques fondeados

Vertidos accidentales en carga/descarga de graneles liquidos

La APT cuenta con varios puntos
de vertido de aguas residuales
al colector municipal, ya autori-
zados. Ademaés, tanto las aguas
residuales de distintos edificios/
locales como las aguas pluviales
vierten al mar, en varios puntos
del recinto portuario; de los
cuales también se dispone de las
autorizaciones correspondientes
de la Agencia Catalana del Agua
(ACA).

Los vertidos de concesiones son
la principal causa de deterioro de
la calidad de las aguas del puerto
y la APT realiza inventariado vy
caracterizacion de los distintos
focos de vertido y contaminacion

de las aguas portuarias mediante
la metodologia ROM 5.1-13.

En 2016 se han realizado las ana-
liticas correspondientes de los
puntos que vierten a mar y no
se han detectado superaciones
legales. Los puntos de vertido a
colector municipal no requieren
analiticas de control periédico.

En lo que se refiere a las sefiales
maritimas, Unicamente los faros
de Salouy Sant Carles de la Répita
generan vertidos. Salou a fosa
séptica, autorizado por la ACA y
de la cual no se pueden realizar
analiticas por falta de arqueta,
por lo que se generan vaciados
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Orden de relevancia
6
14
7
9

13

11

10

de fangos y control del correcto
funcionamiento, y Sant Carles que
vierte a colector municipal, para
lo que se dispone de autorizacion
y no se fijan limites de control del
vertido.

Cada afio se instalan nuevas de-
puradoras O se generan nNuevos
puntos de vertido que se afiaden
al control operacional: en 2016
se ha instalado la depuradora del
edificio del antiguo PIF y la del
SES, que aunque es un espacio
concesionado, la APT se ha
encargado de la obra y la insta-
lacion.



Analisis y control de la calidad de las aguas litorales en areas portuarias

La APT ha validado y aplicado la herramienta ROM 5.1-13 en el marco de una asistencia técnica de cola-
boracion con el Instituto Hidraulico de Cantabria (IH). Actualmente se mantiene la aplicacién de la herra-
mienta y la asistencia técnica con el IH, para que realice la evaluacion y el seguimiento de las diferentes
analiticas en puntos de la masa de agua, y asi obtener anualmente una clasificacion de la calidad de la
Unidad de Gestion Acuéatico Portuaria (UGAP) interior y la exterior del Puerto.

Medidas implantadas para mejorar o controlar la calidad de las aguas del puerto:

Implantacion de programa ROM 5.1

Inventariado y caracterizacion de las fuentes de contaminacién de las darsenas.
Seguimiento a concesiones de permisos reglamentarios de vertidos.

Campanas periodicas de caracterizacion de la calidad del agua y sedimentos.
Instrucciones técnicas especificas para carga/descarga de graneles sélidos.
Supervisidn directa en muelle por técnicos de la APT.

Mejoras en red de saneamiento.

Requisitos ambientales especificos sobre gestion de aguas residuales y de escorrentias en condiciones de otorga-
miento de concesiones.

Convenios de buenas practicas.

Aprobacion de Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante emergencias por contaminacion
marina.

Sin embargo, ninguna de las medidas adoptadas por la Autoridad Portuaria para controlar y mejorar la
calidad de las aguas portuarias figura en el plan hidrolégico de cuenca.

La Autoridad Portuaria al verificar si las concesiones disponen de los permisos que le sean de aplicacion
en materia de vertidos, solicita toda la documentacion requerida en materia ambiental, y se les hace un se-
guimiento a nivel documental y presencial en sus instalaciones. También se verifica que la documentacion
(licencias, autorizaciones de vertido, etc.) esté en vigor y se cumpla con lo requerido (limites de vertido,
periodicidades de control, etc.).

A_11
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Existe un compromiso de colabo-
racion con la Agencia Catalana
del Agua para el desarrollo de la
vigilancia sistematica de la DMA
en aguas portuarias que la APT
lleva a cabo en base a la metodo-
logia ROM 5.1-13. Las campafias

de macroinverterbrados en dife-
rentes puntos de muestreo de la
UGAP. Ademas se ha realizado
una cartografia bionomia
submarina. El resultado de la va-
loracion de la calidad del agua
del ano 2016, ha sido el siguiente:

de medida que realiza la APT
en base a esta metodologia se
componen de andlisis fisicoguimi-  UGAP exterior (natural)
cos, turbidez/solidos en suspen-
sion, nutrientes, clorofilas, metales
pesados, pesticidas, indicadores

Calidad biologica Calidad FQ del agua Estado ecoldgico

biolégicos, macroinvertebrados y Deficiente Mala m
otros microcontaminantes.
Con motivo de la valoracion de
la calidad ecoldgica de la UGAP
Estado

(Unidad de Gestion Acuatico  Estado quimico agua . di
Portuaria), la Autoridad Portuaria e O

ha realizado una caracterizacion n.d
e inventario del medio natural en buen estado

el puerto y en zonas adyacentes
mediante una caracterizacion

Estado quimico

No alcanza el
buen estado

El estado ecolégico de la UGAP natural costera para el afio 2016 es malo.

Para el estado quimico de la UGAP natural no se alcanza el buen estado. En relacién al sedimento se
observa una disminucion en la concentracion de hidrocarburos aromaticos policiclicos con respecto a
2015. Las concentraciones de metales se mantienen. Sin embargo, el organismo de cuenca no ha definido
las técnicas estadisticas a emplear para la determinaciéon de la tendencia de las concentraciones de las
sustancias indicadoras de la calidad quimica en sedimento, por lo tanto, la calidad quimica del sedimento
para la UGAP natural del puerto de Tarragona para el afio 2016 no es determinable; por lo cual se considera
que el estado de la unidad de gestion no alcanza el buen estado quimico.

UGAP interior (muy modificada)

celteenl 170 Calidad biologica ~ C2idad FQ del [ellecte Calidad ambiental
sedimento agualbgica quimica (NCA)

La calidad ambiental de la UGAP muy modificada para el afio 2016 es moderada.

El resultado es la combinacion de una calidad fisicoquimica del sedimento muy buena, una calidad
biolégica del agua y del bentos moderada, una calidad fisicoquimica del agua moderada, y una calidad
quimica mala, presentando un incumplimiento en la columna de agua (tributilestafio) y dos incumplimientos
en el sedimento (mercurio y plomo).

A_12,A_27
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Control de la contaminacién de suelos y aguas subterraneas

A fin de controlar la calidad del suelo en las zonas publicas y realizar muestreos periddicos, la APT volun-
tariamente instald una red de 17 piezdmetros. En 2016 se realizé nuevas acciones de control en los puntos
que mostraron peor calidad en los estudios anteriores. Los resultados mostraron valores elevados de di-
ferentes contaminantes en algunos puntos, aunque el analisis de riesgos salio favorable, se ha planteado
nuevas acciones en el Plan de Accion de 2017 con el objetivo de delimitar las areas afectadas y descon-
taminarlas si fuera necesario.

Asimismo se realiza un seguimiento indirecto de las actividades de descontaminacion que llevan a cabo
las concesiones/autorizaciones. También se realizan acciones preventivas de contaminacion del suelo,
como las operaciones de mantenimiento de las redes y sistemas de tratamiento de aguas, el almacenaje
de residuos peligrosos aislados del suelo y bajo cubierto, y el mantenimiento realizado a los vehiculos.

Superficie de la zona de servicio con recogida y tratamiento de aguas residuales

El Port de Tarragona tiene un 59,52% de superficie de la zona de servicio terrestre que cuenta con red
de saneamiento propio, un 4,5% conectada al colector municipal o una EDAR y un 0,5% de la superficie
terrestre que vierte a fosas sépticas.

La Autoridad Portuaria, con el objeto de mejorar la red de saneamiento, ha instalado depuradoras para
tratar efluentes de aguas residuales que vertian a mar sin ningun tratamiento o mediante fosa séptica; por
ejemplo, una depuradora para el vertido de un edificio de submarinismo y otra para la sustitucion de una
fosa séptica en mal estado de un edificio de oficinas con duchas y sanitarios.

A 13
Superficie de la zona de servicio con recogida y tratamiento de aguas pluviales
Tipo de red % de superficie
Porcentaje de la superficie terrestre que cuenta con red de recogidas de pluviales 100
Porcentaje de la superficie_ de la zona de servicio que cuenta con recogida y 6.8
tratamiento de aguas pluviales ’
A 14
Servicio de limpieza de flotante de la lamina de agua
N° de embarcaciones 1
Frecuencia de la limpieza Diaria (5 dias a la semana)
Peso de los residuos recogidos 369,59 m3*

* La empresa concesionaria nos facilita los datos en m?, no en toneladas
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En el Port de Tarragona existe un parque mancomunado entre la APT i la AEQT (Asociacion de Empresas
Quimicas de Tarragona) de respuesta ante la contaminacién marina. Dicho parque dispone de los medios
necesarios para hacer frente a la recogida y/o control del vertido y también se ha contratado a una empresa
para hacer frente a la emergencia y aportar toda la ayuda necesaria junto con Sasemar.

Ademas del mencionado parque, alguna mancha muy densa puede ser recogida también a través de la
empresa de recogida de flotantes, Ecolmare.

A_15

La Autoridad Portuaria dispone del Plan Interior Maritimo (PIM), aprobado por la DGMM en junio de 2014
y adaptado al nuevo RD 1695/2012, de respuesta nacional ante la contaminaciéon marina, que incluye
los planes de todas las terminales a las que es de aplicacion, ademas de las memorias técnicas de las
empresas suministradoras de combustibles y otras pequefias empresas reguladas por el régimen de auto-
rizacion. También incluye el estudio de riesgo de los productos y su afectacion en funcion de las variables
meteoroldgicas.

Capitania Maritima decide la activacion del PIM, pudiendo requerir apoyo técnico o asesoramiento de la

APT. Sasemar, por su parte, coordina los grupos de intervencion en la emergencia y colabora con la pres-
tacion de medios propios.

Activacion de los Planes Interiores Maritimos de respuesta ante emergencias por contaminacion

Numero de incidentes de contaminacion marina que no han requerido activacion

9

del PIM
Numero de emergencias de contaminacion marina que han requerido la activacién del
PIM. De alguna concesién sin necesidad de activacion del PIM del Puerto 0
(“situacion 0”)
Numero de emergencias de contaminacion marina que han requerido la activacion del 1
PIM del Puerto (“situacion 0”)
Numero de emergencias de contaminacion marina que han requerido la activacion del 5
Plan Maritimo Nacional (“situacién 1 o superior”)

A_16
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Vertidos

Las aguas residuales urbanas (ARU) procedentes de las instalaciones, edificios de la APT y Moll de Costa
pasan por sistemas de tratamiento de aguas (EDAR), previamente a su incorporacion a la red y posterior
vertido al mar. También existe una fosa séptica y cuatro sistemas de trituracion. También dispone de auto-
rizacion de vertido de las aguas residuales al colector municipal, tanto del recinto portuario como del faro
de Sant Carles de la Répita, que cuenta con un vertido de RU y también vierte a EDAR municipal. Ademas,
la entidad portuaria tiene 26 puntos de vertido, todos ellos de naturaleza ARU, menos uno que es de origen
industrial (varadero) y todos ellos vierten al mar después de pasar por una depuracion fisicoguimica.

El volumen total de ARU en 2016 ha sido de 21.973 m® y 5.840 m3 de ARI. En la estimacion del volumen
generado no se tiene en cuenta los colectores que vierten a la red municipal, por lo tanto, el volumen
indicado es el que se vierte al mar.

A_17

La APT realizd un estudio de la contaminacion acustica en el afio 2011, obteniendo un resultado favorable
sin incumplimientos legales, aunque no es de aplicacion lo establecido en el art. 38.2 de la Ley 16/2002, de
acuerdo con la comunicacion de Puertos del Estado, de fecha 14 de febrero de 2013 a las infraestructuras
portuarias de titularidad estatal. Las actividades portuarias se han ordenado con el objetivo de no causar
problemas a la ciudad, como las actividades mas ruidosas que se colocan en zonas lejanas a las areas
urbanas. Actualmente no hay objetivo de realizar otro porqué el ruido no es un vector ambiental relevante
en el Port de Tarragona, ya que los bajos niveles de ruido no generan disconformidades entre los opera-
dores y la ciudad.

Relevancia de los focos de emision de ruido en funcion de las actividades

Tipo de actividad Orden de relevancia
Tréfico de camiones 3
Trafico ferroviario 2
Maquinaria portuaria 4
Manipulacién de chatarra 1
Manipulacién de contenedores 5
Movimiento terminales ro-ro 6
Actividad industrial en concesiones. 10
Buques atracados 8
Obras 7
Locales de ocio 9
A_18
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Desde 2011 hasta 2015, el ruido no ha representa-
do un impacto significativo en el Port de Tarragona
puesto no se habia producido ninguna queja en
esta materia. En 2016 se han reportado dos quejas
a través del Servicio de Atencion al Cliente (SAC):
una por ruidos en los actos que se celebraron en la
calle adyacente al Port (calle del Mar) procedente de
una asociacion vecinal y otra por la contaminacion
acustica del tren y de las locomotoras en la zona de
El Serrallo y su entorno por un particular.

Aunque que no existe un procedimiento especifico
para la recepcion y gestion de quejas, las quejas am-
bientales se gestionan a través del SAC o el Centro
de Control y Vigilancia de la APT. Ambos servicios
reciben la informacion y la transmiten al departamen-
to o direccion correspondiente de la organizacion.

A_19

En su apuesta por el modelo de Gestion Ambiental Interna, se ha elaborado un mapa de ruido del puerto
en todos los muelles y zonas urbanas adyacentes. El puerto de Tarragona no esta incluido en ningun mapa
de ruido elaborado por los municipios limitrofes.

En 2011 se realizé un estudio sobre los niveles sonoros generados por la comunidad portuaria y no se
prevé realizar otro estudio atendiendo que el ruido no es un vector ambiental relevante, ya que los bajos
niveles de ruido no generan disconformidades entre los operadores y la ciudad.

A_20

Las medidas implementadas por la APT a fin de controlar las emisiones acusticas ligadas a la actividad del
puerto en 2016 comprenden la vigilancia e inspeccién por el personal de la organizacion y las limitaciones
de velocidad en viales del puerto.

A_21

Gestion de residuos

La APT realiza una contabilidad del volumen de residuos generados en sus instalaciones por tipos de
residuos y los generados que pasan por un proceso de valorizacion, y dispone de un plan de minimizacion
y valorizacion de los residuos generados en instalaciones propias y servicios a su cargo.

Recogida y valorizacion de residuos

Recogida separada (kg residuos sepa-  Valorizacion (kg residuos valorizados

IR EDIEE R rados / kg residuos totales generados)  / kg residuos totales generados) *100

RSU 33% 100%
Residuos peligrosos 100% 100%
Aceites 100% 100%

A efectos de su depdsito en vertedero, se realiza una contabilidad del volumen y tipo de residuos generados
por el servicio de limpieza, y del destino de dichos residuos.
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Inertes RSU de la barredora Contabilizados dentro del total de RSU.

Son residuos indirectos que se recogen

No peligigses 369,59 en la limpieza de la lamina de agua.

Peligrosos 0

A_22

Principales focos de generacion de residuos

El Port de Tarragona dispone de un Punto Verde habilitado para la recogida de residuos en pequefias
cantidades, donde se recogen, con criterio selectivo y de forma gratuita, los residuos generados por los
operadores. Ademas también se recogen los residuos de los viales con una maquina barredora mecanica.
Se contabilizan los residuos generados en la comunidad portuaria en los 21 puntos habilitados en el recinto
portuario. Estos residuos son retirados por un transportista autorizado (FCC), que facilita datos de las can-
tidades retiradas y entrega los diferentes residuos a gestores autorizados.

Se tiene la prevision de realizar inventario o caracterizacion del volumen y tipo de residuos generado por
concesiones y prestadores de servicios. Las empresas que desarrollan su actividad a través del régimen
de concesion del espacio en la zona portuaria, tienen la obligacién de entregar un inventario de residuos
generados por su actividad antes del inicio de la misma.
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Relevancia de las fuentes o actividades generadoras de residuos

Tipo de fuente o actividad Orden de importancia
Entrega de desechos MARPOL 1
Residuos de carga y estiba (carga desechada, embalajes, etc.) 3
Pesca (embalajes, redes, restos de pescado, etc.) 8
Restos de barreduras de movimiento de graneles sélidos. 2
Limpieza de muelles, viales y zonas comunes 6
Limpieza de lamina de agua (sélidos flotantes) 5
Limpieza de vertidos accidentales 9
Actividad de bares, ocio y comercio en zona de servicio 10
Obras 7
Actividades de concesiones generados por concesiones 4
Limpieza de fosas sépticas 1
Mantenimientos de maquinaria 12

A_23

Las iniciativas promovidas para mejorar la gestion de residuos de la comunidad portuaria son:

Inventariado de las actividades generadoras de residuos del puerto

Seguimiento periddico a concesiones y prestadores de servicios portuarios para compro-
bar el seguimiento de los requisitos administrativos establecidos por la ley de residuos

Puntos limpios con recogida separada

Campanas de sensibilizacion

A fin de verificar si los operadores de concesiones y prestadores de servicios cumplen con los requisi-
tos administrativos se realiza un seguimiento documental conjuntamente con otros vectores ambientales.
Ademaés, una vez al mes se visita alguna empresa del recinto portuario, para inspeccionar fisicamente lo
gue se establece a nivel documental. Y también se realizan rondas de vigilancia ambiental diarias en los
diferentes muelles y zonas del Port. El transportista autorizado (FCC) gestiona y tramita desde los centros
de transferencia en el puerto o puntos limpios a su planta de reciclaje municipal, dénde los entregan a
gestores autorizados.

A_24

La APT dispone actualmente de 21 puntos de recogida selectiva distribuidos en el recinto portuario para
la recogida de residuos no especiales (RNEs). Ademas, se recogen los residuos de los viales con una
magquina barredora mecanica, y también se contabilizan los residuos del Punto Verde del Port, donde las
organizaciones portuarias entregan pequefias cantidades de residuos de manera gratuita. Todos estos
residuos son producidos por la comunidad portuaria, no Unicamente por la Autoridad Portuaria, que supone
un porcentaje muy pequefio de toda esta cantidad.
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La Autoridad Portuaria esta reali-
zando un inventario del volumen
y tipo de residuos generados
por concesiones y prestadores
de servicios, esta iniciativa se
estda en fase de implantacion y
se realiza mediante la obligacion
de las empresas de entregar un
inventario de residuos generados
por su actividad antes del inicio
de la misma y un seguimiento do-
cumental continuo por parte de
la Autoridad Portuaria, estando
pendiente de la vigencia de las

autorizaciones y licencias de las
empresas.

Ademas, una vez al mes se
visita alguna empresa del recinto
portuario, para inspeccionar fi-
sicamente lo que se establece
a nivel documental. Y también
se realizan rondas de vigilancia
ambiental diarias en los diferentes
muelles y zonas portuarias.

En cuanto a la gestion de residuos
especiales (REs), se generan

Evolucion de residuos soélidos urbanos
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principalmente con la actividad
de las empresas de mantenimien-
to, las cuales lo gestionan por su
cuenta con gestores autorizados
o lo llevan al Punto Verde
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Recogida selectiva
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Se puede observar que la
cantidad total de RNEs retirados
en 2016 es inferior a la de afos
anteriores.

La valorizacion total de los RNEs
no es satisfactoria, ya que solo
se ha logrado un 33%, esto es
debido a la gran cantidad de
impropios presentes en los con-
tenedores de recogida selectiva,
hecho que provoca una dismi-
nucion de la valorizacion de este
tipo de residuos, asi como el gran
volumen de materia que repre-
sentan los RSU, los cuales van
directamente a la incineradora.
Por esta razon, se estan realizan-
do controles operacionales es-

Plasticos- envases (kg)

2015 2016

pecificos en los contenedores y
campanfas de sensibilizacion para
reducir la fraccion no segregada
y aumentar la recogida selectiva.

La APT establece acuerdos con
las diferentes empresas que
le prestan servicios para que
gestionen sus residuos adecua-
damente y destinarlos, siempre
que sea posible, a un tratamiento
de valorizacion. El caso de mejora
mas significativa es la gestion de
residuos vegetales, que se han
valorizado mucho mas que el afio
anterior.

Por otro lado, la APT presta,
mediante empresas autorizadas,

el servicio de retirada de residuos
MARPOL. La APT gestiona la
recogida de Marpol Ic y V, y
residuos flotantes, el resto lo
gestionan directamente los esti-
badores y consignatarios.
Enlosresultados delarecogidade
2016 se observa un ligero incre-
mento en relacion a los anos an-
teriores. El aumento continuo del
Marpol anexo | ¢) se debe a que
Capitanfa Maritima ha obligado a
todos los buques a descargar los
residuos en el Port. Cabe consi-
derar que la recogida de Marpol
y flotantes no se considera un
residuo directo de la APT por la
baja influencia que se tiene sobre
estos.

A_22,A_23,A_24

Desglose de los gastos de limpieza en zonas comunes de tierra y agua

Gastos en limpieza terrestre

Area superficie terrestre de servicio

Gastos en limpieza terrestre / Superficie
zona servicio terrestre

Gastos en limpieza

179.658,38 € L 126.133,88 €
de lamina de agua

4.695.319 m? Area superficie zona | 326.530 m?
Gastos en limpieza

0,03 €/m? de lamina de agua / 0,39 €/m2
Superficie zona |

A 03
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Dragados

Se ha realizado el dragado para la regeneracion de la playa de la Pineda en 2016, segun lo indicado en
la Resolucion de la Secretaria General de Medio Ambiente con fecha 24 de octubre de 2003, donde se
formulaba la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) sobre el proyecto “Prolongacion del dique rompeolas”.
Dicho dragado se ha realizado por razones ambientales con un volumen total de 106.404 m3, y un porcen-
taje del 100% de material de categoria A. No hubo dragados de categoria B ni C o residuo ni se han tenido
que adoptar medidas para reducir el impacto del dragado ni en la zona extractiva ni en la zona de vertido
o confinamiento. No ha sido necesario adoptar medidas para reducir el impacto del dragado excepto la
vigilancia ambiental (Plan de Vigilancia).

A_25

Biodiversidad y sensibilizacion ambiental

La APT tiene una importante biodiversidad en la zona portuaria: la zona Red Natura 2000 y la desembo-
cadura del rio Francoli. Ninguna de estas zonas cuenta con plan de gestién porqué es competencia de la
Generalidad y no los ha impulsado. No obstante, la entidad portuaria realiza acciones de mejora en la zona
Red Natura 2000, y ha previsto desarrollar un gran proyecto de recuperacion ambiental en esta zona, que
se realizaréd una vez construida la Zona de Actividades de Logisticas (ZAL). Actualmente esta en tramite
con la Declaracion de impacto ambiental. Ademas, en las inmediaciones de la zona portuaria se encuentra
la Séquia Major, gestionada por el Ayuntamiento de Vila-seca, y el espacio red Natura 2000.

El Port también cuenta con una Zona de Especial Proteccion para las Aves Marinas (ZEPA): la zona maritima
que rodea el Port de Tarragona estéa clasificada como ZEPA marina dentro de la Red Natura 2000. Tiene
especial interés por las aves marinas que frecuentan la zona cercana al Port y la utilizan como un punto de
descanso y alimentacion en su travesia desde o al Delta del Ebro.

Las actuaciones de conservacion y estudio de la biodiversidad que se han realizado en este ambito son
las que siguen:

Seguimiento de la presencia de algas invasoras en el litoral.
Proteccion y puesta en valor de espacios naturales (cantera, faro de Salou, desembocadura Rio Francoli, Red Natura
2000).

Paralizacion de la actividad en la zona de nidificacion hasta que las crias sean independientes. Anillamiento de los
pollos conjuntamente con la Generalidad de Catalufia.

Avistamiento y seguimiento de aves migratorias y presentes en el Port de Tarragona, con un convenio con el Instituto
Catalan de Ornitologia.

También algunas especies protegidas como: Aphanius Iberus, Gambusia punctata, Ichthyaetus audouinii,
Ardea cinéreay Falco alopex constituyen una reserva faunistica.
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Relacion esquematica de los espacios protegidos que puedan verse afectados por la actividad
portuaria o sus ampliaciones

Nombre Tipo de espacio Distancia al puerto

Els Prats de la Pineda Xarxa Natura 2000 Incluido

Espacio abierto de pro-

. . Incluido
teccion especial

Desembocadura del Francoli

Séquia Major PEIN Zona |

Incluido (Nidificacion en la
ampliacién del muelle de la Quimica)

Gaviota de Audouin Especie protegida

Nombre del lugar Plan de gestion

La gestion del espacio la lleva el Ayuntamiento de Vila-seca,

Séquia Major y el Port no participa en ella

Desembocadura del Francoli No hay plan de gestiéon

Els Prats de la Pineda No hay plan de gestion

Paralizacidon de la actividad en la zona de nidificacion hasta que
Gaviota de Audouin las crias sean independientes. Anillamiento de los pollos
con la Generalidad de Catalufa

A_26

Se ha realizado una cartografia bionémica submarina y en 2016 se han realizado trabajos de caracteriza-
cion e inventario del medio natural portuario y zonas adyacentes.

Nombre Caracterizacion macroinvertebrados
Lugar Diferentes puntos de muestreo de la UGAP (Unidad de Gestion Acuatico Portuaria)
Estado Desarrollado
Afo 2016
Motivo Valoracion de la calidad ecologica de la UGAP
Descripcién El potencial ecolégico de la UGAP muy modificada es moderado

A_27
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En 2016 se han continuado la regeneracion de la playa de la Pineda (Vila-seca), a fin de reforzar la falta de
sedimentacion natural de la playa debido a la ampliacion del dique de Llevant. A fin de estabilizar la playa,
se ha dragado el sedimento marino para aportarlo a la playa, con una inversion y gasto de 426.598,24 €.

Control de plagas A_28

De manera habitual se realizan tratamientos de desinsectacion, desratizacion, control de mosquitos e
insectos voladores, control sanitario de palomas y otras plagas. La plaga que requiere un mayor esfuerzo
para su control es la de las palomas y para ello se han desarrollado trabajos de captura masiva con la
finalidad de controlar su nimero. Durante 2016 se han capturado 32.223 palomas gue se han incinerado
como residuo biolégico. Las capturas, exclusivamente masivas, han aumentado significativamente y la
empresa contratada entrega los justificantes de la incineracion a la APT. Para el resto de plagas (cucara-
chas, ratas, insectos, etc.), se ha dividido el area portuaria en funcion de la sensibilidad de la zona.

El incremento de la poblacion de gatos abandonados, que la ciudadania dejaba en la zona portuaria 'y que
se han ido reproduciendo en colonia, ha motivado que se mantenga un acuerdo de colaboraciéon con la
asociacion Tarraco Felina para esterilizar a estos animales y evitar el desarrollo poblacional, asi como de
avisar a la asociacion de los gatos recién nacidos, a fin de que les busquen adoptantes.

Formacion y sensibilizacion ambiental

El Plan de formacion anual de la APT incluye, entre otros, cursos de tematica ambiental, ya sean solicitados
por el personal o programados a nivel general en funcion de las competencias de cada trabajador. En el
Plan de sensibilizacion ambiental anual se establecen las acciones a realizar, que ha contado con las si-
guientes actividades en 2016:

Actividad de estudio y conocimiento de las aves del Port en colaboracion con el Museo del Port destinada a escolares.

Dia Mundial de los Bosques: se ha publicado en el Intranet una noticia donde se indican los datos de consumo de
papel de oficina en la APT y una motivacion para aplicar buenas practicas.

Jornada en el dia mundial de la Eficiencia Energética donde se ha realizado una conferencia por parte del personal
de Instalaciones, destinada a los trabajadores de la APT con el fin de analizar las distintas facturas energéticas.

Formacion ambiental inicial a través del programa de recepcion de nuevos empleados y estudiantes en practicas.

Formacion teérico-practica en conduccion eficiente a algunos trabajadores de la plantilla.

En el Dia Mundial del Cambio Climatico se ha difundido una noticia en el Intranet sobre los efectos del cambio
climatico y algunas propuestas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero por parte de la APT.
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Ecoeficiencia

El porcentaje de la zona de servicio terrestre del puerto ocupada en 2016 por instalaciones activas en
régimen de concesion o autorizacion es del 78,9%, mientras que en 2015 era del 78,72%.

A_29
Consumos de agua

La APT realiza la gestion de la red de distribucion de agua de puerto y la venta. También controla o registra
las diferentes fuentes de consumo en un porcentaje superior al 75%.

Consumo total de agua en el Port de Tarragona (m3)

2013 2014 2015 2016

Consumo de agua (m?3) 270.645 252.702 318.597 283.386
Superficie zona de servicio (m?) 5.428.400 5.428.400 5.428.400 5.428.400

Ratio m3/m? 0,04 0,04 0,05 0,05
_ Consumo de agua (m3)
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Consumo de agua de la APT por usos
Fuente de consumo % sobre el total

Doméstico/oficinas 18,88%
Riego zonas verdes 8,94%
Sistemas de prevencién de polvo por riego (APT) -
Otros usos (usuarios+buques) 64,41%

A_30

El autoconsumo en edificios e instalaciones ha aumentado un 14,02% en el 2016. Este aumento se debe a
la entrada en funcionamiento de la totalidad del nuevo edificio de la Policia Portuaria.

Asimismo, el consumo en riegos y jardines se ha reducido un 0,50% y en los edificios que disponen de
contratos de baja presion ha aumentado el consumo en un 6,15%. Las pérdidas y desviaciones se han
reducido en un 184,71% respecto al 2015 en el cual se habia producido un aumento significativo del
consumo de agua.
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Balance red de agua 2016 (m?®)

Contratos en baja APT Pérdidas y desviaciones

Usuarios

141.958

Riegos y jardines

Buques

40.592

Autoconsumo

47.125

Con el fin de ahorrar agua la Autoridad Portuaria ha implantado distintas medidas de ahorro:

Instalacién de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por aplicacion y detectar pérdidas.

Mejoras en el riego de zonas ajardinadas optimizando sistemas de riego o utilizando plantas con menores
requerimientos.

Sistemas de ahorro de agua para consumo humano.
Renovacién del contrato de mantenimiento.
Renovacion del parque de contadores.

Control de los tiempos de riegos a jardines.

Evolucion de la eficacia de la red de distribucion

2013 2014 2015 2016
Eficiencia de la red 81,68% 87,26% 87,3% 92,24%

La eficiencia en la red de distribucion de agua potable ha ido aumentando en los ultimos afios, debido a la
deteccion y reparacion de fugas, a la renovacion de tramos de tuberias y a la instalacion de mas contado-
res. En 2016, la eficiencia de la red ha sido mayor: 92,24% con un incremento del 4,74% respecto a 2015.

Las medidas adoptadas para mejorar el control de los consumos asi como para reducir posibles pérdidas
son: registro de incidencias, telecontrol del centro de bombeo del muelle de Aragd y el control trimestral
sobre consumos.

A_31
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Consumo energético: electricidad y combustibles

El consumo de electricidad del Port de Tarragona esta
asociado a las actividades y servicios gestionados
por la misma Autoridad Portuaria, como el alumbrado
publico, la sefializacion maritima, el consumo de
los edificios (iluminacion, climatizacion, etc.) y otros
CONSUMOS Propios.

La APT realiza la distribucion de la energia eléctrica
asi como la venta a los operadores del puerto, con
un control o registro de las fuentes de consumo en
un porcentaje mayor del 75%. Se realiza un segui-
miento del consumo eléctrico para detectar posibles
incrementos no justificados, y se cuenta con planes
de mantenimiento de los diferentes equipos, instala-
ciones y vehiculos para evitar el consumo ineficiente
de los recursos.

Se dispone de un Cuadro de Mando de recogida y
analisis de datos de consumo, y de un informe de
revision energética anual en el que se argumenta la
evolucion del consumo de electricidad, gas natural,
combustible de grupos electrégenos y agua en los
diferentes grupos de andlisis y segun el recurso
consumido.

Consumo anual de energia eléctrica

2013 2014 2015 2016
Consumo en kWh 7.766.371 7388949 7.060.400 7.765.688
Superficie zona de servicio en m?2 5.428.400 5.428.400 5.428.400 5.428.400
Ratio kWh/m? 1,43 1,36 1,30 1,43
Consumo electricidad
Kwh
10.000.000
9.000.000
8.000.000
7.000.000 L
6.000.000 Alumbrado publico
5.000.000
4.000.000 Edificios y
3.000.000 I I I usos propios
2.000.000
1.000.000
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136 Memoria de sostenibilidad Port de Tarragona 2016



El autoconsumo de electricidad en la APT se divide en alumbrado publico y en edificios e instalaciones.
El autoconsumo de la APT se ha incrementado un 5,55% respecto al afio 2015. Dentro de éste, tenemos
varias areas a analizar.

En primer lugar, el alumbrado publico portuario es el servicio publico consistente en la iluminacion de las
vias publicas portuarias, recintos interiores portuarios y explanadas de muelles, y ademas espacios de libre
circulacion que se encuentren a cargo del APT, con el objetivo de proporcionar la visibilidad adecuada
para el normal desarrollo de las actividades.

En el ultimo ejercicio 2016 se ha aumentado un 12,48% respecto al afio anterior. Este incremento se debe
principalmente a los siguientes motivos:

Con el aumento de cruceros a lo largo del ejercicio, se ha tenido que activar todo el alumbrado urbano
disponible para garantizar la seguridad.

La entrada en funcionamiento de una nueva torre en el alumbrado de explanada.

En segundo lugar, el suministro a los edificios e instalaciones propiedad de la APT, se realiza a través de
las Estaciones Transformadoras ubicadas en el recinto portuario en baja tension y de contrataciones en
baja tension para aquellas instalaciones donde no se ha podido suministrar desde nuestros centros de
transformacion. Durante el 2016 se ha reducido un 0,60% el consumo, que detalladamente representa:

Ligero aumento del consumo sede APT, 3,09%, que a su vez representa:
- Alumbrado de interiores, aumento del 0,47%.
- Climatizacion, disminucién del 1,76%.
- Cafeteria, aumento del 7,35%.
- Tomas de corriente SAl (Equipos informéaticos), disminucion 0,45%.
- Tomas de corriente no SAl (Equipos servicios generales), aumento del 7,92%.
- Centro Procesador de Datos (CPD), aumento del 2,62%.
Ligero aumento del consumo de edificios de oficinas, 15,56%.
Ligera disminucion en el consumo de los edificios de explotacion, 18,13%.
Ligero aumento del consumo en Tinglados y Refugios, 7,84%.
Disminucion del consumo de instalaciones, 14,27%.

Consumo de energia eléctrica por usos

Fuente de consumo % sobre el total
Alumbrado viales 37,07%
Oficinas (iluminacion, climatizacion, etc.) 31,68%
Otros usos 5,46%

Medidas o iniciativas de control, ahorro o produccion de energia eléctrica:

Instalacion de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por aplicacion.
Optimizacion de alumbrado.

Sistemas fotovoltaicos.

Optimizacion de sistemas de climatizacion.

Instalacion de contadores en las instalaciones mas significativas.

Sustitucion de luminarias TL8. Vsap 1.000 V por placas LED de menor potencia.
Renovacion de los equipos de climatizacion del edificio principal.

A_32
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Evolucion del consumo anual de combustibles de la APT

Consumo total de combustibles en m?3
Superficie zona de servicio en m?2
Ratio m3/m?

Consumo por tipo de combustible

Tipo de combustible
Gas natural
Gas propano
Gasolina
Gasoll

Otros (Grupos electrdgenos)

Consumo de combustibles por usos

Fuentes de consumo
Calefaccidn/Agua caliente sanitaria
Vehiculos
Embarcaciones
Generadores

Otros usos (cocina)

Gas natural

2013
50.385,82
5.428.400

0,009

2014
49.020,75
5.428.400

0,009

2015 2016
48.707,7 48.423,01
5.428.400 5.428.400
0,008 0,008

% del total

3,88

3,53

92,58

% del total

87,32
4,79
3,99
3,88

La Autoridad Portuaria dispone de varios puntos de suministro de gas natural. El servicio que presta esta
energia se centra en la prestacion de gas al servicio de cocina, en el restaurante ubicado en su edificio
sede. En 2016 se ha aumentado el consumo en un 0,95.

Grupos electrégenos

Los grupos electrogenos cubren dos objetivos principales. El primero, en situacion de corte del suministro
eléctrico de compafiia por razones de averia o mantenimiento de las infraestructuras eléctricas; en este afio
practicamente no se ha producido ningun corte, y en el segundo objetivo y el méas utilizado: descargo de

compafiia una vez al afio.

En 2016 ha aumentado el consumo en 69,59% respecto a 2015, debido a la entrada en funcionamiento del
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grupo electrégeno que presta servicio a la estacion contra incendios del muelle de la Quimica.

Por otra parte, en cuanto al consumo de combustible en vehiculos, se ha reducido un 7,67% respecto al
afno 2015, habiendo reducido también el total de km en un 7,53%. En 2016 el total de efectivos anuales en
el pargue movil ha sido de 62 vehiculos.

Actualmente el consumo medio de combustible de todo el parque de vehiculos de la APT es de 8,01 I/
km, siendo ligeramente superior al del afio 2015 que fue de 7,84 I/km. Sin embargo este dato del 2015 no
es del todo fiable por qué no se controlaban los km realizados por vehiculos eléctricos ni el consumo de
combustible de camiones y motocicletas.

Des del 2012 se lleva haciendo una renovacion de
vehiculos y este afo se ha renovado la flota del
pargue de vehiculos retirando turismos antiguos e
incorporando turismos hibridos y 100% eléctricos.
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En el afio 2016 el mayor porcentaje de km se ha realizado con vehiculos de tecnologia Euro V, considerada
como una de las méas eficientes junto con Euro VI y eléctricos.

Otra fuente gle consumo de combustible son las dos embarcaciones deJa Policia Portuaria: la embarcacion
Llampuga U (gasoil) ha tenido un consumo de 2149 litros y la Lluerna U (gasolina), de 172,68 litros.

Mediante la revision energética de todos los consumos se identifican los mas relevantes y la tendencia de
éstos en los Ultimos afios. Con el apoyo del cuadro de mando de andlisis de datos se evidencian las areas
con mayor consumo y las oportunidades de ahorro, por lo que se establecen Mejoras de Ahorro Energético

(MAE), que se analizan para conocer la viabilidad del proyecto.

Para medir el consumo de papel en las oficinas de la l ’
APT se han establecido dos indicadores; el niumero

de paqguetes de papel comprados anualmente vy el

de fotocopias e impresiones realizadas a lo largo

del afio. Con los resultados obtenidos se realizan
campanas de sensibilizacion semestrales a todo el -

personal. -—1
[ oo}

A esta iniciativa se le tiene que sumar el hecho que —

des de agosto de 2015 se utiliza papel reciclado N

en todas las maquinas de la APT, a excepcion de

algunos planos de gran formato que se solicitan en

Consumo de papel de oficina A_33

papel blanco.

Los resultados del seguimiento de fotocopias e im- —
presiones son favorables, ya que demuestran que las —
acciones de sensibilizacion y control han ayudado a

reducir el consumo de 2016 un 8,9% en comparacion _

al afio anterior.

700.000
650.000
600.000
550.000
500.000

o oo Este afio 2016 ha aumentado la compra de papel

350.000 en un 71,76% respecto al afio anterior.
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Sin embargo, el indicador mas fiable es el de uso

150.000 de las maquina impresoras ya que el volumen de
100.000 compra varia de afio a afio en funcion del precio
P del papel.
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Comunidad portuaria

La APT ha establecido diversos requerimientos exigibles a los servicios portuarios, concesiones y autori-
zaciones:

Disponer de un SGA sobre el conjunto de la actividad.

Disponer de control operativo documentado de los procesos susceptibles de generar emisiones, vertidos, derrames
0 residuos.

Exigencia de medidas técnicas especificas que prevengan o mitiguen emisiones, vertidos o derrames.
Exigencia sobre nivel de orden y limpieza de instalaciones de trabajo.

Exigencia sobre gestion de residuos.

En movimiento de mercancias referencia a gestion de residuos de carga y de estibado de mercancias.

Referencia a planes de contingencia y a medios necesarios

En operaciones en muelle, obligacion de disponer de responsable de operaciones que responda en todo momento
de la operativa.

Control de contaminacion de suelos y descontaminacioén en concesiones.

Dotacién de red de saneamiento y pluviales en concesiones.
A 34

Seguimiento ambiental de empresas

La APT dispone de un procedimiento mediante el
cual se establece la manera en la que se realiza el
seguimiento ambiental de las empresas contrata-
das y de las autorizaciones/concesiones.

Anualmente elabora un Plan de visitas de se-
guimiento ambiental de empresas, donde hace
constar las 12 empresas de mayor prioridad para
realizar una visita ese afio (una al mes). Durante el
2016 hubo 4 empresas presentes en el Plan que no
se pudieron visitar por inactividad o cambios en la
concesion/autorizacion.

La Autoridad Portuaria también realiza convenios
de buenas préacticas, mediante los cuales las
empresas que cumplen los requisitos y desean
afiadirse deben justificar una inversién en una o
varias actuaciones de caracter ambiental. En 2016
se han firmado convenios con 10 empresas.

Asimismo se realizan rondas de vigilancia ambiental
por parte de los técnicos de medio ambiente con la
colaboracion de la Policia Portuaria y los guarda-
muelles, donde se detectan malas practicas de las
empresas e incidencias ambientales.

DIMENSION AMBIENTAL | 141



Terminales maritimas y empresas de servicios con SGA implantado para toda su actividad

Tipo de terminal/ servicio N° total con SGA % con SGA respecto el total
Terminal de mercancias 14 93,33%
Terminal de pasajeros 1 100%
Servicio estiba 4 100%
Servicio MARPOL 2 100%
Servicio técnico-nautico 1 33,33%

La APT dispone de un Sistema de Gestion Integrado, de Medio Ambiente y Eficiencia Energética, conforme
a las normas internacionales ISO 14001 e ISO 50001, usado para conocer el grado de implantacion de
sistemas de gestion ambiental de prestadores de servicio y terminales de manipulacion de mercancias.

En la comunidad portuaria asciende a 22 las empresas de servicio y terminales maritimas que estan certi-
ficadas con ISO 14000 o EMAS para toda su actividad.

La APT realiza convenios de buenas practicas ambientales que requieren que la empresa disponga de una
ISO14001 y ha incluido en la expediciéon o renovacion de titulos concesionales el requisito de implantar un
SGA a las nuevas concesiones.

A_35
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El Port de Tarragona en su compromiso con la responsabilidad social corporativa mantiene su estrategia de
contribuir al desarrollo sostenible para propiciar una mejor integracion con el entorno, a partir de acciones
que estrechan el vinculo con la realidad social de su area de influencia. Ademas, se mantiene un continuo
contacto con los barrios proximos al puerto, especialmente el barrio maritimo, lo que permite implicarse en
Sus proyectos € iniciativas.

El Port, pionero en la integracion portuaria con el territorio de su entorno, mantiene su estrategia bajo
las premisas siguientes: la apuesta en la promocion de cruceros, una programacion estable cultural y
deportiva asi como el acondicionamiento urbanistico de los espacios proximos a la ciudad. Asimismo
articula su compromiso con iniciativas de voluntariado como PortSolidari, la comision social que canaliza
las inquietudes solidarias de la plantilla portuaria. En relacion con la actividad educativa y cultural, se han
llevado a cabo diferentes actuaciones para difundir la funcién del puerto, manteniendo un programa de
visitas guiadas y programas educativos dirigidos a centros escolares y de formacion especializados.

La integracion entre el Port y la ciudad se realiza fundamentalmente a través del Moll de Costa y de los
espacios abiertos a la ciudadania en el dique de Llevant, y para ello realiza I'acondicionamiento urbanistico
del recinto portuario con proyectos destinados a mejorar dicha interfase.

El Moll de Costa, espacio emblematico recuperado para usos ciudadanos, tiene una doble vertiente: pro-
porcionar beneficios sociales y econémicos a la ciudad y fortalecer la presencia del Port de Tarragona ante
la ciudad; asi en 2016 que se incrementd el numero de cruceros hasta 22, con la prevision de convertirse
en puerto home el 2017.

Proyectos destinados a la mejora de la interfase puerto-ciudad

En la mejora de la interfase puerto-ciudad en 2016 se realizaron diversos proyectos (algunos corresponden
a actuaciones de infraestructuras en ejecucion), a fin de poner en valor el patrimonio cultural y arquitectoni-
co del Moll de Costa e implicar el Port en las actividades culturales y deportivas ciudadanas. Cabe resaltar
los proyectos:

Moll de Costa

En el Moll de Costa las actuacio-
nes han consistido en la habilita-
cion de la pista deportiva poliva-
lente en el Refugio 2 y la mejora
del envolvente en el edificio
‘eneagonal’ cerca de la rotonda
de acceso al mencionado muelle.
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KM 0

El KM 0 se ha convertido en un punto de referencia para la realizacion de actividad fisica en el dique de
Llevant para los ciudadanos de Tarragona, y en 2016 se completd el tramo hasta el puerto deportivo, con
la reordenacion de aparcamientos, ampliacion de acera y prolongacion de barandillas y carril bici.

Esto ha incrementado la afluencia de usuarios, por o que han derivado nuevas necesidades solventadas
como la construccion de un segundo mirador y la instalacion de una cabina WC autolimpiable.

El Serrallo

En la zona de El Serrallo se han ejecutado distintas actuaciones, siendo las mas destacables la habilitacion
de la sala del “Teatret del Serrallo” en el edificio del Posit, una sala diafana con un pequefio teatro que
ha de permitir la organizacion de diversos eventos y actuaciones teatrales, la construccion de las fuentes
luminosas y sonoras del paseo de Trafalgar y la adecuacion de algunos espacios de la Lonja.

Otras actuaciones

Se ha renovado la fachada del Archivo del Port, en la calle de Anselm Clavé, con una mejora de los ce-
rramientos y una imagen exterior moderna. Ello ha favorecido a la mejora de la imagen de los barrios del
puerto, con la consecuencia que el edificio de la Capitania Maritima también ha renovado su fachada
siguiendo una linea similar a la del mencionado Archivo.
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También se ha renovado la fachada del antiguo
edificio de Sanidad Exterior frente a la sede de la
APT, actualmente en uso por parte de la entidad
Estela Maris

1_35

Accesibilidad

Las acciones llevadas a cabo por el Port de
Tarragona para atender las necesidades de accesi-
bilidad de discapacitados en el recinto portuario se
materializan en los nuevos espacios e infraestruc-
turas proyectadas. Asi, se ha instalado una cabina
WC autolimpiable adaptada en el KM O y se han
rebajado las aceras en el Moll de Costa y en el
mencionado KM O en los puntos donde se hallan
ubicados los pasos de peatones. Las obras de edi-
ficacion se realizan de acuerdo con las normativas
de accesibilidad vigentes.

El documento de trabajo de elaboracion del pliego
de prescripciones particulares del servicio portuario
de pasaje, de acuerdo con el art. 129 del TRLPEMM,
prevé que los titulares de las licencias adopten las
medidas necesarias, asi como la aportacion de los
medios humanos y materiales para el cumplimien-
to de lo dispuesto en la normativa comunitaria y
estatal, que regula las condiciones basicas de ac-
cesibilidad y no discriminacion para el acceso vy uti-
lizacion de los modos de transporte para personas
con discapacidad.

Toda vez que actualmente no hay concesion de
estacion maritima, la terminal publica gestionada

por la Autoridad Portuaria reline todas las condicio-
nes de accesibilidad.

S_24
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Port de Tarragona, puerto de cruceros

Durante el 2016 se ha continuado desarrollando la
estrategia para impulsar el turismo de cruceros en | /\ RR/\< ON /\
Tarragona, conjuntamente con la participacion en la

mesa de cruceros por parte del Patronato de Turismo

de la Diputacion de Tarragona, el Patronato Municipal C RU I S E P O RT
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cion de Tarragona, el Parque Cientifico y Tecnolégico NI N A N N et

de la Universidad Rovira y Virgili (URV) y PortAventu-
ra World. COST/\ D/\UR/\D/\

Se ha finalizado la temporada 2016 con 22 cruceros, 21 en transito, y un crucero con operativa de desem-
barque y embarque total por primera vez en el Port de Tarragona.

Durante el 2016 se continla con la comercializacion del puerto y territorio mediante:

La maximizacion de contactos con los armadores:

- Participacion en las ferias mas importantes de cruceros (Seatrade Cruise Global Fort Lauderdale y Seatrade Med
en Tenerife).

- Acontecimientos claves como el International Cruise Summit, patrocinando el evento para tener acceso a reuniones
privadas con las navieras.

- Miembros de asociaciones claves como Medcruise y CLIA que, a parte del apoyo que podemos obtener de la aso-
ciacion, nos permite acceder a diferentes acontecimientos donde se organizan B2B con las navieras, asi como otras
oportunidades de negocio.

- Reuniones en las oficinas de los armadores a lo largo del afio.

Presencia en prensa especializada internacional.

Desarrollo de materiales de comunicacién (mantenimiento del web www.tarragonacruiseport.com, catalogo
comercial, etc.).

Se impulsa conjuntamente con el Ayuntamiento de Tarragona el proyecto de Zona de Acogida por Cruce-
ristas (ZAC), bajo la marca Crvise Amicvm.
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Es un programa, que se iniciarda en 2017, enfocado a los comercios de la ciudad de Tarragona, estable-
ciéndose una zona de interés comercial para el crucerista, con flexibilidad horaria cuando llega un crucero
de mas de 300 personas (compromiso de apertura a mediodia, 0 domingos).
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Costa Cruceros ha confirmado
la regularidad semanal de las
escalas con Costa neoRivie-
ra para el 2017, del 2 de junio
al 29 de septiembre, con 18
escalas, 17 de las cuales tendran
operativa parcial de embarque y
desembarque.

Esto implica un gran cambio 2012
en relacion con las operativas
actuales de transito, porloque se 2013
estudian las necesidades, reque-
rimientos y adecuaciones que se 9014
deben llevar a cabo para cumplir
tanto los niveles de exigencia 9015
por parte de la naviera como del

propio puerto. 2016

Para el 2017 hay una prevision de 9017
40 escalas, con un volumen apro-
ximado de 40.000 pasajeros.

40 *

* Prevision para 2017
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Moll de Costa, la apuesta por la cultura

El Port de Tarragona mantiene desde 1986, con
la obertura del Moll de Costa a la ciudadania, una
estrecha relacion con la ciudad. El hecho que el
puerto se encuentre en una zona contigua a la trama
urbana, hace que mantenga un contacto e impli-
cacion permanente en la vida econémica, social y
cultural de la ciudad. Ademas la voluntad del Port
es que el Moll de Costa, su marca cultural, sea una
referencia cultural para el territorio.

El dique de Llevant (KM O) y el barrio marinero de El
Serrallo también forma parte de esta relacion Port -
ciudad. Las numerosas actividades que se desarro-
llan en los Tinglados y Refugios del Moll de Costa,
asi como la practica deportiva que se puede desa-
rrollar en el dique de Llevant, ponen de manifiesto
esta implicacion del puerto a la ciudadania.

Una mencion especial merece el Museo del Port
ubicado en este espacio, dedicado dar a conocer la
historia y la realidad portuaria al publico en general,
aungue merece una especial atencion el publico
escolar que en un numero cercano a los diez mil, 1o
visitan cada afio. Finalmente, el Archivo portuario,
administrativo e histérico, lleva a cabo una labor
encomiable de guardia y custodia del legado do-

14174
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cumental generado por la Autoridad Portuaria, com-
pletado por otros fondos de caracter maritimo y
portuario cedidos por terceros.

Todas estas iniciativas, que concentran una parte
importante de la oferta social, cultural y deportiva
de la ciudad, se dan a conocer a través de distintos
medios de comunicacion local y del web:
www.porttarragona.cat.

MOLL DE COSTA

+

150.185 visitantes en Moll de Costa Actividades
las actividades del Exposiciones Moll de Costa y EI
Port de Tarragona 66.952 Serrallo

54.780

w4

Archivo del Port
947

Museo del Port
22.068

Divulgacién puerto
(golondrina)
5.438
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Exposiciones y otras actividades

El Moll de Costa acogi6 en sus ins-
talaciones la participacion o visita
de mas de ciento cincuenta mil
personas. Cabe destacar la asis-
tencia a las exposiciones en los
Tinglados y Refugios asi como un
elevado numero de participantes
en los acontecimientos deporti-
vos solidarios (triatlones, carreras
atléticas, de bicicletas, etc.).

Una de las prioridades del Port
en cuanto a las relaciones con
la ciudad es contribuir a fortale-
cer la oferta social y cultural de
la ciudad. En 2016 el numero

de visitante de las exposiciones
se duplicé: de 36.282 en 2015 a
66.952. Algunas de las muestras
mas significativas fueron: “En el

entorno de la mirada” de Albert
Olivé, “Africa: el hablar del
tambor”, de Isaies Mena, “Almar”
de David Callau o “Graffitipop” de
Antonio de Felipe. Cabe destacar
la exposicion de produccion
propia mas importante de 2016,
impulsada por el Museo del Port,
“Remando al Nautico”, un paseo
por la historia de la seccion de
remo del Real Club Nautico de
Tarragona, un club centenario y el
mas antiguo del Estado espafiol.

También aumentd la asistencia
a actos del Moll de Costa y del
barrio de El Serrallo: de 30.049
en 2015 a 54.780 en 2016. Entre
estos actos cabe destacar, por
ejemplo, la Cabalgata de Reyes

que cada afio se inicia en las ins-
talaciones portuarias, la colabora-
cion portuaria con las fiestas patro-
nales de la ciudad y de los barrios
maritimos, asi como las cantadas
de habaneras veraniegas que
cada afo, enjulio, se realiza cerca
de la Lonja de la Cofradia de Pes-
cadores. También se ha colabo-
rado con actividades sociales de
casas regionales, en actos de
diferentes cofradias de Semana
Santa, asambleas de entidades y
colegios profesiones o visitas de
institutos de educacion del territo-
rio, el Maratén de TV3 (actuacion
solidaria a favor de una enferme-
dad cronica), cenas benéficas a
favor del Teléfono de la Amistad
(una iniciativa que pone en valor

la ayuda a las personas solita-
rias y que pueden contactar por
teléfono con esta organizacion
de caracter voluntario y altruista),
etc. Asimismo se acoge la inicia-
tiva medioambiental que organiza
Mediteranea CIE en sus jornadas
cientificas anuales.

Las iniciativas solidarias como
la Carrera contra el cancer de
mama, la Carrera del Maratén de
TV3 o la Carrera solidaria de la
URV son algunos de los aconte-
cimientos deportivos que se im-
pulsaron desde las instalaciones
portuarias.
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Archivo

Las actuaciones que desde el
Archivo del Port se han hecho
el ano 2016 han sido diversas:
se ha continuado con la digita-
lizacion de series documenta-
les y su posterior publicacion
en la pagina web, de consulta y
descarga gratuita. Este afno se
han pasado a formato digital los
libros de Aduanas del Fondo de
la Junta Protectora de las Obras
del Puerto de Tarragona (1799-
1836), una de las series docu-
mentales mas consultadas desde
el Archivo digital del web del Port
de Tarragona.

En cuanto a la atencion a las
personas, el nimero de consultas
ha sido de 634, cifra a la que
hay que afadir y considerar las
976.913 visitas a los documentos
digitales publicados. Ademas, a
raiz de los intercambios estableci-
dos con instituciones y entidades,
se han incorporado 47 nuevas
publicaciones de entidades
como la Real Sociedad Arqueo-

b __.-s'
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l6gica Tarraconense o la Univer-
sidad Politécnica de Catalufa.
En cuanto a los descatalogados
y duplicados, han sido 184 las
unidades enviadas para optimizar
la tematica de la Biblioteca al
ambito maritimo y portuario.

El Premio de Investigacion Puerto
de Tarragona es otra actuacion a
contemplar dentro de la respon-
sabilidad social corporativa por
la implicacion con la universidad,
ademas de suponer una plata-
forma muy importante para las
personas investigadoras noveles.
En la séptima convocatoria de
este certamen se presentaron
nueve proyectos.

Cabe considerartambiéntodaslas
actividades de difusion: articulos
en prensa escrita y digital, ex-
posiciones, presentaciones de
libros, y la difusion a través de los
canales sociales, que permiten
hacer llegar las actividades a
un publico mas amplio. En un

\\

WA

listado, el Archivo del Port ocupa
el lugar 14 de 20 de los archivos
catalanes con mas presencia en
las redes sociales.

‘Los martes en el Archivo’ es
la nueva apuesta de difusion
propuesta trimestral que acerca
temas de interés que versen
sobre tematica portuaria,
histérica, maritima. Durante 2016
se han llevado a cabo tres confe-
rencias: “La defensa de la costa
a Catalufia durante la Guerra Civil
(1936-1939)”, “Archivos, Memoria
Historica y Derechos Humanos”,
“La vida cotidiana en los faros”
y el taller “Organizar y conservar
nuestras fotografias del &album
familiar”.

El Dia Internacional de los
Archivos se realizé la actividad
‘Conoce el Archivo con el capitan
Apodaca’: una sesion matinal
para el personal de la APT, y otra
por la tarde para el publico en
general.
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En el primer trimestre permanecio abierta la exposicion “50 documentos portuarios” en el vestibulo del
Archivo y enmarcada dentro de los actos organizados en el “15 de enero de 1939: el final de la Guerra Civil
en Tarragona” se realiz6 la actividad ‘Visita por los espacios de la Guerra Civil en el Port de Tarragona’.

Ademas de colaborar con la URV para realizar practicas curriculares de alumnado, también se ha podido
contar con el soporte por un periodo de 12 meses, de una graduada mediante a una Beca de Insercion
Laboral.

Finalmente, las visitas de alumnos de institutos y también de la URV son una buena manera de acercar
nuestro centro a la sociedad. Este afio han sido 162 los alumnos que han pasado por nuestras instalacio-
nes.

Las cifras del Archivo

201
2012
1664
2013
1728
2014 - FACEBOOK
TWITTER
2015 1ese -
- PINTEREST
1725
2016
| J
0 500 1000 1500 2000
Archivo Digital: 976.913 visitas Documentacion consultada: 600
Consultas: 634 Consultas Archivo Fotografico: 435
Préstamos: 406 Documentos digitalizados: 12.000 paginas
Documentos reproducidos: 1.414 Unidades de instalacion: 17.204
Metros lineales ocupados: 2.516,13 Asistencia a actos del Archivo: 947 personas
Consultas catalogo Biblioteca: 36.705 Facebook: 1.725 seguidores
Visitas pagina web: 83.210 Arxiportus: 15.544 visitas
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Museo

La programacion anual del Museo
ha supuesto que en 2016 los
usuarios ascendieran a 22.068. El
43% correspondian al programa
pedagodgico ‘El Museo Educa’,
el 30% fueron visitas individua-
les, de grupos y el 27% restante
a diversas actividades progra-
madas desde el Museo o por
entidades como la Asociacion de
Pescadores de Cafia, la Sociedad

de Exploraciones Submarinas, 20% EXTRANJERO
empresas portuarias, presen- 80% ESPANA
taciones de libros o puntos de

reunion.

En cuanto a la procedencia de
las visitas individuales, la asis-
tencia de visitantes extranjeros
ha sido el 20% del total, desta-

cando los procedentes de Ingla- 279,

terra, seguidos de los franceses, s o
alemanes y rusos. El resto corres- 30%
ponde a los usuarios del Estado @
2 . h 0 EL MUSEU EDUCA
espanol, siendo los mayoritarios
- . 43%
los de Catalufia, seguidos de los L)

ACTIVIDADES

del Aragén y Valencia.

Las actividades generales del Museo fueron realizadas por 4.812 asistentes, en las actividades que siguen:

‘Los Domingos al Museo’, visitas guiadas para conocer el barrio pesquero de El Serrallo y ‘Ven al Museo y pesca la
historial’, actividad familiar para conocer la historia del Port de Tarragona.

‘El Ciclo de cine dedicado al mar’, en colaboracion con la Asociacion Filmoteca Andrés de Andrés, proyectando por
peliculas de temas maritimos.

La Noche de los Museos, el 14 de mayo, contd, con la actividad el ‘Viaje a la Constelaciébn Museo’, organizada por
los museos y salas de arte de Tarragona.

En el Dia Maritimo Europeo se organizd un taller de cocina mediterranea con Xavier Veciana, del restaurante La
Balandra, ubicado en el barrio pesquero.

El festival romano de ‘Tarraco Viva’ cont6 con varias actividades: la conferencia “In portum navigare. Los oficios del
puerto en época romana”; la actividad ‘Tiberius, comerciante por el Madre Nostrum’; cine y la participacion a la Feria
de Roma a los Museos del Mundo al Campo de Marte con un estand del Museo.

IV Concurso Instagram Museo del Port. #detallsdeport2016, con la entrega de tres premios y dos menciones espe-
ciales.

En las ‘Jornadas Europeas de Patrimonio’ se organiz¢ la visita teatralizada ‘Paseando con Apodaca’ donde el capitan
Juan Ruiz Apodaca, uno de nuestros personajes mas emblematicos, dio a conocer el patrimonio portuario.

Las Jornadas de Puertas Abiertas; la Noche de los Museos; el Dia Internacional de los Museos; el Dia Maritimo
Europeo; la XVIII edicion del festival romano de Tarragona Tarraco Viva, la Fiesta Mayor de Santa Tecla y el Dia In-
ternacional de los Museos.
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También se han llevado a cabo ex-
posiciones como ‘Compartiendo
la mar con...” con las fotografias
premiadas de los tres concursos
de Instagram convocados, y otra
con el modelo del laud del Ebro.
Este espacio contd también con
la exposicion “Desde el Port, fo-
tografias en b/n (1955-1975)” de
Anton Jorda Amorés, jubilado del
Port de Tarragona.

En cuanto a las exposiciones de
produccion propia, se hallevado a
caboenelTinglado 4 “Remando al
Nautico en b/n”. El discurso expo-
sitivo se planted en tres ambitos:
el remo, el Nautico y las compe-
ticiones, donde los visitantes se
reencontraron con parte de la
historia de un Club que se vincula
a la vida social de la ciudad.
Unos remeros que pasaron de las
barcas de pesca a las embarca-
ciones deportivas y participaron
en competiciones locales, cam-
peonatos de Catalufia, peninsula-
res, europeos... y también en los I

Juegos del Mediterraneo en 1955.

El aula de actividades acogi6 la
exposicion itinerante “El bosque
de Poblet”, que acerco el patri-
monio natural y cultural de este
lugar protegido. La colabora-
cién con la Biblioteca Publica de
Tarragona permitio que se visitara
en ‘El Serrallo visto por los escrito-
res’ y que se asistiera al ciclo ‘La
mar de cuentos. Cuentos desde
la cuna’. La actividad de la lonja
con las familias permiti6 dar a
conocer la subasta del pescado.
Y con la presentacion del numero
4 del cuento de la coleccion “Petit
Museu” Dolores, la remalladora,
remalla redes cerca del mar. El
trabajo de la mujer en El Serrallo,
de Imma Pujol e ilustraciones de
Antonio Latre se cerrd el ciclo de
cuentos.

En cuanto a la programacion
pedagogica ‘El Museo Educa’
ha supuesto la participacion de
9.423 escolares: 6.123 escolares

154 Memoria de sostenibilidad Port de Tarragona 2016

de todos los niveles educativos
realizaron el programa ‘Museo del
Port a la Vista’ y 3.300 escolares
los talleres de la actividad ‘Ven al
Port’.

En la propuesta ‘El Museo con el
medio ambiente’, en colaboracion
con la Direccion de Desarrollo
Corporativo y Sostenibilidad, se
han realizado actividades vincula-
das con la Semana de la Ciencia,
para mostrar la biodiversidad de
nuestro puerto.

En cuanto a redes sociales, que
difunden las actividades mediante
Facebook, con 3.167 likes, Twitter
con 585 seguidores e Instagram
con 253.

DOLORES, LA REMENDADORA,
REMALLA XARXES VORA MAR,
El treball de la dona al Serrallo
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Servicio de Publicaciones

El Servicio de Publicaciones aumenta las consultas, en general, y las descargas, en particular, de las
ediciones digitales a través de la pagina web. Las consultas en esta pagina han sido 117.298, mientras que
de entre las descargas mas significativas de la pagina web portuaria, dos libros digitales se encuentran
dentro de este ranking: TEU Tarragona (4.368) y Navinimia (4.203).
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Las publicaciones editadas durante el afio 2016 han sido el lll Premio de Narrativa Corta del Port de
Tarragona (dirigido a alumnado de Ensefianza Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Formacion Profe-
sional), Dolores, la remalladora, remalla redes cerca del mar (cuento para nifos que recupera el patri-
monio inmaterial del barrio marinero de El Serrallo), EI Nacimiento del barrio del Port, de Coia Escoda y
Luis Ballester, Los agentes portuarios de Tarragona (hasta 1985), de Joan Ali6, La emigracion del Campo
de Tarragona en Latinoameérica (1778-1833), de Ginés Puente, la edicion del VI Premio de Investigacion
Port de Tarragona, de Esther Gutiérrez y Marc Loépez y La defensa de la costa a la provincia de Tarragona
durante la Guerra Civil (1936-1939), de Adrian Cabezas, entre otros.

Fondo de Arte

El 2016 han cedido obras al Fondo de Arte del Port de
Tarragona: Ramon Egoscozabal, Conxita Boncompte Coll,

Associaci6 Josefa Tolra i Angel Gonzalez Llacer.

PortSolidari

El Port de Tarragona tiene la responsabilidad social
corporativa como baluarte de su cultura de organi-
zacion, y para ello establece relaciones con las prin-
cipales instituciones de ambito social como cultural.
En el ambito interno, se constituyd una comision
social del Port de Tarragona, PortSolidari, con el
objetivo de canalizar las iniciativas solidarias de la
plantilla.

Asi, PortSolidari nace de la confluencia de dos nece-
sidades: hacer participes a la plantilla de la APT de
la responsabilidad social por parte de la empresa,
de un lado, y visibilizar la actividad social de las
personas que la integran, por otra. Este proyecto

que se inicié en 2014, se desarroll6 en el 2015 con
la elaboracion del reglamento interno asi como se
constituyeron iniciativas que se han consolidado en
este afio y que se han centrado en las acciones si-
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Jornada divulgativa “Agafa’t al 21”

En 2016 la asociacion Sindrome de Down Tarragona y la empresa que gestiona la cafeteria de la APT,
Cocina y Gestion, firmaron un convenio de colaboracion denominado ““Agafa’t al 21” (“Cogete al 217). Se
trata de un proyecto de insercion laboral donde jévenes y adultos de Down Tarragona tienen acceso al
mundo laboral y a una previa formacion de préacticas como auxiliares de cocina y monitores/as de comedor.

La jornada “Agafa’t al 21” se organizé para informar a toda la plantilla de este convenio de colaboracion y
explicar el proyecto.

Il Convocatoria de Ayudas a Proyectos Solidarios

En esta convocatoria, como en la edicion anterior, se concedieron ayudas a proyectos solidarios que
fueron elegidos por la plantilla. La convocatoria de ayudas a seis proyectos sociales PortSolidari tiene
como objetivo apoyar las iniciativas solidarias de los trabajadores y trabajadoras de la APT.

El 1 de julio se celebro en la sala de conferencias del edificio de la Autoridad Portuaria el acto de entrega
de los premios correspondientes a la segunda edicion, y a diferencia de la anterior edicién, en esta convo-
catoria se presentaron solo seis proyectos y por ello se procedié a apoyar las seis propuestas cancelando
el proceso de votacion y beneficiando asi a las seis entidades participantes.

Como en la primera edicion, el presidente del Port de Tarragona, Josep Andreu, fue el encargado de dar la
bienvenida a los asistentes, agradeciendo la tarea y la implicacién de PortSolidari, asi como también a las
madrinas que, con su gesto, acercaron a las seis entidades premiadas:
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e Asociacion Asperger-Tea del Camp de Tarragona,
con el proyecto “Vamos a por trabajo”, amadrinado
por Esther Rubio. El objetivo del proyecto es ayudar
a los jovenes y adultos con TEA/SAO a desarrollar
destrezas y habilidades sociales comunicativas que
mejoren su integracion social. La Asociacion Asper-
ger-Tea se dedica a la integracion a la sociedad de
las personas con el Sindrome de Asperger, promover
el bien comun de las personas con trastornos del
espectro del autismo y/o sindrome de Asperger.

e Asociacion Cultura y Solidaridad Popular, con el
proyecto "Servicio de vagabundos", amadrinado por
Lola Gomis. El objetivo de este proyecto y comunidad
es la de dar acogida y acompafiamiento de quien vive
en la calle y/o en situacion de vulnerabilidad extrema
en la ciudad de Tarragona.

e Asociacion Provincial de Paralisis Cerebral de
Tarragona (APPC) con el proyecto "Hipoterapia en
otofio" amadrinado por Elisenda Segura. El objetivo
del proyecto de APPC de Tarragona es el de llevar
a cabo la hipoterapia, tratamiento alternativo y com-
plementario a la fisioterapia, que consiste en aprove-
char el movimiento del caballo al paso, que transmite
impulsos al tronco del jinete a través de la pelvis que
imitan al patrén de locomocién de la marcha humana.

e Asociacion Quilometre Zero con el proyecto
"Proyecto Ruisefior" amadrinado por Meri Lafuente. El
objetivo del proyecto es facilitar la integracion social
de nifios y nifias de entre 11 y 14 afos de diferentes
contextos socioculturales e influir en su crecimiento
porque les sea mas facil desarrollarse en un entorno
de vulnerabilidad social.

'ﬁ‘ PortSolidari *‘
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e Club Esportiu SOLC con el proyecto "Equipa-
miento deportivo", amadrinado por Tere Augué. Club
deportivo de la ciudad para chicos y chicas con dis-
capacidad intelectual que solicita ayuda para renovar
el equipamiento deportivo de la entidad.

e SOLC, SCCL con el proyecto “Creando nuevas
oportunidades de aprendizaje”, amadrinado por Meri
Lafuente. El proyecto se basa en la adquisicion de
pizarras digitales para la escuela.

Campana de recogida de alimentos para el proyecto “Café i Caliu”

El pasado mes de diciembre pusimos en marcha
una nueva campafia de recogida de alimentos
y productos higiénicos mediante el proyecto
“Cafe i Caliu” en la Autoridad Portuaria. Se hizo
entrega el 4 de enero de 2017 de los productos
y alimentos recogidos a Caritas, como impulsora
del proyecto.

Campana de Navidad

Un afio mas, la campafia de Nadal consistié con la compra de juguetes a la cooperativa Abacus que
impulsa la Cruz Roja Tarragona mediante la campanfa de recogida de juguetes nuevos.
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Uno de los primordiales retos de la Autoridad Portuaria de Tarragona (APT) en materia de sostenibilidad es
mantener una comunicacion activa y transparente con todos sus grupos de interés, difundiendo su estrate-
gia de responsabilidad social corporativa y su desempefio en materia econémica, social y ambiental, con el
fin de ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades y expectativas de dichos grupos para continuar
potenciando los traficos tradicionales y diversificacion de nuevos traficos, apostando por los cruceros y la
sostenibilidad, y fomentando la internacionalizacion, de manera que las operaciones y servicios portuarios
se realicen de un modo més eficiente, sostenible y seguro.

Los proyectos que contribuyen al posicionamiento del Port de Tarragona como referente en los ambitos de
la logistica intermodal, los contenedores, la quimica y los cruceros se recogen en el nuevo plan director
que se esta tramitando, con la voluntad de implicar estratégicamente a todos los agentes del territorio para
atraer nuevas inversiones privadas y publicas. Y la politica de comunicacion del Port esta en linea con
estos objetivos que han marcado su politica comunicativa explicando las infraestructuras, los servicios y
los proyectos portuarios.

El desarrollo de la politica comunicativa del Port supone mantener un contacto constante con los medios
de comunicacion locales e internacionales a fin de convertirse en portavoz del Port. La presencia en estos
ambitos se consigue con una comunicacion global que responda a las necesidades de difusion de sus
grupos de interés.

Comunicacion institucional

Principales grupos de interés

Los principales grupos de interés (stakehol-
ders) identificados por la APT como priorita-
rios, como se ha mencionado en memorias
anteriores, se agrupan en torno a cuatro AUTORIDAD

grandes colectivos: Aol bl

TARRAGONA

1_25

Participacion y principales inquietudes de los grupos de interés

Las preocupaciones de los grupos de interés prioritarios se han recogido mediante los instrumentos habili-
tados para estimular la interaccion con ellos, promoviendo la participacion: comisiones internas, portal del
empleado, Consejo de Administracion, comités internos y con la comunidad portuaria, Intranet portuaria,
web, jornadas formativas e informativas, reuniones de trabajo con sus representantes principales, parti-
cipacion en foros ciudadanos, econémicos y académicos, proyectos europeos, sesiones informativas y
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comunicaciones en prensa a través de medios de comunicacion, las peticiones de informacion, sugeren-
cias y aportaciones recibidas a través de los diferentes medios de comunicacion y atencion que la entidad
mantiene a disposicion de los usuarios del puerto, como son el Servicio de Atencion al Cliente, la pagina
web, las encuestas de satisfaccion a la comunidad portuaria, las reuniones con representantes de las dife-
rentes partes interesadas, etc. A partir de dicho andlisis se identificaron los principales aspectos de interés
e inquietudes de los mencionados grupos:

-Ofrecer servicios de calidad
-Aumentar las conexiones de las vias de transporte
-Garantizar la seguridad en el recinto portuario CLIENTES Y
-Proteccion y control medioambiental USUARIOS
-Mantener una comunicacion activa y transparente
-Dar una respuesta adecuada a sus necesidades y expectativas

-Crear empleo y riqueza para la ciudad

-Garantizar relaciones sostenibles puerto-ciudad

-Poner a disposicion infraestructuras para actividades culturales, ludicas y deportivas
-Generar valor afadido al territorio

-Fomentar el desarrollo profesional
-Garantizar las ventajas sociales del trabajador PERSONAL
-Garantizar la conciliacion de vida laboral y familiar

SOCIEDAD

-Optimizar la gestion econémica y rentabilizar los recursos asignados

ADMINISTRACIONE! - a
S CIONES -Colaborar para garantizar el cumplimiento de la normativa en diversos ambitos

PUBLICAS

1_26, 1_27

Proyectos de colaboracion con otras administraciones

En 2016, la APT, en el marco en su relacion con la ciudadania y con su gestion de servicios operativos y
explotacion ha continuado creando sinergias con las distintas administraciones y entidades relacionadas
con su actividad.

-Colaboracioén de asistencia juridica con el Servicio Juridico del Estado.

-Colaboracion para la puesta a su disposicion de las instalaciones fronterizas de control sanitario de mercancias del
puerto de Tarragona (IFCSM), con el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

-Colaboracion para la promocion de turismo de cruceros, con el Patronato de Turismo de la Diputacion de Tarragona,
Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Tarragona, Patronato Municipal de Turismo de Tarragona
y con el Ayuntamiento de Reus, para la promocion de turismo de cruceros.

-Colaboracion para la puesta a su disposicion del edificio e instalaciones de Inspeccién Fiscal y Aduanera, en el mue-
lle de Andalucia, con la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

-Colaboracion para la puesta a disposicion de la ocupacion privativa del dominio publico portuario y la gestion de la
instalacion de un escaner de control, con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

-Colaboracion para la puesta a su disposicion de las instalaciones fronterizas para el control SOIVRE de mercancias
del Port de Tarragona, con el Ministerio de Economia y Competitividad.

-Colaboracion con el Ayuntamiento de Tarragona para la construccion de una pasarela de peatones.

-Colaboracion con el Ayuntamiento de Salou sobre las condiciones de cesion de uso del espacio de dominio publico
portuario necesario para dar continuidad al ‘camino de Ronda’
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También se han establecido colaboraciones a fin de materializar los proyectos que siguen:

Proyecto CORE LNGas hive: En este proyecto la APT colabora con Sociedad de Salvamento y Seguridad
Maritima (SASEMAR), Direccion General de la Marina Mercante, Puertos del Estado, Autoridades Portuarias
de Barcelona, Cartagena, Ferrol-San Cibrao, Bahia de Algeciras, Huelva, Valencia, Bilbao, Gijon, Melilla,
Santander, Vigo y Santa Cruz de Tenerife, Fundaciéon de la Comunidad Valenciana para la Investigacion,
Promocion y Estudios Comerciales de Valenciaport, Renfe Mercancias SA, Universidad Politécnica de
Madrid, Universidad de Santiago de Compostela (ademas de las empresas y entidades privadas socias
de este proyecto).

1_28
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Proyecto de constitucion del Cluster/Asociacion de Innovacion del Port de Tarragona: Junto con aso-
ciaciones empresariales, empresas y entidades privadas, son diversas las administraciones que, mediante
organismos dependientes de ellas, participaran en esta Asociacion para la promocion de la Innovacion y
la Inteligencia Colectiva en el Port de Tarragona.

También se mantienen colaboraciones con ACCIO (Agencia para la competitividad de la empresa), adscrita
al Departamento de Empresa y Conocimiento de la Generalidad de Catalufia; CDTI (Centro para el Desarro-
llo Tecnolégico Integral) entidad publica empresarial vinculada al Ministerio de Economia, Industria y Com-
petitividad; Puertos del Estado;
Tarragona Impulsa y Fundacion
Tarragona Smart Mediterranean,
del Ayuntamiento de Tarragona;
Secretaria de Asuntos Exteriores
y de la Unién Europea, de la Ge-
neralidad de Catalufia; Unidad de
Proyectos Europeos y Region del
Conocimiento, de la Diputacion
de Tarragona; Campus de Exce-
lencia Internacional Catalufia Sur
y Catedra Universidad-Empresa
para el Fomento de la Innova-
cion Empresarial, de la Universi-
dad Rovira i Virgili de Tarragona;
CENIT (Centro de Innovacion del
Transporte) vinculado a la Univer-
sidad Politécnica de Catalufia, y
Fundacion Instituto de Hidraulica Ambiental, vinculado a la Universidad de Cantabria.

En cuanto a los proyectos internacionales cabe destacar que participa en el proyecto SPIDERS, cuyo
objetivo es disefiar, desarrollar y demostrar un sistema europeo multimodal de transporte de mercancias
de larga distancia.
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Asociaciones técnicas o empresariales a las que pertenece la APT

Las organizaciones y las asociaciones que mantienen a la APT como integrante activa entre sus miembros:

Organizaciones nacionales

AEC (Asociacion Espafiola
para la Calidad)

QAEC

PORT
APPORTT (Agrupacio per a la

Promocié del Port de Tarragona)

Asociacién de (_:P A
Derecho Portuario

Asociacion Técnica
de Puertos

ATEIA — OLTRA (Asocia-
cion de Transitarios Inter-
nacionales de Barcelona)

BCL (Barcelona-Cata-
lunya Centre Logistic)

% BARCELONA
CENTRE
LOGIETIC

CATALUMNYA

CEPTA (Confedera-
ci6 Empresarial de la
Provincia de Tarragona)

RICEPTA

Organizaciones internacionales

AMMM (Asociacion de Museos | _
Maritimos del Mediterraneo) _— Al"v"l MM
CLIA Cruise Lines Internatio- f/g
nal Association (Australasia) %Lm
EPCA (The European Pe- —r

( P < EPCA

trochemical Association)

FERRMED (Asociacion
para la promocién del gran
eje ferroviario de mercan-
cias del Mediterraneo)

I-FREIGHT CORRIDOR

CIAC (Cluster de la Industria

de I’Automocié de Catalunya)

Fundacio Privada Gresol

Lonja de Cereales
de Barcelona

PIMEC (Petita i Mitjana
Empresa de Catalunya)

Shortsea Promotion
Center — Spain

Transprime (Asociacion
espafiola de empresas con
transporte privado de mer-
cancias y grandes usuarios
del servicio publico)

IAPH (International Associa-
tion of Ports and Harbors)

IE MED (Iniciatives Medite-
rranies de Comunicacid)

IPCSA (European Port
Community Systems EEIG)

MedCruise (The Association
of Mediterranean Cruise Ports)

ciac

A%

Oaber de b mdisira diainmocid
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Ademas, mediante el Departamento de Estudios e Innovacion, desarrolla actividades de benchmarking.
Asi, en 2016 ha participado en diversas reuniones, jornadas, conferencias y talleres de las asociaciones,

comisiones y grupos de trabajo:

Comisién Interportuaria de
I+D+i de Puertos del Estado.

WIDISPE
-

Comité de Innovacion,
Comision de Inteligencia
Colectiva y Comision de He-
rramientas Aceleradoras de la
Innovacion de la Asociacion
Espanola para la Calidad.

QAEC

@
FORUM

ACC10

e

F6rums internacionales
de diferentes Programas
y Proyectos Europeos.

Agencia para la competitivi-
dad de la empresa (ACCIO).

Gerarabal
da Crtakurgm

T

Centro para el Desarrollo Tec-
noldgico Integral (CEDET]).

Ceniro para ¢l Desamollo
. Tcnadgicn Indusinal

Comunicacion con los grupos de interés

)

’PORT
. TARRAGONA
ﬁ Port de Tarragona
«
C
. €C:

L
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Centro de Innovacién del Trans-

porte (CENIT), de la Universi- s
dad Politécnica de Cataluna. CENLT
Campus de Excelencia Interna-

LI MIVERSITAT

cional Catalunya Sur (CEICS)
y en la catedra Universidad/

Empresa para el Fomento de
la Innovacién Empresarial, de
la Universidad Rovira i Virgili.

" Rowvira 1 VIRGILI

campus

de pricia
internackina
cakaluda sur

¥ Tarragona

& Tt

Tarragona Impulsa, del Ayun-
tamiento de Tarragona.

Plataforma Tecnologica

Maritima Espafnola (PTME). ﬁ
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Uno de los principales retos de la labor comuni-
cativa del Port de Tarragona es mantener una co-
municacion activa y transparente con sus grupos
de interés, y dar a conocer los proyectos que se
llevan a cabo desde el Port de Tarragona, para
consolidar su imagen de motor econémico y foco
de inversion privada al servicio de sus clientes
con una vocacion de responsabilidad social en
el territorio donde esta ubicado. De acuerdo con
este objetivo, en 2016 se ha canalizado al exterior
toda la informacion de interés generada por la or-
ganizacion, desde la vertiente socioecondémica, y
de la dinamizacion de la relacion puerto-ciudad.

A través de la Direccion de Comunicacion e
Imagen se ha canalizado a la exterior informa-
cién que genera el Port de Tarragona y uno de
los canales de relacion con los principales grupos
de interés son las notas de prensa dirigidas a
los medios de comunicacion: locales, naciona-
les, generales y especializados. De este modo
se consigue informar sobre la evolucion y las
novedades de la actividad del Port y ofrecer una
respuesta adecuada a las necesidades y expec-
tativas de informacion del publico.
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A lo largo del 2016 se han enviado a los medios de comunicacion 152 notas de prensa con el fin de
presentar de primera mano la realidad del Port de Tarragona y conseguir la excelencia en comunicacion
activa y transparente. Cabe destacar las notas de prensa referentes al balance de traficos mensuales, la
llegada de cruceros al Port de Tarragona, la presencia en ferias y congresos sectoriales internacionales,
visitas institucionales, proyectos europeos, obras portuarias y acciones en el marco de la sostenibilidad y
el medio ambiente.

Para favorecer el feedback e intercambio de informacion directa con los medios en 2016 se han realizado
convocatorias de prensa, la mas destacada, para explicar de la mano del presidente, Josep Andreu, el
balance de los traficos 2015 y objetivos y proyectos del 2016. En total se han convocado 26 ruedas de
prensa.
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Las notas de prensa enviadas a los medios de comunicacion y un calendario completo sobre la agenda
cultural se ponen a disposicion de todos los usuarios a través del web corporativo Port de Tarragona (www.
porttarragona.cat) representa un canal de comunicacion vital entre la entidad y los grupos de interés.

El apartado de promocién del Port se desarrolla en tres grandes areas: Port-actividad industrial, Port-cru-
ceros y Port-ciudad. Por un lado, el Port de Tarragona asume el liderazgo de la actividad industrial y
comercial, el principal hito de la institucion que se tiene que saber comunicar e informar. Pero también ga-
rantizar la relacion Port-ciudad, y saber reflejar la integracion de como una gran ciudad que se transforma
y crece desde el punto de vista econdmico junto con su puerto.

Este 2016, también se ha potenciado la comunicaciéon en el ambito de los cruceros que atracan al Port
de Tarragona. Cabe destacar la especial participacion en la asamblea del cluster quimico de referencia
ChemMed Tarragona en mayo en las instalaciones portuarias y se ha trabajado para consolidar el Consejo
Civico del Port de Tarragona, con el objetivo de mejorar la comunicacion entre el Port con su comunidad
mas cercana y disponer de un medio para una comunicacion abierta y bidireccional.

El Port de Tarragona conjuntamente con Puertos del Estado organizé en el mes de abril la jornada Agrifood
International Congres, un acontecimiento que consolidé Tarragona como el centro logistico del sector agro-
alimentario, y para el cual se desarrollé un plan de comunicacion especifico para promocionar el aconteci-
miento antes, durante y después de la celebracion del mismo.

ARG, ey

of Tarragnna

Desde la Direccion de Comunicacion e Imagen
también se apoya la comunicacion de las empresas
de la comunidad portuaria; en este sentido, difunde
los hitos logrados por las empresas que operan al
Port de Tarragona asi como las necesidades de
contar con nuevos accesos viarios y ferroviarios que
garanticen el crecimiento de tréaficos.

Por otro lado, también se han organizado aconteci-
mientos del sector empresarial como la asamblea
general de Transprime; de ambito social como la
convocatoria de ayudas sociales PortSolidari; y de
ambito portuario como la organizacion el mes de
diciembre del Dia de la Policia Portuaria.

Durante el ejercicio en curso, el area de Imagen del
Port de Tarragona ha llevado a cabo constantes co-
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laboraciones con el resto de departamentos de la
organizacion.

Ha participado activamente en la creacion de
grafismos tanto para el web como para la Intranet
del Port de Tarragona, asi como los trabajos de rotu-
lacion que se realizan en las inmediaciones del Port
de Tarragona corren también a cargo de este area.
También se realizan y disefian todos los anuncios
de prensa, tanto a nivel nacional como internacional.

Asimismo se han confeccionado newsletters infor-
mativas para los pasajeros de los cruceros que han
visitado el Port de Tarragona este afo, donde se
recogen los horarios de los comercios, los aconteci-
mientos destacados del dia de las diferentes locali-
dades del territorio, etc
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Safe frip back home and hope fo see you again!

Durante este afo se continud trabajando en la
nueva imagen para la proyeccion del Port de
Tarragona al exterior, tutelada por la Direccion de
Comercial y Desarrollo de Negocio. Se ha utilizado
para cualquier anuncio, feria o promocion que
realiza el Port de Tarragona con finalidades co-
merciales.

Ademas se confeccionan los catadlogos actuali-
zados de servicios asi como todo el material de
difusion y comunicacion

Asimismo se ha realizado el Manual de Identidad
Visual y Corporativa del Parque Movil de la Policia
Portuaria, y para ello se ha utilizado el patron Ba-
ttenberg de formato cuadrangular, azul y amarillo
altamente reflectantes, que facilita la visibilidad
del vehiculo.

Este manual ha servido de ejemplo y/o de referen-
Cia para su implantacion en otros puertos.
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Difundir la imagen de Port de Tarragona como
marca homogénea, reconocida y reconocible es
una tarea comunicativa que se sustenta tanto del
area de Imagen como del Servicio Linguistico.

Desde este Servicio se ha mantenido la atencion de
las consultas y las dudas linguisticas del Port, con el
objetivo de mejorar la calidad de las comunicacio-
nes. Este servicio incluye tanto las tareas de aseso-
ramiento linguistico y terminolégico como la revision
y herramientas de formacion.

Desde la péagina web del Servicio Linguistico se
mantiene el apoyo a la autonomia lingUistica, vy
se pone al alcance de la comunidad portuaria los
servicios de asesoramientoy de recursos lingUisticos
on line. Asimismo se ha revisado el material editado
tanto del Servicio de Publicaciones (memorias,
libros, cuentos...) como catélogos, textos de expo-
siciones, bases de convocatorias, publicaciones
periddicas... asi como los textos corporativos que
se han realizado desde el area de Imagen para la
difusion de la marca ‘Port de Tarragona’ con un total
de 1.490 paginas revisadas y 346 solicitudes.

Y se mantiene el apartado de recursos comunica-
tivos e imagen en la Intranet portuaria, que incluye
herramientas de comunicacion de lengua y edicion,
en catalan, espafiol e inglés. Ademas, dentro del

Mecanismos de comunicacion e informacion

Uno de los canales de comunicacion mas eficaces
de interaccion i comunicacion con los grupos de
interés es el web corporativo del Port de Tarragona
(www.porttarragona.cat) y ademas da cumplimien-
to a la exigencia de transparencia de la organiza-
cion. Como canal de comunicacion vital, desde
la Direccion de Comunicacion e Imagen se ha
disefiado un nuevo portal con una nueva metodo-
logia de publicaciones de contenidos de cara el
préximo afo 2017. Un proyecto iniciado en octubre
de 2016 que tiene como objetivo publicar un nuevo
web a inicios del proximo afio. La reestructuracion
de los contenidos ha sido consensuada por todas
las areas de la organizacion, toda vez que la publi-
cacion recae unicamente en la Direccion de Comu-
nicacion e Imagen.

Una vez el nuevo web esté en funcionamiento, se

reunira trimestralmente un Grupo de Trabajo del Web
del Port para realizar el seguimiento de la calidad
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ambito de la dinamizacion, se ha continuado con la
edicion mensual del boletin EN PARLEM publicado
en el web y en la Intranet ademas de las activida-
des del voluntariado lector en la Diada de Sant Jordi
en el Camp de Tarragona, una iniciativa lectora que
acerca esta fiesta del libro a las personas que estan
en residencias y hospitales.

EN PARLEM
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e innovacion en este canal. En definitiva, un portal
institucional orientado al cliente del Port y a sus ne-
cesidades, con una estética renovada y atractiva,
construida con vision de negocio, con informacion
reestructurada y de nuevos contenidos, didactica,
un web responsive, que consolide la marca del Port
de Tarragona dentro y fuera del entorno digital.
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Ademas del web, la APT cuenta con la Intranet
portuaria donde pone a disposicion de los usuarios
las notas de prensa enviadas a los medios de co-
municacion y un calendario completo sobre las ac-
tividades en las cuales participa o impulsa.

En el web de la APT esta disponible toda la in-
formacion sobre licitaciones, balizamientos, re-
laciones con la ciudadania, proyectos de innova-
cion, situacion de los buques, acceso portuario,
traficos, certificaciones de calidad, solicitud de
servicios, concursos, obras y proyectos, de forma
que cualquier entidad o empresa puede obtener
informacion y participar en dichas actuaciones.
También dispone en este espacio de un enlace a
la Sede electrdnica.

Port de Tarragona

ANNUAL
REPORT
MEMORIA
ANUAL

rort e Tarragona

sell electronica

Otro canal de comunicacion e informacion se realiza
a través de la propia Memoria de sostenibilidad
del Port de Tarragona 'y la Memoria anual del Port
de Tarragona que se coordinan y editan desde la
misma Direccion.

Con periodicidad bianual y semanal se editan la
revista Jubilats y el boletin Newsalport, respectiva-

mente.
1_18

MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD
2015 u
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Presentacion resultados econémicos
Entrega metopa al Asphalt Splendor

Crucero Sea Cloud Il Jornada de Derecho Portuario
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Nuevo servicio de contenedores conTurquia

&4 S
N

Visita del consul de Marruecos Jornada sobre mercancias peligrosas

SMART HEGIDN
Desenvolupament
urba

intel-ligent

T

—_— . g

Asistencia en la Smart Region Presentacion furgoneta eléctrica

My ¢

Presentacién exposicion "Titanic, la reconstruccion” Simposio de Logistica Internacional en la Camara de Comercio de Tarraogna
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Visita cénsul de Estados Unidos

Jii

Visita Fomento del Trabajo Presentacion Master en Direccion de Operaciones Portuarias

Gp‘gﬂ i r-'l'l.ll;(_.:

Primera carga de cereales Sitasa-Monzoén Asistencia al Salon Internacional de la Logistica
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Jornada CAU Aduanas

—

Entrega de vehiculo a Parque de Quimico de Seguridad

Entrega de metopa al Sea Ploeg Visita Camara de Comercio de Valls

COMUNICACION | 173




ld

Dia de la Policia Portuaria Entrega de premios APPORTT
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Exportaciones de sal 1Il Premio de Narrativa Corta del Port de Tarragona

Asistencia a la Feria de Cereales de Turin Jornadas técnicas de Mediterrania
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- INDICE DE

INDICADORES




DIMENSION INSTITUCIONAL

INDICADOR DESCRIPCION

Presentacion y estrategia
Mision, vision y valores

FUNCIONES Y FORMA JURIDICA

1_01

Descripcion general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria, informando
sobre aspectos como la titularidad, el marco de competencias, el esquema de
gestion del dominio publico y los mecanismos de financiacion (de acuerdo con el
Texto Refundido de la Ley de Puertos).

GOBIERNO Y CAPACIDAD DE GESTION

1_02

1_03

1_04

1_05

1_06

Funciones y modo en que son elegidos los érganos de gobierno de la Autoridad
Portuaria, como son la Presidencia, la Direccion y el Consejo de Administracion.

Estructura del Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria, informando
sobre grupos y asociaciones representados en el mismo.

Descripcion de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones utilizados
por la Autoridad Portuaria, como pueden ser sistemas de gestion de la calidad,
cuadros de mando integral, campanas de caracterizacion de mercados, etc.

Existencia de comité de direccién y su estructura.

Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyo al Consejo de Administra-
cién, ademas del Consejo de Navegacion y Puerto, el Comité de Servicios Portua-
rios, Comité Consultivo de Seguridad.

INFRAESTRUCTURAS Y CAPACIDAD

1_07

1_08

1_09

Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de infraestructu-
ras y referencia al modelo del tipo "land lord". Enumeracion de las caracteristicas
técnicas generales del puerto.

Infraestructuras en ejecucion o proyecto y fines a los que sirve.

Iniciativas de promocién industrial o logistica, tales como participacion en una
Zona de Actividades Logisticas (ZAL), puerto seco, etc. y fines a los que sirve.

PAGINA

7,811y 12

9

13

14

14

15

17

18

20

22y 34

38

TABLA DE INDICADORES
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INDICADOR DESCRIPCION

MERCADOS SERVIDOS

1_13

SERVICIOS

Evolucién, durante, al menos, los Ultimos tres afios, de los traficos, representados
como total de toneladas movidas, total de toneladas por grupos genéricos de mer-
cancias y como porcentaje de cada uno de dichos grupos sobre el total.

Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercancias, enten-
diendo por tales aquellos que suponen el 70% del trafico del puerto.

Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, expresado en tanto por
ciento del total facturado.

Descripcién de los principales sectores o actividades relevantes en el desarrollo
econdmico local que se apoyan en el puerto para su desarrollo.

Descripcion del papel de la iniciativa privada en la prestacion de servicios y explo-
tacion del puerto. Tipos de servicios, describiendo para cada uno de ellos papel
de la Autoridad Portuaria y de la iniciativa privada. Descripcion del papel de la
Autoridad Portuaria en la regulacion y control de la actividad.

Numero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesién o autori-
zacion, o en régimen de licencia.

Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como uso comercial, conce-
sionado.

Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden a ter-
minales maritimas de mercancias concesionadas o autorizadas, sobre total de
trafico de mercancias.

CALIDAD DE SERVICIO

1_20

Mecanismos de informacioén dispuestos por la Autoridad Portuaria que permiten
garantizar que todo operador que desee prestar servicios en el puerto u optar a
una concesion pueda conocer de modo transparente las condiciones para operar
en el puerto y los mecanismos administrativos que regulan dicho proceso, como,
por ejemplo, disponibilidad a través de Internet de pliegos reguladores de servi-
cios, jornadas informativas sectoriales, etc.

Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la eficiencia,
la calidad de servicio y el rendimiento de los servicios prestados a la mercancia.

Numero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios
portuarios acogidas a la bonificacion para incentivar mejoras en la calidad del
servicio.
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60

61
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1_21

Descripcién de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para recibir
y gestionar quejas o sugerencias procedentes de clientes finales del puerto, asi
como para evaluar el grado de satisfaccion de los mismos con los servicios pres-
tados por el puerto.

1_22

1_23

1_24

Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones previstas para la mejora de
los mismos, asi como descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad 20y 71
Portuaria para impulsar la intermodalidad.

Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar
el trafico que se atiende mediante la operativa de carga y descarga por rodadura 72
(ro-ro).

Evolucion en los ultimos tres afios del porcentaje de mercancia que entra y sale

del puerto por ferrocarril y rodadura. 0z

1_25

1_26

1_27

1_28

1_29

Relacion de los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria. 160

Esquema de comunicacion con grupos de interés y modelo de participacion de

los mismos. 158
Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés. 161
Proyectos de coordinacion y colaboracion con otras administraciones. 162
Asociaciones de caréacter técnico o empresarial a las que pertenece la Autoridad 164

Portuaria 0 en las que participa activamente.

1_30

1_31

Descripcion de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para la pro-

- . 77
mocion comercial del puerto.

Montante de gastos destinados a la promocién comercial del puerto, expresados
como total de gastos y como porcentaje en relacion con los gastos de explotacion.

1_32

Descripciéon de proyectos de comunicacion y prestacion de servicios por inter-
net u otras vias telematicas, destinados a optimizar la gestiéon portuaria, facilitar
informacion a grupos de interés, o permitir la gestion administrativa de clientes o
proveedores.
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INDICADOR DESCRIPCION PAGINA

Proyectos de [+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que participa
1_33 activamente, objetivos y logros de los mismos, € instituciones con las que colabora 83
en dichos proyectos. Recursos econdmicos totales destinados a este concepto.

Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docentes u

|_34 otros programas sociales promovidos o apoyados por la Autoridad Portuaria. 158
Descripcion de programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase

1_35 . P . 146
puerto-ciudad, y recursos econémicos totales dedicados a este concepto.
Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia

1_36 - . 83
de protecciéon y seguridad.
Recursos econdémicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia

1_37 . . 116
medioambiental.

SITUACION ECONOMICA FINANCIERA
Rentabilidad anual, expresado como porcentaje del resultado del ejercicio frente a

E 01 activos no corrientes medios, de acuerdo con la definicion dada en la disposicion 85

final vigésima segunda de la ley 2/2012 de 29 de junio de Presupuestos Generales
del Estado.

Evolucién durante, al menos, los tres ultimos afios, del EBIDTA expresado en eu-
E_02 ros, del total de toneladas movidas, del ratio EBIDTA frente a tonelada movida y 85
del porcentaje de variacion del EBIDTA.

Servicio de la deuda, expresado como 100 x (Amortizacion de la deuda+ Intere-

E_03 ses)/ Cash Flow. go
Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales sin actividad
E 04 durante el ejercicio los cuales puedan ser puestos en valor econémico, social o 86

ambiental, expresado como porcentaje del valor contable neto sobre el activo neto
medio del gjercicio.
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Evolucion, durante, al menos, los tres Ultimos afios, de los gastos de explotaciéon

E 05 respecto de ingresos de explotacion.

Evolucion, durante, al menos, los tres ultimos afios, de la inversion publica a cargo

E_06 de la Autoridad Portuaria en relacién con el cash-flow. gl
Evolucién durante, al menos, los tres ultimos afios, de la inversion ajena frente a la

E_07 . g . . 87
inversion publica a cargo de la Autoridad Portuaria.
Renovacion de activos, expresada como la relacion del volumen de inversion anual

E 08 respecto del activo no corriente neto medio del ejercicio (segun la ley 2/2012 de 29 87

de junio de Presupuestos Generales del Estado).

Evolucion, durante, al menos, los ultimos tres afios, de los ingresos por tasas de
ocupacion y actividad, asi como porcentaje de cada uno de ellos respecto de la

E 09 cifra neta de negocio.

89

Evolucion durante, al menos, los ultimos tres afos, de las toneladas mo vidas por
E_10 metro cuadrado de zona de servicio terrestre caracterizada como uso comercial 89
(superficie para concesiones).

Evolucion, durante, al menos, los ultimos tres afios, de las toneladas movidas por

E 11 ) )
metro lineal de muelle en activo.

89

Evolucion, durante, al menos, los tres Ultimos afios, del importe neto de la cifra de

E_12 negocio por empleado (plantilla media anual).

90

Evolucion durante, al menos, los tres ultimos afios del EBIDTA por empleado (plan-

E_13 tilla media anual).

Estimacion del nimero de empleos directos, indirectos e inducidos por la comuni-
E_14 dad portuaria, haciendo referencia al estudio y metodologia que se haya seguido 91
para realizar dicha estimacion.

Estimacion del valor afladido bruto de la comunidad portuaria, haciendo referen-

cia al estudio y metodologia que se haya seguido para realizar dicha estimacion. ol

E_15
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DIMENSION SOCIAL

S_01

S_02

S_03

S_04

Numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria. 93

Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos. 93

Distribucion de plantilla por areas de actividad. Entendidas dichas areas como
personal adscrito al servicio de policia, personal de mantenimiento, personal de 95
oficina en convenio y personal de oficina excluido de convenio.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 94

S_05

S_06

Mecanismos de representacion de los trabajadores y de comunicacion de los

) . - 14y 96
mismos con la direccion.

Mecanismos de participacion técnica de los trabajadores en la mejora de los pro-
cesos productivos de la Autoridad Portuaria (sistemas de sugerencias, reuniones 97
periédicas de coordinacion de la actividad, grupos de calidad, etc.).

S_07

S_08

S_09

Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion, diferenciando

entre trabajadores de dentro y fuera de convenio. 97
Evolucion del promedio de horas de formacion por trabajador, diferenciando entre 08
trabajadores de dentro y fuera de convenio.

Numero de programas formativos en curso en relacion con el sistema de gestion 97

por competencias.

S_10

S_11

S_12

Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores. 101

Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores y

sobre total de trabajadores fuera de convenio. L

Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 afios. 101
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INDICADOR DESCRIPCION

S_13

Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afios.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

S_18

Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (IF), expresado como la
relacion del numero de accidentes con baja registrados en un afio, respecto del
ndmero total de horas trabajadas en dicho afio.

Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (IG), expresado como la
relacion del numero de jornadas perdidas (nUmero de dias habiles perdidos) por
accidente en un afo, respecto del numero toral de horas trabajadas en dicho afo.

Evoluciéon del indice absentismo anual, expresado como la relaciéon del nimero de
dias naturales perdidos por baja, respecto del niumero de trabajadores.

Esfuerzo en formaciéon en materia de prevencion de riesgos laborales, expresado
como numero total de horas de formacion dividido por el nimero de trabajadores.

Numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y numero de ejercicios
o simulacros en materia de proteccion.

EMPLEO Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN LA COMUNIDAD PORTUARIA

S_20

S_21

S_22

Numero total estimado de empleos directos generados por terminales maritimas
de mercancias, estaciones maritimas de pasajeros y empresas que presten servi-
cios portuarios.

Descripcion sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas, sobre
aspectos como seguridad y formacion, dentro en pliegos de prescripciones parti-
culares de los servicios portuarios, en condiciones de otorgamiento y en los titulos
de concesién o autorizacion.

Descripcion de los mecanismos de coordinacion de actividades empresariales
existentes en la comunidad portuaria en materia de prevenciéon de riesgos labora-
les dentro del puerto.

Numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de estaciones
maritimas de pasajeros en régimen de concesion o autorizacion, asi como de em-
presas con licencia o autorizacién para prestar servicios portuarios o comerciales
que disponen de sistema OHSAS.
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INDICADOR DESCRIPCION

S_23

Numero de acciones formativas de caracter técnico, en relacion con la seguridad
y proteccioén, coordinadas por la autoridad portuaria, dirigidas a la comunidad
portuaria.

RELACIONES CON EL ENTORNO

S 24

Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las necesidades de accesibilidad
de discapacitados (entre otras: condiciones en las licencias de servicio al pasaje,
y en las concesiones y autorizaciones asociadas a estaciones maritimas; acciones
concretas en zonas comunes).

DIMENSION AMBIENTAL

GESTION AMBIENTAL

A_01

A_02

A_03

A_04

Recursos econémicos totales: gastos, asi como inversiones en su caso, asocia-
dos a la implantacion, certificacion y mantenimiento de un sistema de gestion
ambiental de la Autoridad Portuaria conforme al reglamento EMAS, a la norma
ISO14001:2004 o a la certificacion PERS.

Recursos econémicos totales: gastos e inversiones, en monitorizacion y ca- racte-
rizacion medioambiental, expresados como totales en euros y como porcentajes
respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de tierra y
agua, expresados como miles de euros por metro cuadrado de zona de servicio.

Formaciéon medioambiental, expresada como porcentaje de personal en plantilla
de la Autoridad Portuaria, que ha recibido formaciéon ambiental, acreditada por la
Autoridad Portuaria, acorde con las funciones que desarrolle en el puerto.

CALIDAD DEL AIRE

A_05

A_06

Principales focos de emision (puntuales y difusos) del puerto, que suponen emi-
siones significativas.

Evolucion durante, al menos, los Ultimos tres afnos del nimero de quejas o0 denun-
cias registradas por la Autoridad Portuaria, procedentes de grupos de interés del
puerto (comunidad portuaria, nucleos urbanos, administraciones, etc.), relativas a
emisiones de polvo o a la calidad del aire en general. Disponibilidad de un sistema
de gestion sistematizada de quejas.
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INDICADOR DESCRIPCION

A_07

A_08

A_09

Medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones
ligadas a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas administrati-
vas, operativas o técnicas, como puedan ser elaboraciéon de normas ambientales,
control de la operativa ambiental por parte del servicio de vigilancia del puerto,
medicion de parametros ambientales, limitaciones a la manipulacién de mercan-
cias pulverulentas u otras iniciativas.

Descripcion sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad Portuaria
para valorar el efecto de la operativa portuaria sobre la calidad del aire, y nUme-
ro total de los estudios o0 campafas realizadas. Descripcion esquematica de los
equipos operativos de seguimiento de la calidad del aire con los que cuenta la
Autoridad Portuaria.

Valor de parametros de calidad del aire en el puerto, como puedan ser valores me-
dios anuales o0 numero de superaciones del valor limite diario, para contaminantes
que resulten significativos en relacion con la actividad portuaria: particulas PM,
particulas sedimentables, 6xidos de nitrégeno y 6xidos de azufre.

CALIDAD DEL AGUA

A_10

A_11

A_12

A_13

A_14

A_15

Descripcion de los principales focos de vertido (puntuales y difusos) situados en el
puerto, que tienen un impacto significativo en la calidad de las aguas y sedimen-
tos de las darsenas del puerto.

Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para
controlar los vertidos ligados a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate
de medidas administrativas, operativas o técnicas (puntos de limpieza y manteni-
mientos controlados, mejoras de red de saneamiento, vigilancia operativa, etc.).

Numero y descripcion sintética de campafas de caracterizacion de la calidad del
agua del puerto, que no sean resultado de obligaciones emanadas de declaracio-
nes de impacto ambiental.

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tra-
tamiento de aguas residuales.

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida vy tra-
tamiento de aguas pluviales.

Descripcion esquematica de los medios técnicos utilizados para la limpieza
de la lamina de agua, y peso de flotantes recogidos en el afio.
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INDICADOR DESCRIPCION

A_16

A_17

RUIDOS

A_18

A_19

A_20

A_21

Activacion de los Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante emergen-
cias por contaminacion.

Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad Portuaria,
o vertidas por colectores de los que es titular la Autoridad Portuaria, desglosadas
por tipos.

Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del
puerto, que suponen emisiones acusticas significativas.

Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria en el afio,
realizadas por grupos de interés del puerto, relativas a emisiones acusticas pro-
cedentes de la actividad portuaria. Disponibilidad de un sistema de gestion siste-
matizada de quejas.

Descripcion de la situacion del puerto en relacion con la elaboracion de mapa de
ruido y plan de accién acustica.

Numero de actuaciones, y caracteristicas de dichas actuaciones, acometidas du-
rante el afio en curso sobre focos de ruido identificados a raiz de quejas y no
conformidades registradas por la Autoridad Portuaria.

GESTION DE RESIDUOS

A_22

A_23

A_24

A_25

A_26

Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son segre-
gados y valorizados, desglosados por tipo de residuos.

Descripcion sintética de las principales actividades o fuentes de generacion de
residuos dentro de puerto, tales como actividades pesqueras (artes de pesca, em-
balajes) , movimiento de graneles sélidos (restos de mercancia tras la operativa),
zonas ludicas, tareas de mantenimiento de maquinaria, o lodos de fosas sépticas,
entre otros.

Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion e resi-
duos de la comunidad portuaria. Existencia de puntos limpios, programas de re-
cogida de residuos,programas de valorizacion, etc.

Tipo de gestién aplicado al material dragado, expresado como volimenes de ma-
terial dragado de cada una de las categorias en las que dicho material puede ser
tipificado segun las Directrices de Dragado de la CIEM.

Descripcion de zonas o especies con alguna figura de proteccion, adyacentes al
puerto o dentro del dominio publico portuario: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.
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INDICADOR

A_27

A_28

DESCRIPCION

Trabajos de caracterizacion e inventario del medio natural en el puerto y en zonas
adyacentes. En particular, la disponibilidad de cartografia biondmica submarina
de las aguas del puerto.

Descripcion esquematica de proyectos de regeneracion del entorno natural em-
prendidos por la Autoridad Portuaria, y valoracion en euros del coste de dichas
actuaciones.

ECOEFICIENCIA

A_29

A_30

A_31

A_32

A_33

Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de servicio
que es ocupada por instalaciones activas, ya sean estas propias o
en régimen de concesion o autorizacion.

Evolucion, al menos en los dltimos tres afios, del consumo anual total de agua de
la Autoridad Portuaria, expresado como metros cubicos totales y como metros
cubicos por metro cuadrado de superficie de la zona de servicio, indicando si la
gestion de la red recae en la Autoridad Portuaria o esta externalizada.

Evolucion, al menos en los ultimos tres afios, de la eficacia de la red de distribu-
cién de agua, expresada en tanto por ciento, para aquellas Autoridades Portuarias
que realicen una gestion directa de dicha red de distribucion.

Evolucion, al menos en los ultimos tres afios, del consumo anual total de energia
eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria y alumbrado de zonas de ser-
vicio comun, expresado como kWh totales y como kWh totales por metro cuadrado
de zona de servicio.

Evolucion, al menos en los ultimos tres afos, del consumo anual total de combus-
tibles (gasoil, gasolina, gas natural, etc.), empleado por la Autoridad Portuaria (co-
ches, calefaccion, etc.), expresado como metros cubicos totales y como metros
cubicos por metro cuadrado de zona de servicio.

COMUNIDAD PORTUARIA

A_34

A_35

Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas,sobre as-
pectos ambientales en los pliegos de prescripciones particulares de los servicios
portuarios, en condiciones de otorgamiento y en titulos de concesion o autoriza-
cion.

Nivel de implantacion de sistemas de gestion ambiental en instalaciones portua-
rias, expresado como numero total y porcentaje de terminales maritimas de mer-
cancias y de estaciones maritimas de pasajeros en régimen de concesion o autori-
zacion, y de empresas con licencia o autorizacion para prestar servicios portuarios
o0 comerciales, que dispongan de acreditacion EMAS o que estén certificadas
segun la norma I1ISO 14001:2004.
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